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RKR-6 10-503!163’8]%.—’1 7 . Krakow, dnia 31 marca 2017 r.
DECYZJA Nr RKR - 1/2017

_ Stosownie do art. 33 ust. 4 - 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 229)

- w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

po przeprowadzeniu, wszczetego z urzgdu, postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowec interesy konsumentow:

I. na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje si¢ za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2
pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow dzialanie T-Mobile Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie polegajace na prezentowaniu w reklamach telewizyjnych,
emitowanych w ramach kampanii reklamowej: Tak tania pozyczka, dotyczacych kredytu
konsumenckiego oferowanego przez Spotkg w charaklerze posrednika kredytowego,
zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu, na podstawie reprezentatywnego przykladu,
informacji o: _

a) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem oplat uwzglednianych w catkowitym
koszcie kredytu,

b) catkowitej kwocie kredytu,

¢) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,

d) czasie obowigzywania umowy,

e) catkowitej kwocie do zaplaty przez konsumenta,

w sposob uniemozliwiajacy ich odczytanic z uwagi na wielko$¢ czcionki oraz krotki czas ich
prezentacii,

co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 oraz art. 7 ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy 7 dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1528) i stwierdza
si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 1 lipca 2015 roku, :

[I. na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje si¢ za
praktyke¢ naruszajjca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 2
pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow dzialanie T-Mobile Polska S.A. z
siedziba w Warszawie polegajace na niewskazywaniu:

1) w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampanii reklamowej: Pozyczka
wiosenna,




2) w ulotce reklamowej upowszechnianej w ramach kampanii,

‘wiosenna,

3) w reklamac
w ramach kamp

h wysylanych do konsumentéw w formie wiadomos

reklamowej: Pozyczha

ci graficznych (MMS)

anii reklamowej: Pozyczka wiosenna,

4) na plakacie upowszechnianym w ramach kampanii reklamowej: Pozyczka wiosenna,

5) w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampaniil reklamowej: Tak tani
pozyczka.

=

6) w ulotce reklamowej upowszechnianej w ramach kampanii reklamowej: Tak tanip
pozyezka, |

-—

7) na plakatach oraz naklejce upowszechnianych w ramach kampanii reklamowej: Tak rani
pozyczka, i

8) w reklamach telewizyjnych emitowanych w ramach kampanii reklamowej: Tak tanic
pozyczka,

[ou

9) w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampanii reklamowej: Kartc
kredytowa,

10) w reklamie internetowej publikowanej w ramach kampanii reklamowej: Kredyt
konsolidacyjny, A

11) w reklamie internetowej publikowanej w ramach kampanii rcklaf{lowcj: Limit w koncie,

dotyczacych kreidylu konsumenckiego oferowanego przez Spdtke w charakterze poércdnika
kredytowego, informacji o zakresie umocowania do dokonywama przez nig czynnosc
faktycznych lub prawnych,

co stanowi naruszenie art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy o kredycie Aonsumerrchm i stwierdza sig
zaniechanie jej stosowania: |

- z dniem 16 kwietnia 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.10) scnté{ncji niniejszej decyzji,
- z dniem 22 kwietnia 2015 roku w odniesieniu do punktu IL.11) senteincji niniejszej decyzji,

- z dniem 17 maja 2015 roku w odniesieniu do punktu [1.2) oraz H’i4) sentenéji niniejszej
decyzji, :

-z dniem 28 maja 2015 roku w odniesieniu do punktu 11.3) sentencji mme_]szej decyzji,
-z dniem 26 czc]rwca 2015 roku w odniesieniu do punktu II.1) scntenCJl ninicjszej decyzji,

- z dniem 1 lipca 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.6), I1.7) oraz II.8) sentencji niniejszej
decyzji,

- z dniem 7 sierpnia 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.5) sen{encjil niniejszej decyzji,
- z dniem 1 grudnia 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.9) sentencji niniejszej decyzji,

III. na podstawie art. 26 ust. 3 w zw. z art. 27 ust. 2 i 4 ustawy o|ochronie konkurencji
i konsumentow n 1:al(lada si¢ na T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w a’arszawic obowigzek
publikacji na koszt ww. Spélki

1. oswiadczenia o tresci;

. I-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie informuje, iz Prezes U®1KiK w dniu 31 marca
2017 r. wydal decyzje nr RKR-1/2017 stwierdzajacq stosowanie przez Spotke praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych m. in.|na prezentowaniu w
telewizyjnych reklamach kredytu konsumenckiego — oferowanego| przez T-Mobile w




charakterze posrednika kredytowego — emitowanych w ramach kampanii: Tak tania pozyczka,
informacji wymaganych wustawg o kredycie konsumenckim w sposéb uniemozliwiajacy ich
odczytanic z uwagi na wielkos¢ czcionki oraz krétki czas ich prezentacji.” '

w programie POLSAT w ten sposdb, ze:
- publikacja ma mieé forme co najmniej dwudziestosekundowego filmu,

- tres¢ o$wiadczenia zostanie przedstawiona przy uzyciu czarnej czcionki (kod szesnastkowy
RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #{tfftY),

- o$wiadczenic zostanie przeczytane przez lektora oraz wyswietlone na ekranie,
- film bedzie wyswietlany 3 razy, raz w ciagu dnia, przez 3 dni z rzedu,

- wy$wietlenie kazdego z filmow nastapi w ramach bloku reklamowego emitowanego miedzy
godzing 17:30, a 19:30,

w terminie do 3 (trzech) miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji

2. punktu L, IL i IIL. sentencji niniejszej decyzji — uwzgledniajac numer, date wydania decyzji
oraz informacj¢ o jej prawomocnosci — na oficjalnej stronie internetowej Spotki o adresie
http://www.t-mobile.pl/ lub innej obowigzujacej w trakcie obowiazku utrzymania publikacji
w ten sposob, ze odnosnik do treSci punktu I, IL. i IIL. sentencji zostanie umieszczony
w widocznym miejscu w gomej czgsci strony glownej ww. strony internetowej oraz bedzie
utrzymywany na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 (trzech) miesi¢cy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,

IV. na podstawie art. 77 ust. 1 w zw. z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji konsumentow oraz
art. 263 § 1 1 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 roku — Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 z pozn. zm.) w zw. z art. 83 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentéw postanawia si¢ obcigzy¢ T-Mobile Polska S.A.
z siedziba w Warszawie Kosztami niniejszego post¢powania w wysokosci 68,70 zl
(stownie: szescédziesiat osiem zlotych siedemdziesiat groszy) i zobowiazaé przedsigbiorcg do
ich zwrotu na rzecz Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.
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