LIFE IS FOR SHARING.

CENNIK TARYFY FRII MIX W MIX NA LICZBE DOLADOWAN

USLUGI KRAJOWE

Taryfa Frii Mix
Minuta potaczenia do abonentdw i uzytkownikdw 029 7
krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych '
SMS 0,142t
do wszystkich krajowych sieci komdrkowych '
MMS
do wszystkich krajowych sieci komérkowych lub na 0,28 zt
adres e-mail (za kazde 100 kB)

Optaty za potaczenia krajowe naliczane sg za kazda sekunde potaczenia - 1/60 stawki minutowe;.

Bezpieczny Internet (BI) - pakietowa transmisja dan¥ch na terenie Polski z wykorzystaniem sieci Operatora (APN: internet lub inny APN

udostepniony przez

peratora przeznaczony do potgczen z Internetem ogoélnego uzytku)

9 zt w Cyklu Rozliczeniowym BI
Pakiet (Na optate 9 zt sktadajg sie dwie optaty czastkowe 3 zti 6 zt. Pierwsza optata czastkowa pobierana jest przy rozpoczeciu
Standardowy | konsumpcji Pakietu Standardowego 100 MB. Druga optata czgstkowa pobierana jest w momencie rozpoczecia konsumpciji
100 MB 11-go MB z Pakietu Standardowego100 MB. W przypadku nieprzekroczenia wskazanego progu druga optata czastkowa

nie jest pobierana.)

12 zt w Cyklu Rozliczeniowym Bl
Pakiet (Na optate 12 zt sktadajg sie trzy optaty czgstkowe 3 zt, 6 zt i 3 zt. Pierwsza optata czastkowa (3 zt) pobierana jest przy
Opcjonalny rozpoczeciu konsumpcji Pakietu Opcjonalnego 250 MB. Druga optata czastkowa (6 zt) pobierana jest w momencie
250 MB rozpoczecia konsumpcji 11-go MB z Pakietu Opcjonalnego 250 MB . Trzecia optata czastkowa (3 zt) pobierana jest w

momencie rozpoczecia konsumpcji 101-go MB z Pakietu Opcjonalnego 250 MB. W przypadku nieprzekroczenia kolejnego
progu kolejna opfata czastkowa nie jest pobierana.)

pakiet 3 ztw Cyklu Rozliczeniowym Bl
1 5pOJMB y (Optata pobierana przy rozpoczeciu konsumpcji Pakietu Opcjonalnego 150 MB.)

W danym Cyklu Rozliczeniowym Bl Abonent Mix moze skorzysta¢ z Pakietu Standardowego 100 MB, albo Pakietu Opcjonalnego 250 MB,
albo Pakietu Standardowego 100 MB i Pakietu Opcjonalnego 150 MB. Po wykorzystaniu danych z Pakietu Standardowego, albo Pakietu
Opcjonalnego (250 MB lub 150 MB), Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia maksymalnej dostepnej szybkosci transmisji danych w
danym Cyklu Rozliczeniowym Bl w taki sposdb, Ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s, przy czym transmisja nastepujﬂcaRpo takim

e

ograniczeniu nie bedzie generowac optat. Niewykorzystane pule danych z pakietdw nie przechodza na nastepne Cyl

ozliczeniowe BI.

Transmitowane dane naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu

internetowego (IP);

1 kB=1024 B. Po zakonczeniu potgczenia dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej - 100 kB.

Poczta gtosowa
602 950 000
lub 602 950

Poczta gtosowa dzwoni do Abonenta Mix bezptatnie na terenie Polski

Potaczenie krajowe z numerem Poczty gtosowej, w tym

odstuchanie wiadomosci 0,28 zt

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty gtosowej do osoby, ktéra
pozostawita wiadomos¢

opfata zgodna z taryfg; dodatkowo pobierana jest optata
za potgczenie z Pocztg gtosowa - zgodna z taryfg

SMS powiadamiajgcy o probie potaczenia bezptatny

Optaty za potaczenia krajowe z numerem Poczt%/ 8’(osowej naliczane sg za kazdg rozpoczeta minute. Bezposrednie zostawienie wiadomosci

w Poczcie gtosowej (potaczenie z numerem 60

51 000) - optata zgodna z taryfa.

SMS gtosowy - wystanie wiadomosci na numer telefonii stacjonarnej ‘

1,23 zt
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Cennik taryfy Frii Mix w Mix na liczbe dotadowan

otrzymanie odpowiedzi lub wystanie
SIMextra wiadomosci e-mail

0,62 zt

albo, jesli optata jest inna niz 0,62 zt, cena jest widoczna na wyswietlaczu telefonu

Przeniesienie potaczenia

Przeniesienie potaczenia do Poczty
gtosowej (602 951 000)

bezptatne na terenie Polski

Przeniesienie potaczenia

Przeniesienie potaczenia na inny numer
krajowy

zgodne z planem taryfowym

Przeniesienie potgczenia na numery zagraniczne jest zablokowane.

USLUGI MIEDZYNARODOWE

Mozliwos$¢ wykonywania potgczen i innych ustug miedzynarodowych moze by¢ ograniczona.

Potaczenie

SMS

MMS
(za kazde 100 kB)

Unia Europejska oraz
panstwa nienalezace do unii,
ale nalezace do
Europejskiego Obszaru
Gospodarczego; aktualna,
szczegotowa lista
panstw/terytoriéw
wchodzacych w sktad Strefy
miedzynarodowej 1A
znajduje sie na www.t-

mobile.pl

Strefa miedzynarodowa
1A

panstwa/terytoria

europejskie spoza Strefy
miedzynarodowej 1A (z
wytgczeniem Turcji i
Kazachstanu) oraz cate
Strefa miedzynarodowa | terytorium Rosji; aktualna,

1 szczegotowa lista
panstw/terytoriéw
wchodzacych w sktad Strefy
miedzynarodowej 1 znajduje
sie na www.t-mobile.pEuropa
D1C 2 Roi

1,96 zt

0,62 zt

2,46 zt

Algieria, Armenia, Australia,
Azerbejdzan, Egipt, Gruzja,
Izrael, Kanada, Kazachstan,
Kirgizja, Libia, Maroko, Nowa
Zelandia, Tadzykistan,
Tunezja, Turcja, Turkmenia,
USA, Uzbekistan

Strefa miedzynarodowa
2

2,457t

0,62 zt

2,46 7t

gtrefa miedzynarodowa Reszta Swiata

4,54 7

0,62 zt

2,46 7t

Strefa miedzynarodowa | a:_ .: .
4 Sieci satelitarne

10,82 zt

0,62 zt

2,46 7t

\(/)\}J’faty za Potgczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazda rozpoczetg minute potgczenia.

ybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+” lub ,0

USLUGI | OPLATY SIECIOWE
Optaty dotyczg ustug na terenie kraju.

Potaczenia

Biuro Obstugi Uzytkownika *9602 lub 602 960 200

Serwis Automatyczny - bezptatny na terenie Polski

Po wyborze Biura opcji potaczenia z Konsultantem Obstugi Uzytkownika
naliczana jest opfata jak za potgczenie do Abonenta Mix

pfaty za potaczenia krajowe naliczane sg za kazdg sekunde pofaczenia - 1/60 stawki minutowej.

Potaczenie z numerem 9898

Dotadowanie konta - bezptatne

Potgczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci w Mix
Klienci prywatni 608 966, 608 966 000
Klienci biznesowi 608 955, 608 955 000

optata jak za potaczenie do Abonenta Mix
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Numery alarmowe bezptatne

Aktualny spis Numerow alarmowtych jest dostepny w autoryzowanych Elunktach sieci sprzedazy Operatora i na stronie internetowej
www.t-mobile.pl. Potgczenia telefoniczne z Numerami alarmowymi sg kierowane do najblizszej jednostki. Potgczen tych nie nalezy
poprzedza¢ numerem kierunkowym.

Skrécone Numery Ustugowe . o . . . . . o

Za potaczenia ze Skroconymi Numerami Ustugowymi naliczana jest optata jak za potaczenie do uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych.
W przypadku niektorych Skréconych Numerdw Ustugowych stawka i sposdb naliczania optaty moga by¢ inne. W takim przypadku Abonent
zostanie poinformowany o stawce i sposobie naliczania optaty specjalng zapowiedzig stowna. Roztgczenie sie Abonenta w trakcie
odstuchiwania tej zapowiedzi (tj. przed uzyskaniem potgczenia z ustuga) spowoduje, ze zadna optata nie zostanie naliczona.

Zawieszenie potgczenia opfata za kazde potaczenie wychodzace - zgodna z taryfg
Potaczenia konferencyjne opfata za kazde potaczenie wychodzace - zgodna z taryfg
Oczekiwanie na potaczenie bezptatne

Numer telefonu

Identyfikacja numeru rozméwcy (CLIP) bezptatne

Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) bezptatne
Rachunek szczegdtowy

Rachunek szczegdtowy (za kazdy miesigc kalendarzowy) 10,09 z

Jednorazowy rachunek szczegdtowy (za kazdy miesigc 10.09 7t

kalendarzowy)* '

*Jednorazowy rachunek szczegdtowy mozna zaméwic za maksymalnie 12 ostatnich petnych miesiecy kalendarzowych, gdy stan konta jest
réwny co najmniej opfacie za ustuge.

Wymiana karty SIM

Wymiana karty SIM 10,00 zt

Ekspresowe kody

Uzupetnienie konta
wystanie Ekspresowego kodu bezptatne
*111*14-cyfrowy kod uzupetniajacy#

Sprawdzenie stanu konta
wystanie Ekspresowego kodu: *101# bezptatne

Kwoty dotadowania, Wazno$¢ Konta po dotadowaniu, Mozliwo$é odbierania potgczen

Kwota dotadowania Waznos¢ Konta (ng(;/}/%lgzoenhy)wanie | odbieranie Mozliwos$¢ odbierania potaczen
5002z -9,00z 5 dni dodatkowo 31 dni
10,00 t - 24,00 z 10 dni dodatkowo 31 dni
25,00 zt - 49,00 zt 31 dni dodatkowo 31 dni
50,00 zt - 500,00 z 100 dni dodatkowo 31 dni

Operator umozliwia zasilenie konta kwotg dotadowania od 5,00 zt do 500,00 zt. Dotadowanie moze by¢ dokonane wytgcznie kwotami
zaokraglonymi do petnego ztotego. Udostepnione przez Operatora nominaty dotadowan kodami uzupetniajacymi wskazane sg na
www.t-mobile.pl. Jesli w dniu dotadowania istotnego dla Waznosci Konta Karta SIM pozostaje w statusie Wazno$ci Konta, to nowy okres
Waznosci Konta liczony jest od dnia dotadowania. Jednakze jesli nowy okres Waznosci Konta (po dotadowaniu) miatby by¢ krétszy niz okres
Waznosci Konta obowigzujacy przed dotadowaniem, to obowigzywac bedzie ten poprzedni okres. Jesli w dniu dotadowania istotnego dla
Waznosci Konta Karta SIM nie posiada statusu Waznosci Konta, to nowy okres Waznosci Konta liczony jest od dnia dotadowania.

Inne optaty
Pisemne wezwanie do dokonania zalegtego dotadowania: 6,15 zt z VAT (optata nie dotyczy Abonenta, bedgcego konsumentem).

ODESLANIE W KWESTII USLUG ROAMINGOWYCH o . . , L
glenXk;Js’fug roan'?/ilngowych oraz dotyczace ich objasnienia znajdujg sie w ,Cenniku ustug roamingowych Nowy Roaming - Europa i Swiat nr 2
a Abonentéw Mix ”.

OBJASNIENIA

Cennik obowigzuje od dnia 2018-11-21, ze zmianami z dnia 15.05.2019r.




Cennik taryfy Frii Mix w Mix na liczbe dotadowan

Cennik obowigzuje dla umow i anekséw zawartych od dnia 20.04.2015 r. Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT Wéliczony
wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz warto$¢ poszczegolnych potaczen, SMS-0w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokraglona do pethego grosza.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne optaty za wykonane ustugi moga by¢ naliczane z opdznieniem. W takiej sytuacji, w przypadku
skorzystania przez Abonenta Mix z ustug za kwote przewyzszajacg stan srodkow zgromadzonych na koncie, optata za te ustugi zostanie
pokryta ze Srodkéw pochodzgcych z uzupetnienia konta dokonanego przez Abonenta Mix w terminie pézniejszym. Warunkiem koniecznym
do korzystania z darw ustugi jest posiadanie statusu Waznosci Konta i kwoty odpowiednich $rodkéw na koncie wystarczajgcych nafobran|e
optaty za te ustuge. W przypadku potaczen wymagane jest posiadanie minimalnej kwoty na koncie w wysoko$ci optaty za minute potgczenia.
Szczegdtowe informacje dotyczace zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.t-mobile.pl. Zmiany w ustawieniach ustug
zaczynajg obowigzywa¢ od momentu otrzymania wiadomosci SMS z potwierdzeniem dokonania zgdanej zmiany. Jesli nie podano inaczej,
ceny za potaczenia dotyczg optat za minute potaczenia. Opfaty za kazde potaczenie sg zaokraglane do petnego grosza. Minimalna optata za
potgczenie bez wzgledu na dtugosé jego trwania wynosi 1 gr netto.

E-mail
taczna dtugo$¢ wiadomosci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz tre$¢) w ustudze SIMextra sktada sie maksymalnie ze 160 znakow. Optata
jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci zostat wpisany poprawnie.

Kaucja

Zgodnie z regulaminem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Operator zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy lub jej
wykonania od ztozenia przez Abonenta Mix kaucji. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci wobec
Operatora i jest zdeponowana na wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku. Operator ma prawo zada¢ kwoty kaucji do wysokosci
4000 7zt z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdr optaty nalezne Operatorowi sg V\({/ZSZG niz kwota 4000 z, kaucja moze stanowi¢ kwote nie
wyzszg niz dwukrotnos¢ kwoty naleznych opfat. Kaucja nie podlega podatkowi VAT.

Operator
Operator - T-Mobile Polska S.A.

Pakietowa transmisja danych o . . . . . . .
Ustuge Internet mozna akt?/wowaé, edli konto w Mix spetnia dwa warunki: karta jest wazna na ﬁp’faczema wychodzace i stan konta jest
wyzszy niz 0,00 zt. Ustuga Internet dostepna jest wytgcznie z telefondw i urzadzen z funkcjg Pakietowej transmisji danych.

Poczta gtosowa . . o . . .
W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wytaczona, ponowna samodzielna aktywacja
ustugi jest bezptatna.

Potaczenia

Potaczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Operatora moga by¢ zablokowane. Optaty za potgczenia
gtosowe dotycza takze przesytania danych w ramach potgczen gtosowych. Potgczenia z numerami i Infoliniami bezptatnymi moga by¢
zrealizowane, jesli konto pozostaje w statusie Waznosci Konta i stan konta nie jest ujemny.

Przeniesienie pofgczenia . ‘ o . . . o
Przeniesienie potaczenia na numer krajowy (z wytaczeniem Przeniesienia potaczenia do Poczty gtosowej) moze by¢ zrealizowane jesli konto
jest aktywne na potaczenia wychodzace i stan konta jest dodatni.

Skrécone Numery Ustugowe
Krajowe skrédcone numery, zaczynajace sie od 19 (np. 19XXX - 5 cyfr) lub 118 (np. 118XXX - 6 cyfr).

SIMextra

Zakres serwisow SIMextra moze ulec zmianie bez podawania przyczyn. Ustuga jest dosteplna.vg’racznie z telefonu wyposazonego w karte
SIMextra i obstugujacego serwisy SIMextra. Lokalizacja karty SIM jest mozliwa w zasiegu sieci Operatora. Serwisy lokalizacyjne pozwalaja
uzyskac informacje dotyczace miejsc i obiektow potozonych na terenie kraju.

SMS gtosowy

Ustuga SMS g’rosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii stacjonarnej. Pojedyncza wiadomo$¢
tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakow. Za wystanie SMS-a gtosowego na numer o btednym formacie - zostanie naliczona
optata jak za wystanie wiadomosci tekstowej SMS. Wystanie SMS-a gtosowego nie zmniejsza SMS-6w dostepnych w ramach ofert
Promocyjrgch I specjalnych. W przypadku wystania SMS-a o tresci przekraczajacej 160 znakow zostanie on podzielony na odpowiednig
iczbe wiadomosci (za kazdg wiadomo$¢ zostanie pobrana oddzielna opfata) i dostarczony jako jedna wiadomos$¢ gtosowa na numer
stacjonarny.

Tresci udostepniane przez innych dostawcow
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepniane przez innych dostawcdw w ramach ustug. Za zawarto$¢ merytoryczng
serwisow i baz danych odpowiada dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Ustugi lokalizacyjne
Ustugi z opcjg lokalizacji pozwalajg uzyskac informacje dotyczace miejsc i obiektéw znajdujacych sie jedynie na terenie Polski.

Uzupetnienie konta
Konto mozna uzupetni¢ wysytajac Ekspresowy kod, zasilajac je z konta bankowego oraz w wybranych bankomatach. Inne informacie o
metodach uzupetniania kont w systemie T-Mobile na karte dostepne sq w punktach sprzedazy Operatora oraz na stronie www.t-mobile.pl.

Wiadomosci SMS i MMS

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie¢ z maksymalnie 160 znakow. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy graficzne

i specjalne mogg zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakdw.
Do elementdéw specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. g, €, 1), znaki niewystepujace w alfabecie tacinskim,
znaki narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajgcej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sig z mniejszej
liczby niz 160 znakow i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktorych kazdy obci Zan%jest optatg zgodnie z cennikiem.
Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Cené podane w poszczegdlnych tabelach sg optatami za kazde
rozpoczete 100 kB. W przyEadku Ws’fama MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB, zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig
wielokrotno$¢ optaty cennikowe;. 8rzypadku pakietow MMS-6w, wystanie MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB bedzie powodowato
wgkorzystanie 1" MMS-a za kazde 100 kB (np. Wgs’ranie MMS-a o wielkosci 300kB bedzie powodowafo wykorzystanie 3 MMS-6w, kazdy po
100 kB).Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci
oraz numer Centrum wiadomo$ci zostaty wplsane.F‘oprawme‘. Jesli Abonent Mix nie odbierze wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona .
przechowywana przez czas, ktory nadawca okreslit jako termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie
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wykasowana. Za wystanie wiadomosci MMS jednocze$nie do kilku adresatdw, opfata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci
MMS do kazdego z adresatéw osobno.

Wymiana karty SIM

Z ustugi Wymiana karty SIM moze skorzysta¢ kazdy Abonent Mix, jesli spetni ponizsze warunki:

- poda poprawnie numer telefonu oraz dane konieczne do |dentyf|kaCJ| okreslone przez Operatora

- Uidci opfate za wymiane karty SIM

Potwierdzenie danych moze odby¢ sie na podstawie waznego dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc. W
przypadku karty zarejestrowanej na firmg Abonent powinien przedstawi¢ dodatkowo petnomocnictwo lub inny dokument uprawni Aacy godo
odbioru karty. Operator zastrzega sobie prawo odmowy wydania nowej karty SIM w przypadkach uzasadnionego podejrzenia o naduzycie.
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