Zatacznik cenowy do oferty taryf. Era Nowy
Komfort | Era Nowy Komfort VIP

Ustugi krajowe

W taryfie Era Nowy Komfort Abonent aktywuje przynajmniej jedng z ponizszych ofert.
Taryfa Era Nowy Komfort
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Naliczanie 1s /1s — optaty za potaczenia naliczane s3 za kazdg sekunde - 1/60 stawki minutowe;j.

Taryfa
Oferta Oferta z Oferta Era Nowy
multimedialna  przyjacielem blueconnect Komfort VIP
w telefonie
2000 SMS-6w | 2000 minut na Pakiet danych 400 minut
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30,25 zt z VAT

0,73 zt z VAT

0,20 zt z VAT

0,41 zt z VAT

Uzytkownikow
systemu Tak Tak,
Uzytkownikow i
Abonentow
Heyah lub sieci
stacjonarnych)

302,46 zt z
VAT

0,68 zt z VAT

Optata za zmiane listy wybranych numeréw za posrednictwem konsultanta wynosi 6,15 zt z VAT. Samodzielna

zmiana jest bezptatna.

W taryfie Era Nowy Komfort Abonent moze aktywowaé maksymalnie 16 ofert (w tym maksymalnie 6 Ofert
uniwersalnych, maksymalnie 6 Ofert taniej w sieci oraz po jednej Ofercie weekendowej, multimedialnej, z

przyjacielem oraz blueconnect w telefonie).

W taryfie Era Nowy Komfort VIP Abonent dodatkowo moze aktywowac Oferty taniej w sieci (maksymalnie 6
ofert) i Oferte blueconnect w telefonie. Optaty za oferty dodatkowo wigczone s3 zgodne z cennikiem dla taryfy

Era Nowy Komfort.

Oferta blueconnect w telefonie (Oferta bc w telefonie- APN: erawap, erainternet i ustuga HotSpot w sieci Era)
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Opfata za 50 kB po

wykorzystaniu

pakietu danych 50

MB

W pakiecie 50 MB oraz po jego wykorzystaniu:
- dla APN: erawap, erainternet dane naliczane sg za kazde rozpoczete 50 kB, oddzielnie za dane wystane i
odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP). Po zakonczeniu potaczenia lub o godz. 24.00 dane s3
zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej - 50 kB.

- w ustudze HotSpot dane naliczane s3 za kazde rozpoczete 50 kB, tgcznie za dane wystane i odebrane na
poziomie protokotu internetowego (IP). W ustudze HotSpot potgczenia s3 zamykane po 24 godzinach od
rozpoczecia pofaczenia.

0,06 zt z VAT

Niewykorzystane w danym Cyklu rozliczeniowym dane mozna wykorzysta¢ w nastepnym Cyklu rozliczeniowym po
uprzednim wykorzystaniu danych z pakietu z biezacego Cyklu rozliczeniowego.

Optaty za korzystanie z pakietowej transmisji danych bez aktywnej Oferty blueconnect w telefonie opisano w
Zataczniku cenowym ustug dla taryf Era Nowy Komfort i Era Nowy Komfort VIP.

Oferty 2000 minut: Oferta weekendowa, Oferta z przyjacielem, Oferta z przyjaciotmi
Jezeli taczny czas potaczen w danym Cyklu rozliczeniowym w danej ofercie przekroczy 2000 minut, optaty za
kolejne minuty beda naliczane zgodnie z taryfa.
Niewykorzystane w danym Cyklu rozliczeniowym minuty dostepne w ramach wybranych Ofert 2000 minut nie
przechodza do nastepnego Cyklu rozliczeniowego.
Oferta weekendowa dotyczy tylko potaczen rozpoczetych w soboty i niedziele.

Oferta z przyjacielem lub Oferta z przyjaciétmi: zmienione zasady naliczania optat w Ofercie z przyjacielem
oraz w Ofercie z przyjaciotmi obowigzujg od godz. 24.00 dnia, w ktérym dokonano zmiany.

Oferta multimedialna:
Jezeli faczna liczba wystanych SMS-6w (wymienialnych na MMS-y) w danym Cyklu rozliczeniowym przekroczy
2000 SMS-o6w, optaty za kolejne SMS-y lub MMS-y beda naliczane zgodnie z taryfs.
2000 SMS-6w wymienialne jest proporcjonalnie na 400 MMS-6w (o wielkosci do 100 kB wiacznie).

Niewykorzystane w danym Cyklu rozliczeniowym SMS-y wymienialne na MMS-y nie przechodza do nastepnego
Cyklu rozliczeniowego.

MMS-y moga by¢ wysytane takze na dowolny adres e-mail.

Oferty minutowe: Oferta uniwersalna, Oferta taniej w sieci, 400 minut w taryfie Era Nowy Komfort VIP
Niewykorzystane minuty i SMS-y z biezgcego Cyklu rozliczeniowego sa przenoszone do wykorzystania w
nastepnym CykKlu rozliczeniowym przed minutami i SMS-ami przypadajacymi na ten cykl. Minuty moga by¢
przeniesione tylko na jeden nastepny cykl.

Aktywacja lub samodzielnie bezptatna
1%
g%zr?ktywaqa za posrednictwem 6,15 zt z VAT

konsultanta

* Dezaktywacja ofert jest mozliwa pod warunkiem zachowania minimalnej liczby ofert
wynikajgcej z warunkow, w ramach ktérych Abonent zawart Umowe lub Aneks do Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. Dezaktywacja/aktywacja ofert wliczonych w Optate
Abonamentowa w taryfie Era Nowy Komfort VIP nie jest mozliwa.

Pozostate ustugi i warunki swiadczenia ustug niewymienione w niniejszym zataczniku cenowym
S3 zgodne z warunkami opisanymi w Zataczniku cenowym ustug dla taryf Era Nowy Komfort i
Era Nowy Komfort VIP.

Zafgcznik cenowy wazny od 1.03.2010 r.

Podatek VAT od ustug telekomunikacyjnych wynosi 23%. Podatek VAT jest naliczany oddzielnie od kazdej z
pozycji faktury. Optaty za kazde potgczenie sg zaokraglane do pethego grosza. Minimalna optata za potaczenie
ptatne, bez wzgledu na dtugos¢ jego trwania, wynosi 1 grosz netto.
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Objasnienia

W danym Cyklu rozliczeniowym mozna tylko raz dokona¢ aktywacji, dezaktywacji albo zmiany ustawien w kazdym z
wybranych elementoéw - taryfie, ofertach lub ustugach. W Ofercie z przyjacielem i w Ofercie z przyjaciotmi liste
wybranych numeréw mozna zmienic tylko raz w Cyklu rozliczeniowym.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad korzystania z ustug sa dostepne na stronie www.era.pl.

Minuty, SMS-y i MMS-y wliczone w Optate Abonamentowa

Sa rozliczane wedtug kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajagcym optaty. Nie bedg uwzglednione jako
pierwsze w danym Cyklu rozliczeniowym w przypadkach: zmiany taryfy, oferty, zawieszenia ustug w trakcie Cyklu
rozliczeniowego lub obcigzenia faktury Abonenta ustugami z poprzedniego Cyklu rozliczeniowego. W przypadku
zmiany oferty w trakcie trwania Cyklu rozliczeniowego, do nastepnego cyklu przechodza wyfgcznie minuty i SMS-y
przystugujace w ramach oferty obowigzujgcej na zakoriczenie biezagcego Cyklu rozliczeniowego. W przypadku
zawieszenia karty SIM w trakcie trwania Cyklu rozliczeniowego, przystugujace do dnia zawieszenia, a
niewykorzystane do dnia zawieszenia karty minuty, SMS-y i MMS-y przepadaja.

Minuty i inne ustugi zawarte w ofertach dotycza potgczen i ustug krajowych.

- Potaczenia: z numerami 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, Numerami premium, Numerami bezptatnymi,
przeniesienia, potagczenia miedzynarodowe i roamingowe oraz SMS-y i MMS-y specjalne, Kartki MMS, Pocztowki
MMS, SMS-y wysylane w ustugach: SMS gtosowy, SIMekstra oraz SMS miedzynarodowy i roamingowy - nie s3
zawarte w Ofertach minutowych, Ofercie multimedialnej i Ofertach 2000 minut.

- Potaczenia zawarte w Ofertach 2000 minut nie sa zawarte w Ofertach minutowych.

- Potaczenia typu faks i dane oraz SMS-y i MMS-y krajowe- nie sg zawarte w Ofertach 2000 minut. Kolejnos¢
wykorzystywania ofert:

1. Oferta weekendowa

2. Oferta multimedialna

3. Oferta z przyjacielem lub Oferta z przyjaciétmi

4 Oferty taniej w sieci

5. Oferty uniwersalne lub 400 minut w taryfie Era Nowy Komfort VIP

Abonenckie Ustugi Specjalne 19 XYZ (5 cyfr)
Potaczenia do uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych dotycza réwniez potagczen na numery skrécone
Abonenckich Ustug Specjalnych 19 XYZ.

Cykl rozliczeniowy

Okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowigzar Abonenta wobec sieci Era z tytutu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie i konczacy sie we wskazanych przez sie¢ Era na fakturze dniach miesiecy
kalendarzowych. Sie¢ Era zastrzega sobie prawo obcigzenia faktury Abonenta w pdzniejszych Cyklach
rozliczeniowych z tytutu wykonania ustug krajowych, miedzynarodowych lub w sieci innego operatora.

Operator
Operator — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

Optaty Abonamentowe

Optaty Abonamentowe s3 naliczane za Cykl rozliczeniowy i ptatne z géry. Optaty Abonamentowe oraz jednostki w
nich zawarte (minuty, SMS-y, MMS-y, dane) sa rozliczane proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych w danym Cyklu
rozliczeniowym wybrana oferta lub ustuga byty aktywne.

Pakiet danych 50 MB

Dane zawarte w Pakiecie s3 rozliczane wedtug kolejnosci zarejestrowania w systemie naliczajgcym optaty. Dane te
nie beda uwzglednione jako pierwsze w Cyklu rozliczeniowym w przypadkach: zmiany taryfy, zawieszenia ustug w
trakcie cyklu lub obciazenia faktury Abonenta ustugami z poprzedniego cyklu.

Potaczenia

Potaczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych sieci Era moga by¢
zablokowane.

Optaty za potaczenia krajowe i miedzynarodowe dotycza takze ustug: przesytania faksow, przesytania danych,
potgczen z WAP +48 604 02 02 02 i Internetem +48 604 01 01 01.

Samodzielna aktywacja ustug:
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Samodzielna aktywacja ustug jest mozliwa przez TeleEre (602 900), serwis I-BOA (na stronie internetowej:
www.era.pl; na stronie WAP: wap.era.pl). Sie¢ Era zastrzega sobie prawo ograniczenia dostepu do ustug TeleEra i
I-BOA oraz ograniczenia w zakresie zmian w Ofertach. W celu uzyskania informacji prosimy o kontakt z Biurem
Obstugi Abonenta.

Wiadomosci SMS i MMS

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakow. Wykorzystywany aparat

telefoniczny oraz elementy graficzne i specjalne moga zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepna w jednym
SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakdéw. Do elementéw specjalnych zalicza sie litery
charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. a, €, t), znaki niewystepujace w alfabecie facinskim, znaki narodowe.
W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a skfada sie z
mniejszej liczby niz 160 znakdw i moze by¢ dzielony na odpowiednia liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest
optatg zgodnie z cennikiem.

Maksymalna wielkos¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Ceny podane w poszczegdlnych tabelach sa
optatami za kazde rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana
optata stanowigca odpowiednig wielokrotnos¢ optaty cennikowej. Przestanie wiadomosci MMS bez zatgcznikow
powoduje naliczenie optaty.

Opfaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres
odbiorcy wiadomosci oraz numer Centrum wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Jesli Abonent nie odbierze
wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry nadawca okreslit jako termin jej waznosci
- maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana.

Za wystanie wiadomosci MMS jednoczesnie do kilku adresatow, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie
wiadomosci MMS do kazdego z adresatéw osobno.
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