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REGULAMIN UStUGI ,,PROAUTO”

1. Postanowienia ogdlne

Ustuge swiadczy T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 02-674, przy ul. Marynarskiej 12, zarejestrowana

w Sgdzie Rejonowym dla m. St. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP: 526-10-40-567, REGON: 011417295 o kapitale zaktadowym:
711 210 000 zt wptaconym w catosci.

Regulamin Ustugi okresla zasady swiadczenia ustugi ,proAuto” dostepnej za posrednictwem strony internetowe;j
www.t- mobile.pl/proAuto lub aplikacji na urzagdzenia mobilne.

Ustuga proAuto jest przeznaczona dla os6b prawnych i innych jednostek organizacyjnych posiadajgcych zdolnosé do
nabywania praw i zaciggania zobowigzan, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, ktorzy zawrg

z Operatorem umowe o $wiadczenie ustug lokalizacyjnych oraz umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Ustuga umozliwia m.in. przekazanie informacji na temat potozenia Pojazdow i obserwacje potozenia Pojazdéw na tle
map elektronicznych, analize parametréw pracy Pojazdow mozliwych do uzyskania z Pojazdu za pomocg Urzgdzenia
Lokalizacyjnego lub w ramach Ustugi oraz prezentowaniu w ww. danych w Aplikacji Mobilnej proAuto lub Aplikaciji
proAuto On-Line. W ramach niniejszej Ustugi zostang udostepnione Abonentowi funkcjonalnosci Systemu takie jak
m.in. raporty, powiadomienia, strefy w ramach Aplikacji proAuto On-Line.

Definicje:

Administrator — osoba fizyczna upowazniona po stronie Klienta, do administrowania Aplikacja proAuto On-Line lub
Aplikacjg Mobilng, ktdra z wykorzystaniem Hasta i Loginu oraz nazwy Konta, o ile bedzie wymagana podczas
logowania do aplikacji , korzysta z Ustugi w imieniu wlasnym lub w imieniu i na rzecz Uzytkownika Koncowego (tj.
ktorej Uzytkownik Koncowy nadat dostep do Ustugi) oraz jest upowazniony do kontaktu z Operatorem po stronie
Klienta.

Aplikacja Mobilna — Aplikacja Mobilna umozliwiajgca dostep do Ustugi proAuto za posrednictwem aplikacji Partnera
- Webfleet Mobile. Jest to oprogramowanie dziatajgce na urzgdzeniach przenosnych pracujgcych pod systemem
Android oraz iOS lub po spetnieniu warunku okreslonego w pkt. 2.3 niniejszego regulaminu, umozliwiajgce
zlokalizowanie i wskazanie na mapie elektronicznej potozenia Pojazdéw a takze mozliwych do wyswietlenia

w aplikacji i dostepnych dla tej aplikacji danych.

Aplikacja proAuto On-Line — internetowy portal stuzacy do $wiadczenia Ustugi proAuto w oparciu o Platforme
Lokalizacyjna, znajdujgcy sie pod adresem www.t-mobile.pl/proAuto.

APN (Access Point Name) — punkt dostepowy - nazwa serwera, ktéry obstuguje transmisje danych w ramach Ustugi.
Autoryzowany Serwis — centrum montazowe Partnera lub podmiot, z ktdrym Partner ma podpisang umowe na
Swiadczenie ustug montazu, serwisowania, pomocy technicznej i wymiany Urzgdzen Lokalizacyjnych. Autoryzowane
Serwisy bedg obejmowaty zakresem swojej dziatalnosci terytorium catej Polski.

Baza Konta — dane osobowe Uzytkownikow Konta, ktére sag przetwarzane przez Operatora, w celu $wiadczenia
Ustugi proAuto.

CSD (Circuit Switched Data) - transmisja danych z wykorzystaniem komutaciji fgczy.

Cykl Rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Klienta wobec Operatora
z tytutu Swiadczenia Ustugi rozpoczynajacy sie i konczacy sie we wskazanych przez Operatora na Fakturze dniach
miesiecy kalendarzowych; czas trwania Cyklu Rozliczeniowego jest réwny liczbie dni miesigca kalendarzowego,

w ktorym dany Cykl Rozliczeniowy sig rozpoczat; Cykl Rozliczeniowy nie musi pokrywac sie z miesigcem
kalendarzowym. Cykl Rozliczeniowy z tytutu Swiadczenia Ustugi pokrywa sie Cyklem Rozliczeniowym z tytutu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Dane cyfrowe — dane cyfrowe (w tym mapy elektroniczne) pobierane za pomocg Aplikacji Mobilnej lub Aplikaciji
proAuto On-Line z sieci Internet i przechowywane nastepnie w zasobach urzgdzenia mobilnego lub komputera.
Dane Pojazdu — dane zawarte w Umowie o Swiadczenie Ustug Lokalizacyjnych; dane te sg dostepne po
zalogowaniu sie na Konto.

Faktura - dokument wystawiany przez Operatora na rzecz Klienta, obejmujgcy optate za Ustuge proAuto, na
podstawie podpisanej przez Klienta Umowy. Z tytutu $wiadczenia przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych
Operator wystawia Abonentowi fakture zgodnie z UOSUT.

GPS — (Global Positioning System) - system oparty na sieci satelitow okotoziemskich nadajgcych sygnaty
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umozliwiajgce szczegotowe okreslenie dtugosci i szerokosci geograficznej, predkosci poruszania sie odbiornika i jego
wysokosci nad poziomem morza.

Gwarancja urzadzen — gwarancja udzielona przez Partnera na Urzgdzenie Lokalizacyjne oraz na jego montaz.
Hasto — znany wytagcznie Administratorowi lub Uzytkownikowi (1j. jesli Administrator nadat mu dostep do Ustugi) ciag
znakéw zabezpieczajgcy dostep do Konta.

Karta SIM — Karta SIM zainstalowana w Urzgdzeniu Lokalizacyjnym, stuzgca do przesytania danych z i do
Urzadzenia Lokalizacyjnego za pomocg infrastruktury i sieci telekomunikacyjnej Operatora. W Urzadzeniu
Lokalizacyjnym, ktére otrzymuje Klient wraz z Umowg o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych znajduje sie juz
zainstalowana Karta SIM.

Klient/Abonent/Uzytkownik Koncowy — osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos$¢ do
nabywania praw i zaciggania zobowigzan, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg, bedgca strong
zawartej z Operatorem Umowy o Swiadczenie Ustug Lokalizacyjnych. Uzytkownik Koricowy moze, wedtug witasnego
uznania, da¢ dostep osobie trzeciej do Ustugi lub dostep taki odebra¢ oraz upowazni¢ ja do administrowania Aplikacjg
proAuto On-Line lub Aplikacjg Mobilng. Za dziatania Administratora oraz Uzytkownikéw Klient ponosi
odpowiedzialnos$¢ jak za dziatania wtasne.

Kontrakt Gléwny — cze$¢ Umowy nie bedgca Regulaminem ani Cennikiem, obejmujaca postanowienia znajdujace
sie ponad podpisem Klienta.

Konto - Konto na Platformie Lokalizacyjnej proAuto — wydzielona przestrzen Systemu okreslona unikalnym Loginem
oraz nazwa Konta, o ile nazwa bedzie wymagana podczas logowania do Konta .i zabezpieczona Hastem, na ktérej
Administrator zapisuje dane, stosownie do warunkéw niniejszego regulaminu. Nazwe Konta stanowi numer Klienta
proAuto, nadawany Klientowi przez Partnera i udostepniany Klientowi drogg mailowa wraz z Hastem i Loginem do
Konta. Konto przeznaczone do administrowania Ustugg, na ktére mozna si¢ zalogowac ze strony www.t-
mobile.pl/proAuto lub Aplikacji Mobilnej.

Login — cigg znakdw wykorzystywany wraz z Hastem do autoryzacji dostgpu do Konta.

Mobilny Serwis — dojezdzajaca do Klienta ekipa mobilnego zespotu technicznego nalezgca do Partnera lub bedgca
podmiotem, z ktérym Partner ma podpisang stosowng umowe, ktéra $wiadczy Klientom T-Mobile ustugi montazu

w miejscu wyznaczonym przez Klienta.

Montaz urzadzen — montaz Urzadzen Lokalizacyjnych, przez monteréw Partnera, w Autoryzowanym Serwisie lub

w miejscu wyznaczonym przez Klienta poprzez Mobilny Serwis.

Operator — T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 02-674, przy ul. Marynarska 12, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Krajowy Rejestr Sgdowy pod numerem KRS 0000391193,

NIP: 526-10-40-567, REGON: 011417295 o kapitale zakladowym: 711 210 000 zt.

Optata abonamentowa — miesieczna optata ponoszona przez Klienta z tytutu gotowosci Operatora do swiadczenia
Ustugi lub korzystania Abonenta z Ustugi w zakresie i wysokosci okreslonej w Umowie oraz w Cenniku.

Pojazd — samochdd osobowy, dostawczy lub ciezarowy, ktory nie wymaga zastosowania urzgdzenia innego niz
Urzadzenie Lokalizacyjne, w ktérym jest mozliwo$¢ zamontowania Urzadzenia Lokalizacyjnego.

Partner — Webfleet Solutions Poland Sp. z 0.0. (funkcjonujgca uprzednio pod nazwg TomTom Telematics Polska Sp.
z 0.0., a wczesniej dziatajgca jako Finder S.A.) z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej 51, 00-838 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000653739,
numer NIP 5262510035, numer REGON 017177550, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 2.974.304,00 PLN.
Przedsiebiorca Jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, przy czym Umowa nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz w Rejestrze Przedsiebiorcéow Telekomunikacyjnych.
System/Platforma lokalizacyjna proAuto — stworzony i utrzymywany przez Partnera zestaw oprogramowania
stanowigcy wlasnos¢ Partnera, umozliwiajgcy zlokalizowanie i wskazanie na mapie elektronicznej, pozycji lub
przebytej drogi przez Pojazd, oraz innych dostepnych danych m.in. okreslonych w pkt.1.3 niniejszego regulaminu.
System zapewnia Uzytkownikowi Koricowemu i osobom przez niego wskazanym (Administratorowi lub
Uzytkownikowi) dostep do danych Klienta oraz Danych Pojazdu w Systemie oraz umozliwia Klientowi zarzgdzanie
tymi ww. danymi. System jest utrzymywany przez Partnera. System sktada sie m.in. z Aplikacji proAuto On-Line oraz
Aplikacji Mobilnej.

Regulamin Ustugi proAuto — niniejszy regulamin.

Regulamin — zbiér dokumentéw sktadajgcych sie na regulamin swiadczenia Ustugi proAuto; na Regulamin sktada sie
w szczegolnosci Regulamin Ustugi proAuto; czescig Regulaminu moga by¢ w przypadku zwigzania z nimi Warunki
Oferty Promocyjnej oraz inne dokumenty, w ktdrych tresci wyraznie zaznaczono, ze sg czescig Regulaminu;

RSUT — Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw.

SMS — (Short Message Service), system krétkich wiadomosci tekstowych.

Serwis Urzadzen Lokalizacyjnych — serwis Swiadczony przez Partnera, w zakresie dotyczacym utrzymania
Urzadzen Lokalizacyjnych.
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Sprawdzenie lokalizacji — weryfikacja potozenia geograficznego za pomocg sygnatu GPS Pojazdu. Sprawdzenia
lokalizacji Pojazdu mozna dokona¢ poprzez Aplikacje Mobilng lub Aplikacje proAuto On-Line.

Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug Lokalizacyjnych zawarta z Klientem przez Operatora, na podstawie, ktérej
Operator swiadczy Ustuge ,proAuto” na rzecz Klienta. Umowa sktada sie z nastepujgcych czesci: (1) Kontraktu
Gtéwnego, (2) Regulaminu oraz (3) Cennika; dokumenty skfadajgce sie na Regulamin sg zatgcznikami do Kontraktu
Gtéwnego; Kontrakt Glowny moze wskazywac takze inne zatagczniki sktadajace sie na Umowe.

UoSUT — Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta z Klientem przez Operatora na podstawie,
ktorej Operator bedzie Swiadczyt Abonentowi ustugi transmisji danych.

Urzadzenie Lokalizacyjne — urzgdzenie zamontowane w Pojezdzie stuzgce do transmisji sygnatoéw pomiedzy
Pojazdem, a Systemem, sktadajgce sie miedzy innymi z modutu GPS i modutu GSM z zamontowang w nim Kartg
SIM, wraz z peryferiami, umozliwiajgce korzystanie przez Klienta z Ustugi.

Ustuga — ustuga ,proAuto”; Swiadczona przez Operatora dostepna dla Klientéw, ktorzy podejma dziatania opisane
w niniejszym regulaminie, zapewniajgca dostgp do Konta na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie;

w ramach Ustugi wykorzystywana jest lokalizacja oparta o sygnat GPS. Przy swiadczeniu Ustugi wykorzystuje sie
transmisje danych GPRS z i do Urzgdzenia Lokalizacyjnego.

Ustuga lokalizacji — Ustuga umozliwiajgca, m.in., obserwacje potozenia Pojazdéw na tle map elektronicznych; ustuga
lokalizacji Swiadczona na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub po wykupieniu odpowiedniego pakietu roamingowego
réwniez na terenie innych krajéw poprzez jego aktywacje na podstawie odrebnego dokumentu, stanowigcego czesé
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona, po stronie Klienta przez Administratora do korzystania z aplikacji proAuto
On-Line lub Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem Hasta i Loginu (oraz nazwy Konta - o ile bedzie ona wymagana do
logowania).

2. Zasady korzystania z Ustugi

Regulamin Ustugi proAuto okresla zasady korzystania z Ustugi, chyba, ze z regulaminu wprost wynika odestanie do
innych dokumentow lub zrédet informacji zawierajgcych opis okreslonych elementéw Ustugi. Powyzsze postanowienie
nie narusza ogodlnie obowigzujgcych przepiséw prawa, co do ktdrych przestrzegania zobowigzane sg wszystkie
podmioty zaréwno biorgce udziat w $wiadczeniu Ustugi, jak i z niej korzystajgce.

W celu skorzystania z Ustugi za pomocg Aplikacji proAuto On-Line, Administrator lub Uzytkownik (1j. jesli Administrator
nadat mu dostep do Ustugi) powinien posiadac dostep do Internetu, tj. sprzet komputerowy z dostepem do Internetu
oraz zainstalowang jedng z nastepujacych przegladarek internetowych: (i) Microsoft Edge (wersja najnowsza), (ii)
Firefox (wersja najnowsza), (iii) Google Chrome (wersja najnowsza), (iv) Safari (wersja najnowsza) w potaczeniu z
systemem macOS w wersji Sierra lub nowszej. Rozdzielczo$¢ ekranu monitora powinna wynosi¢ min. 1280 x 1024
(true color). Ponadto komputer powinien zawiera¢ procesor o predkosci 1,5 GHz (lub szybszy) wyposazony w 4 GB
pamigci RAM lubwigcej.

Administrator lub Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi réwniez z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej. Aplikacje Mobilng
na urzadzenia oparte na systemie operacyjnym Android (w wersji 7.0 lub wyzszej) lub iOS (w wersji najnowszej) nalezy
zainstalowa¢ we wlasnym zakresie pobierajac jg ze sklepu z aplikacjami odpowiednio Google Play lub Apple Store.
Pobranie i korzystanie z Aplikacji Mobilnej wigze sie z optatg za transmisje danych zgodng z taryfa Operatora, z ktérej
korzysta Klient. O udostepnieniu Aplikacji Mobilnej na systemy inne niz Android Klient zostanie poinformowany przez
Operatora.

Po aktywacji Ustugi Administrator lub Uzytkownik ma mozliwos$¢ konfiguracji Ustugi samodzielnie na stronie
www.t-mobile.pl/proAuto lub poprzez konsultanta Operatora.

W celu zapewnienia doktadnosci pomiaréw poziomu paliwa w Pojezdzie Klient jest zobowigzany w terminie 2 miesiecy
od dnia zainstalowania Urzgdzenia Lokalizacyjnego w Pojezdzie do dwukrotnego zatankowania Pojazdu do petna po
uprzednim wyjezdzeniu paliwa do minimum, a nastepnie do poinformowania Operatora telefonicznie o spetieniu ww.
warunku dzwonigc pod numer 606 500 600 (potgczenie z numerem ptatne zgodnie z cennikiem posiadanej przez
Klienta taryfy).

W przypadku gdy Klient nie wypetni zobowigzania okreslonego w pkt. 2.5 powyzej reklamacja Klienta w zakresie
dotyczacym niedoktadnego pomiaru paliwa nie zostanie rozpatrzona przez Operatora pozytywnie.

Pomiar paliwa jest mozliwy dla Pojazdéw zasilanych jedynie benzyng oraz olejem napedowym (np. nie ma mozliwosci
w ramach niniejszej Ustugi pomiaru ilosci gazu LPG w Pojazdach z instalacjg gazowa, wodorowa, itp.). Podczas
montazu Autoryzowany Serwis lub Mobilny Serwis moze stwierdzi¢, ze stan techniczny instalacji pomiaru paliwa

w Pojezdzie uniemozliwia uzyskanie prawidtowych wskazan, w takim przypadku Klient zobowigzany bedzie do
zapewnienia prawidtowego stanu technicznego danego elementu Pojazdu.

Z dniem podpisania Umowy Klient akceptuje tres¢ Regulaminu i zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.

3. Prawai obowiazki stron. Odpowiedzialnos¢ stron

Administrator i Uzytkownik sg uprawnieni do korzystania z Aplikacji proAuto On-line oraz Aplikacji Mobilnej i Konta
w miejscu i czasie przez siebie wybranym przez okres aktywnosci Ustugi wytgcznie w zakresie koniecznym do
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korzystania z Ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie. Zabronione jest przekazywanie praw
wynikajgcych z aktywacji i korzystania z Ustugi (niezaleznie od formy), innym podmiotom, z zastrzezeniem
postanowien niniejszego regulaminu.

Administrator i Uzytkownik nie mogg zamieszcza¢ na Koncie tresci niezwigzanych z celami Konta, a w szczegolno$ci
nie moze zamieszczac, w jakiejkolwiek postaci, tresci naruszajgcych prawa innych oséb, sprzecznych z prawem,
dobrymi obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego, jak rowniez tresci o charakterze reklamowym. Operator
oraz Partner mogg usung¢ dane o zakazanej powyzej tresci, jezeli stwierdzg ich zamieszczenie na Koncie.
Uzytkownik Koricowy ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za tworzenie, zarzadzanie, redagowanie, przegladanie,
sortowanie, usuwanie oraz kontrolowanie w kazdy inny sposob danych przechowywanych na Koncie.

Administrator i Uzytkownik mogg wykorzystywaé Konto tylko do celéw zgodnych z prawem.

Administrator i Uzytkownik zobowigzujg sie nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby naruszaé prawa osob trzecich,
prowadzi¢ do tamania Haset innych uzytkownikéw, badz tez préb uzyskiwania dostepu do danych oséb trzecich lub tez
generowac nadmierne obcigzenie facz i innej infrastruktury, w oparciu o ktérg swiadczona jest Ustuga.

Administrator i Uzytkownik zobowigzuja si¢ nie podejmowac ani nie umozliwia¢ innym osobom przeprowadzenia
modyfikacji, tworzenia elementéw pochodnych, ttumaczenia, dekompilacji, demontazu lub tamania kodu Systemu ani
zadnej jego czesci.

Administratorowi oraz Uzytkownikowi zabrania sig:

usuwania, dokonywania jakichkolwiek zmian tresci przesytanych w ramach Systemu (do i z serwera, na ktérym dziata
System), tym bardziej ich przechwytywania, czy monitorowania;

wprowadzania wiruséw, robakow, programéw internetowych oraz innych kodéw lub instrukcji w celu spowodowania
awarii, usuniecia, uszkodzenia lub dezasemblacji Systemu lub wywotujgcych taki skutek;

podejmowania préb uzyskania dostepu do konta uzytkownika, do ktérego dostepu nie posiada.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Administratora lub Uzytkownikow, ktérym nadat
dostep do Ustugi.

Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od korzystana z Ustugi poprzez wykorzystywanie jednostek i rozwigzan
technicznych, ktére zuzywajg duzg ilos¢ danych w zwigzku z zastosowaniem zautomatyzowanych systemow
generujgcych duzy ruch komunikacyjny poprzez Aplikacje Mobilng lub Aplikacje proAuto On-Line, w wyniku czego
jakos¢ Ustugi $wiadczonej przez Operatora i Partnera dla innych uzytkownikéw ulegata bedzie pogorszeniu.

4. Odpowiedzialnosé Stron

Operator $wiadczy Ustuge z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwosciami technicznymi.
Operator oraz Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie Ustugi
spowodowane przez okolicznosc¢ sity wyzsze;.

Operator oraz Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za zawarto$¢ Konta, sg uprawnieni ale nie sg zobowigzani do
przegladania oraz ustalania czy dana zawarto$¢ moze rodzi¢ jakiekolwiek zobowigzania wobec oséb trzecich. Operator
ma prawo do zgdania od Administratora oraz Uzytkownika zaprzestania jakichkolwiek dziatarh w ramach Ustugi, jesli
zostang one uznane za niepozgdane przez Operatora, nawet jesli nie naruszajg one niniejszego regulaminu — zgdanie
takie zostanie wystane na adres e-mail Administratora lub Uzytkownika lub zostanie przekazane w innej formie.
Operator oraz Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za dostep do danych zgromadzonych na Koncie przez osoby
nieupowaznione, jezeli osoby te uzyskaty dostep do tych danych wskutek swiadomych lub nieswiadomych dziatan
Administratora lub Uzytkownika.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep do Systemu oraz za udostepnienie Hasta, Loginu do Konta lub
danych zamieszczonych na Koncie osobom upowaznionym, na podstawie wtasciwych przepisow prawa.

W szczegolnosci Operator oraz Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikéw, ktérzy uzyskali
dostep do Konta za posrednictwem danych dostepowych Klienta.

Operator oraz Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane na Koncie przez Klienta lub osoby przez
niego upowaznione.

Operator moze w kazdym momencie rozszerzy¢ Ustuge o dodatkowe elementy i funkcje dostepne dla Klienta na Koncie
o czym Klient zostanie poinformowany w Aplikacji ProAuto On-line zgodnie z pkt. 14.4 niniejszego regulaminu.

W przypadku jesli Klient skorzysta z nowych funkcjonalnosci bedzie ponosit optaty zgodnie z Cennikiem Operatora.

Po uprzednim powiadomieniu Klienta Operator zastrzega sobie prawo do naprawy bteddw, aktualizacji i modyfikacji
Systemu oraz zmiany, w celu dokonania naprawy, ulepszenia lub aktualizacji technologii lub z innej uzasadnionej
przyczyny. Oprogramowanie znajdujgce sie w Urzadzeniach Lokalizacyjnych moze podlega¢ aktualizacji, w zwigzku

z czym moze dojs¢ do krotkotrwatych i chwilowych przerw w dostepie do danych zawartych na Koncie oraz

w dostepnie do Aplikacji Mobilnej lub do Aplikacji ProAuto On-line, poniewaz w takim przypadku bedzie miat miejsce
restart Urzadzen Lokalizacyjnych lub innych elementéw Systemu. Na mocy postanowien niniejszego Regulaminu
Ustugi proAuto, Klientowi przystuguje uprawnienie do korzystania z Systemu wytgcznie w zakresie okreslonym
niniejszym regulaminem. Nieuprawnione korzystanie z Systemu stanowi naruszenie postanowiern Umowy i praw
autorskich witasciciela oprogramowania lub innych prawnie chronionych elementéw Systemu. Klient nie nabywa

w zadnym momencie jakichkolwiek praw, tytutéw ani udziatéw w tych prawach wtasnosci intelektualnej z tytutu
jakiejkolwiek formy wykorzystania takich praw na podstawie Umowy. Klient: i) nie bedzie powodowa¢ ani zezwalaé
zadnej osobie trzeciej na powodowanie zadnych szkdd lub narazanie praw wtasnosci intelektualnej Partnera; i)

z zastrzezeniem wszelkich innych praw spotki Partnera, zobowigzuje sie wyréwnacé straty z powodu wykorzystania
praw wiasnosci intelektualnej inaczej niz zgodnie z postanowieniami Umowy; iii) nie bedzie dokonywa¢ zmiany
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opakowania bgdz oznakowania Ustug, jesli takie zmiany nie zostang zaakceptowane przez Partnera; iv) nie bedzie
zmieniaé, usuwac ani w inny sposob modyfikowa¢ znakéw towarowych ani dodawa¢ zadnych innych nazw, znakéw
towarowych, logo, wzoréw lub symboli w ramach Systemu; v) nie bedzie wykorzystywa¢ zadnych znakéw towarowych
zwigzanych z Systemem w spos6b powodujgcy ograniczanie zdolnosci ich odréznienia lub utrate ich waznosci lub
majgcy negatywny wptyw na reputacje Operatora lub Partnera; vi) nie bedzie w zaden sposéb wykorzystywa¢ zadnych
znakow towarowych przeznaczonych do oznaczania Systemu na jakichkolwiek produktach lub ustugach innych niz
System; vii) nie bedzie w zaden sposdéb wykorzystywa¢ zadnych znakdw towarowych zwigzanych

z Systemem w jakiejkolwiek nazwie, znaku towarowym lub logo Klienta,; viii) nie bedzie wykorzystywaé zadnych nazw,
znakow towarowych, logo, wzoréw lub symboli podobnych do ktéregokolwiek ze znakéw towarowych zwigzanych

z Systemem na tyle, ze moze to prowadzi¢ do pomytek lub wprowadzac¢ w biad; ix) nie bedzie podwaza¢ waznosci,
wykonalnos$ci ani posiadania przez Partnera prawa do wykorzystania jej wtasnosci intelektualnej; (x) nie bedzie
odtwarza¢ kodu zrédtowego lub Systemu lub dowolnej czesci Systemu, bezposrednio lub posrednio, modyfikowac
wihasciwosci lub funkcjonalnosci, kopiowac¢ lub tworzy¢ prac pochodnych z wykorzystaniem catosci lub dowolnej czesci,
analizowac lub usuwa¢ komponentow, dekompilowac¢ lub w inny sposéb odtwarzaé lub wyodrebnia¢ kodu zrédtowego,
technik, algorytméw lub procesoéw zastosowanych w Systemie, jego czesci lub bedgcego elementem Ustugi, ani
pomagac¢ w tym osobom trzecim badz im na to zezwala¢ lub je do tego zachecac.

Administrator lub Uzytkownik zgtasza problemy techniczne zwigzane z korzystaniem z Ustugi poprzez kontakt
telefoniczny pod wskazany ponizej numer telefonu Operatora lub adres e-mail.

Wsparcie Techniczne Uzytkownika lub Administratora dostepne jest catodobowo pod numerem telefonu 606 500 600
(potaczenie z numerem platne zgodnie z cennikiem posiadanej przez Klienta taryfy) lub pod adresem e-mail
support@t-mobile.pl. W ramach wsparcia Technicznego Administrator lub Uzytkownik moze otrzymywacé porady
wyspecjalizowanych konsultantéw Operatora.

W przypadku, gdy Administrator lub Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z Ustugi postuguje sie Internetem, przyjmuje
on do wiadomosci, ze Internet stanowi potencjalne zrédio zagrozen, w szczegodlnosci w zakresie wiruséw oraz
hackerstwa.

5. Aktywacja Ustugi proAuto

Klient wraz z Urzadzeniem Lokalizacyjnym i zainstalowang w nim Kartg SIM, otrzymuje UoSUT oraz fakturg sprzetowg
za Urzgdzenie Lokalizacyjne. Powyzsze dokumenty wraz z Urzadzeniem Lokalizacyjnym zostajg dostarczone do
Klienta przez Kuriera.

Ustuga aktywowana jest na petne Cykle Rozliczeniowe, z wyjgtkiem pierwszego Cyklu Rozliczeniowego.

Klient moze korzysta¢ z Ustugi z chwilg uzyskania dostepu do Konta Abonenta.

Uzyskanie dostepu do Ustugi (Konta) nastepuje w momencie zainstalowania pierwszego Urzadzenia Lokalizacyjnego
w Pojezdzie zgodnie z pkt. 10.4 — 10.6 pod warunkiem uprzedniej aktywacji Karty SIM zainstalowanej w Urzgdzeniu
Lokalizacyjnym dla tego Pojazdu.

Do korzystania z Ustugi (Konta) niezbedne jest spetnienie warunkéw okreslonych w pkt. 5.3 i 5.4 powyzej a takze
dopetnienie przez Klienta czynnosci rejestracyjnych w Aplikacji Mobilnej lub Aplikacja proAuto On-Line okreslonych
w pkt. 6.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest ztozenie podpisu pod Kontraktem Gtéwnym czyli zawarcie Umowy, co
réwnoznaczne jest z zaakceptowaniem Regulaminu Ustugi proAuto.

Aktywacja Ustugi nastepuje w momencie aktywacji Kart Sim i od tego momentu Operator rozpoczyna naliczanie Optaty
abonamentowej.

Podane przez Uzytkownika Koricowego Dane, powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym i prawnym. W okresie
aktywnosci Ustugi, Uzytkownik Koncowy zobligowany jest do niezwtocznego aktualizowania tych danych w kazdym
przypadku ich zmiany. Uzytkownik Korcowy zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych. Operator kieruje
os$wiadczenie, fakture lub wszelkie informacje do Uzytkownika Korncowego na dotychczasowe podane dane w tym
ostatnio, znany sobie adres elektroniczny, wskazany przez Abonenta.

Abonent akceptujgc regulamin w sposob okreslony w pkt. 5.8 o$wiadcza, ze:

zapoznat sie z Regulaminem Ustugi proAuto i zobowigzuje sie do jego przestrzegania,

wszelkie Dane, ktére majg status danych osobowych, sg wprowadzane do Systemu i Konta w sposéb dobrowolny

i Swiadomy, ze dostep do tych danych bedzie miat Operator, Partner lub podmiot trzeci na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych, zawartej z Partnerem w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi,

przekazat informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikowi oraz Administratorowi, ktéremu
nadat dostep do Ustugi proAuto.

6. Rejestracjaw Ustudze

Na adres e-mail podany w Umowie, zostanie wystany w terminie 24 godzin roboczych od momentu uzyskanie dostepu
do Ustugi (Konta) przez Klienta wiadomos$¢ e-mail z linkiem do Ustugi, Loginem oraz tymczasowym Hastem dostepu do
Konta. Osoba rejestrujgca sie w Ustudze, ktdrej Uzytkownik Koncowy dat dostep do Konta otrzymuje status
Administratora. Klient otrzyma wraz z Loginem i Hastem numer Konta o ile numer Konta bedzie wymagany do
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rejestracji w Ustudze.

Uzytkownik Korcowy moze, wedtug wiasnego uznania, da¢ dostep osobie trzeciej do Ustugi lub dostep taki odebrac
oraz upowazni¢ jg do administrowania Aplikacjg proAuto On-Line lub Aplikacjg Mobilng. Klient w ramach
przydzielonego mu dostepu do Konta otrzyma do trzech Loginéw w ramach korzystania z Ustugi. W przypadku gdy
Klient bedzie chciat uzyska¢ wiecej dostepéw do Konta niz trzy, musi skontaktowac sie z Operatorem dzwonigc pod
numer 606 500 600 (potgczenie z numerem ptatne zgodnie z cennikiem posiadanej przez Klienta taryfy). Kazdy kolejny
dostep do Konta bedzie ptatny zgodnie z cennikiem ustug dodatkowych.

Przy pierwszym logowaniu na Konto Ustugi Administrator lub Uzytkownik sg zobowigzani do zmiany Hasta.
Administrator otrzyma dostep do Konta, w tym do informacji o Pojazdach a tym samym uzyska dostep do Ustugi
poprzez Aplikacje proAuto On-line lub Aplikacje Mobilng z chwilg prawidtowej rejestraciji.

Po zarejestrowaniu na Koncie Administrator bedzie mégt korzysta¢ z udostepnionych funkcjonalnosci w ramach Ustugi
poprzez Aplikacje proAuto On-line lub Aplikacje Mobilng. Warunkiem korzystania z Aplikacji proAuto On-line jest
akceptacja Regulaminu, przy czym fakt rejestracji na Koncie oznacza akceptacje Regulaminu. Warunkiem korzystania
z Aplikacji Mobilnej jest akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa podczas pierwszego
uruchomienia aplikacji na urzadzeniu przeno$nym.

Administrator moze nada¢ dostep i uprawnienia do Konta dwém Uzytkownikom, z zastrzezeniem pkt. 6.2 powyze;j.

W przypadku okreslonym w pkt. 6.6 powyzej, Operator tworzy w ramach przydzielonego Klientowi dostepu do Konta
subkonta. Wéwczas na adresy e-mail Uzytkownikéw, ktorym Administrator nadat dostep i uprawnienia do Konta
wysytany jest link do Ustugi oraz Login i tymczasowe Hasto do Konta.

Urzadzenie Lokalizacyjne moze pobiera¢ dane zwigzane z aktualizacjg oprogramowania.

7. Dane zapisane na Koncie Klienta

Partner zapewnia ochrone danych zapisanych na Koncie Klienta przed dostepem os6b trzecich, z zastrzezeniem osoéb
upowaznionych przez Administratora tj. Uzytkownika.

Bezpieczenstwo danych zapisanych na Koncie Klienta zapewnia sie poprzez zastosowanie Hasta do Konta oraz
Loginu jako sposobu autoryzacji dostepu do Konta.

Administrator moze zarzgdza¢ danymi zgromadzonymi na Koncie, w tym Danymi Pojazdéw z poziomu tego Konta,

w tym moze przeglada¢, modyfikowac i usuwaé¢ dane zapisane na Koncie oraz Dane Pojazdu.

Klient wyraza zgode na to, aby Operator, Partner lub podmiot trzeci na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych zawartej z Partnerem zbierat i gromadzit dane Klienta, do ktérych uzyskuje dostep w celu $wiadczenia
Klientowi Ustugi.

Partner zobowigzuje sie do nieudostepniania danych identyfikacyjnych Administratora lub Uzytkownikéw oraz danych
zapisanych na Koncie osobom trzecim za wyjatkiem przypadkdéw okreslonych przepisami prawa oraz za wyjatkiem
0s6b upowaznionych przez Administratora a takze za wyjgtkiem podmiotéw trzecich, z ktérymi Partner ma podpisane
umowy powierzenia przetwarzania danych w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi.

8. Konto Administratora

Administrator oraz Uzytkownik, ktéremu Administrator nadat dostep do Konta uzyskujg dostep do Konta oraz danych
na nim zapisanych a takze Danych Pojazdu poprzez wprowadzenie Loginu i Hasta (oraz hazwy Konta - o ile bedzie
wymagana do logowania).

Uzytkownik Koncowy w ramach przydzielonego mu dostepu do Konta bedzie mdgt udostepnic trzy Loginy tgcznie

z Loginem udostepnionym Administratorowi. Udostepnienie wigkszej ilosci Logindw moze nastgpi¢ na zasadach
okreslonych w pkt. 6.2.

Jezeli Administrator lub Uzytkownik powezmie podejrzenie, ze Login lub Hasto chronigce dostep do Konta, znajduje sie
w nieuprawnionym posiadaniu oséb trzecich, moze w kazdym czasie zmienic¢ je na inne i powinien niezwtocznie to
zrobié.

Administrator oraz Uzytkownik ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za:

bezpieczenstwo Hasta oraz Loginu oraz wszelkie przypadki korzystania z ich Konta przy uzyciu nazwy Konta, Hasta
oraz Loginu,

udostepnienie nazwy Konta, Hasta lub Loginu,

tworzenie, zarzadzanie, redagowanie, przeglagdanie, sortowanie, usuwanie oraz kontrolowanie w kazdy inny sposéb
danych wprowadzonych na Koncie oraz Danych Pojazdéw.

9. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,Rozporzgdzenie”), Klienta oraz danych zawartych w Bazie Kont jest Operator, ktory
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zobowigzuje sig przetwarza¢ dane osobowe w zakresie i celu niezbednym do swiadczenia Ustugi proAuto na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Operator moze przetwarza¢ dane osobowe w innym celu niz
wskazany powyzej, jedynie jesli bedzie to dopuszczalne prawnie lub za uprzednig zgodg osoby, ktérej dane dotyczg.
Operator przetwarza dane osobowe dotyczgce Klienta, oséb dziatajgcych w jego imieniu w szczegdlnosci
Administratora w celu:

realizacji Umowy, Swiadczenia i rozliczenia Ustugi proAuto, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia, przez
okres trwania Umowy;

realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzgdzenia, w okresie trwania
tych obowigzkéw, w szczegdlnosci w celu prowadzenia sprawozdawczosci podatkowe;j;

realizacji uzasadnionych intereséw Operatora, na podstawie art. 1 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia, w tym w szczegdlnosci
w celach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa Ustugi proAuto oraz w celu dochodzenia i ochrony roszczen
oraz ochrony przed roszczeniami, w okresie do chwili przedawnienia tych roszczen.

Dane osobowe zaznaczone w formularzu aktywacyjnym jako obowigzkowe sa niezbedne dla prawidtowego
Swiadczenia Ustugi proAuto.

Operator moze ujawni¢ dane osobowe:

podmiotom i osobom dziatajgcym na zlecenie oraz w imieniu Operatora, w tym Partnerowi;

organom panstwowym, dziatajgcym w ramach prowadzonych przez nie postgpowan;

innym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne dla realizacji dziatah podejmowanych na zgdanie osoby, ktérej dane
dotycza.

W zwigzku ze wspotpracg z miedzynarodowymi partnerami, dane moga by¢é rowniez przekazywane poza EOG.
Mozliwos$¢ taka dotyczy podmiotéw wspierajgcych systemy Operatora lub Partnera, ktére gwarantujg wysoki stopien
ochrony danych, wynikajacy ze stosowania m. in. standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje
Europejska.

Operator nie bedzie podejmowac¢ dziatan na danych osobowych w sposéb zautomatyzowany w tym w formie
profilowania prowadzacych do podejmowania decyzji wywotujgcej skutki prawne lub w podobny sposaéb istotnie na
wptywajgcej na osoby, ktérych dane sg przetwarzane.

Operator zapewnia prawo wgladu i poprawiania danych zapisanych w Bazie Kont, a takze prawo do sprostowania
danych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, zgodnie z art. 15-22 Rozporzadzenia.

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, Operator umozliwia kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych pod adresem: iod@t-mobile.pl.

Klientowi i osobom dziatajagcym w jego imieniu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w trybie i na zasadach przewidzianych w prawie polskim.

W przypadku, gdy w ramach $wiadczonej Ustugi proAuto Operator bedzie przetwarzat dane osobowe (tj. dane oséb
fizycznych, w tym administratoréow lub innych uzytkownikéw, oraz przedsiebiorcow bedacych osobami fizycznymi),
ktérych administratorem jest Klient, istnieje obowigzek zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, na podstawie ktérej Klient powierza Operatorowi przetwarzanie danych osobowych. Obowigzek
wystgpienia z inicjatywg zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych spoczywa na Kliencie.

Klient zobowigzuje sie poinformowaé Operatora, ze realizacja dziatan wynikajgcych z Umowy powoduje koniecznosé
przetwarzania danych osobowych przez Operatora, w imieniu i na rzecz Klienta. W przypadku, gdy dojdzie do
powierzenia danych do przetwarzania przez Operatora Strony uzgadniajg, ze w celu okreslenia zasad dotyczacych
przetwarzania i ochrony tych danych oraz dostosowania ich do obowigzujgcych wymagan prawnych, Strony zawrg
odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

W zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi Partner gromadzi, kompiluje, przechowuje i wykorzystuje oraz ogdlnie przetwarza
zagregowane i niezagregowane dane i informacje o uzytkowaniu systemu (,Dane Systemowe”). Abonent przyjmuje do
wiadomosci i wyraza zgode na to, ze Partner i jego Podmioty Powigzane wykorzystujg Dane Systemowe do
nastepujgcych celow (,Cele Uzytkowania”): (i) utrzymanie i ulepszanie Ustugi i produktéw; (ii) przeprowadzanie
diagnostyki technicznej; (iii) wykrywanie oszustw i naduzy¢, (iv) tworzenie raportéw uzytkowania i tworzenie nowych
produktow; (v) opracowywanie, samodzielnie lub wraz z Podmiotami Powigzanymi lub osobami trzecimi, oraz
dystrybucja wytworzonych nowych ustug i produktow. Jesli Dane Systemowe zawierajg dane osobowe, Partner
zapewni anonimowos$¢ tych danych w takim stopniu, zeby nie kwalifikowaty sie one juz jako dane osobowe (,Dane
Zanonimizowane”). Abonent udziela Partnerowi i jego podmiotom powigzanym nieodwotalnej, wieczystej,
obowigzujgcej na catym Swiecie, niewytgcznej licencji na uzytkowanie Danych Systemowych i Danych
Zanonimizowanych zgodnie z Celami Uzytkowania oraz na udostepnianie ich, bezposrednio bgdz posrednio (w tym za
posrednictwem Podmiotéw Powigzanych), klientom, dystrybutorom, odsprzedawcom i uzytkownikom koncowym,
zaréwno na ich wiasny uzytek, jak i do dalszej dystrybucji.

10. Urzadzenia Lokalizacyjne i ich montaz w Pojezdzie

Lokalizacja Pojazdu nastepuje za pomocg Urzadzenia Lokalizacyjnego wraz z zainstalowang w nim Kartg SIM,
dostarczonego do Klienta przez Kuriera wraz z dokumentami, o ktérych mowa w pkt. 5.1 a nastepnie zainstalowanego
w Pojezdzie Klienta zgodnie z zapisami pkt. 10.4 ponize;.

Urzadzenie Lokalizacyjne posiada homologacje PIMot. Urzgdzenie Lokalizacyjne zostanie zainstalowane w sposéb
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nieingerujacy w instalacje Pojazdu. Urzadzenie Lokalizacyjne dziata na zasadzie urzadzenia peryferyjnego,
korzystajgcego z zasilania akumulatorowego samochodu, posiada réwniez zasilanie wlasne pozwalajgce na dziatanie
urzadzenia w zakresie od 4 h do 40 h w zaleznos$ci od m.in. warunkéw atmosferycznych w oparciu wytgcznie o wiasne
zasilanie wewnetrzne.

Karta SIM Operatora zainstalowana zostanie w Urzgdzeniu Lokalizacyjnym i bez pisemnej zgody Operatora nie moze
by¢ z niego usuwana, ani tez uzywana inaczej niz w celu korzystania z Ustugi przez Klienta. Z chwilg instalacji
Urzgdzenia Lokalizacyjnego na Klienta przechodzi ryzyko zwigzane z uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg Karty
SIM oraz Urzadzenia Lokalizacyjnego wraz z osprzetem peryferyjnym. Klient nie jest uprawniony do jakiegokolwiek
korzystania (z wytgczeniem korzystania z Ustugi) lub zbywania Karty SIM Operatora oraz Urzgdzenia Lokalizacyjnego
na rzecz jakichkolwiek oséb trzecich.

W celu umoéwienia sie na montaz Urzgdzenia Lokalizacyjnego w Pojezdzie Klient musi skontaktowac sie

z Koordynatorem Montazu pod numerem (22) 22 33 123 (potgczenie z numerem pfatne zgodnie z cennikiem
posiadanej przez Klienta taryfy). Montaz Urzadzenia Lokalizacyjnego zostanie dokonany w terminie uzgodnionym
indywidualnie z danym Klientem.

Montaz Urzadzenia Lokalizacyjnego moze zosta¢ dokonany po ustaleniu z Koordynatorem Montazu w Autoryzowanym
Serwisie lub za pomocg Mobilnego Serwisu, w zaleznosci od preferenciji Klient, pod warunkiem okreslonym w pkt. 10.6.
Do montazu Urzadzenia Lokalizacyjnego na zyczenie Klienta, moze zostac przydzielony Mobilny Serwis czyli
wyspecjalizowany mobilny zespdt techniczny, jedynie w przypadku spetnienia jednoczesnie ponizszych warunkow:
montaz jednorazowo obejmuje minimum 10 lub wiecej Urzadzen Lokalizacyjnych,

Klient musi zapewni¢ garaz lub inne miejsce zadaszone z mozliwo$cig podtgczenia oswietlenia, w ktérym temperatura
bedzie wynosi¢ od +8 do +35 stopniCelsjusza oraz bardzo dobry stan techniczny Pojazdu.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia mozliwo$ci wyprowadzenia Pojazdu z miejsca instalacji i umozliwienia
wykonania przez inzyniera ds. instalacji jazdy probnej na odcinku wynoszgacym co najmniej 5 km. Poziom paliwa

w Pojezdzie lub jego poziom natadowania powinny by¢ wystarczajgce, aby umozliwi¢ inzynierowi zakonczenie
instalacji oraz przeprowadzenie niezbednych préb.

W przypadku gdy w jednym miejscu jest minimum 10 samochodéw osobowych do montazu, to dojazd Mobilnego
Serwisu do Klienta jest bezptatny.

W przypadku gdy nie zostang spetnione warunki okreslone w pkt. 10.6 powyzej Klient moze skorzysta¢ jedynie

z Autoryzowanego Serwisu.

W celu zapewnienia doktadnosci pomiaréw poziomu paliwa Urzadzenie Lokalizacyjne musi zostac skalibrowane
zgodnie z wytycznymi Serwisu Urzadzen Lokalizacyjnych. Klient powinien ustali¢ z Autoryzowanym Serwisem lub
Mobilnym Serwisem, w ktérym dokonuje lub ktéry dokonuje montazu Urzgdzenia Lokalizacyjnego w Pojezdzie,
dogodny termin dodatkowych wizyt celem kalibracji — o ile takie beda potrzebne.

Partner bedzie przetwarza¢ dane wskazujgce potozenie geograficzne Urzadzenia Lokalizacyjnego, wytacznie

w zakresie niezbednym do wykonania przez Partnera Ustugi oraz rozpatrywania reklamacji zwigzanych z Ustugg.
Klient odwiadcza, ze Urzadzenia Lokalizacyjne bedg instalowane w Pojazdach stanowigcych jego wtasnosc¢,

a w wypadku instalowania Urzgdzen Lokalizacyjnych w Pojazdach nie bedgcych jego wiasnos$cig uzyska przed
instalacjg niezbedng zgode wtasciciela Pojazdu na lokalizacje tego Pojazdu zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
oraz na zainstalowanie Urzadzenia Lokalizacyjnego w Pojezdzie. Przed podpisaniem Umowy Klient jest zobowigzany
przedstawi¢ ww. zgode w formie pisemnej.

Klient oswiadcza, ze z chwilg zawarcia Umowy przejmuje wszelkie roszczenia stron trzecich, w szczegdlnosci
pracownikow Klienta, ktérych miejsce przebywania jest monitorowane przy wykorzystaniu Ustugi.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia wszelkich informaciji, ktérych dostarczenia podmiot wykonujgcy montaz moze
w uzasadnionych przypadkach zazgda¢ w celu realizacji ustug instalacyjnych (w tym m.in. numer rejestracyjny,
lokalizacja, marka pojazdu oraz jego rodzaj i rok produkcji).

11. Gwarancja i Serwis Urzadzen Lokalizacyjnych

W przypadku, gdy w ramach naprawy serwisowej Urzgdzenia Lokalizacyjnego okaze sie, ze Urzgdzenie Lokalizacyjne
ulegto uszkodzeniu z winy Klienta, Klient zostanie obcigzony optatg za nowe Urzadzenie Lokalizacyjne zgodnie

z Cennikiem, w przypadku jesli zdecyduje sie¢ na nowe urzgdzenie albo za naprawe urzgdzenia w zaleznosci od tego
co ulegto naprawie lub wymianie oraz za Serwis Urzgdzen Lokalizacyjnych zgodnie z cennikiem Partnera.

W przypadku innym niz okreslony w pkt. 11.1 powyzej naprawa lub wymiana Urzgdzenia Lokalizacyjnego lub jego
czesci bedzie sie odbywata w ramach udzielonej Klientowi Gwaranc;ji urzgdzen.

Zerwanie lub zniszczenie umieszczonej na Urzgdzeniu Lokalizacyjnym naklejki zwanej ,Plombg” réwnoznaczne jest

z utratg gwarancji na Urzadzenie Lokalizacyjne.

Montaz urzgdzenia, poza Autoryzowanym Serwisem Partnera lub dokonywane nie przez Mobilny Serwis skutkuje
utratg gwarancji na Urzgdzenie Lokalizacyjne.

12. Lokalizacja Pojazdéw
Lokalizowanie Pojazdow za pomocg Urzadzenia Lokalizacyjnego mozliwe jest poprzez:

Aplikacje proAuto On-Line oraz
Aplikacje Mobilng.
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Operator aktywuje Ustuge wytgcznie gdy spetnione sg warunki okreslone w Regulaminie Ustugi proAuto, wéwczas
Administrator posiada dostep do Konta oraz uprawnienia do podgladu lokalizacji Urzadzen Lokalizacyjnych
zainstalowanych w Pojazdach oraz podgladu i odczytywania innych parametréow dotyczgcych Pojazdow.

Lokalizacja Urzadzenia Lokalizacyjnego zainstalowanego w Pojezdzie zostanie zaprezentowana w postaci opisu oraz
w postaci graficznej potozenia na mapie w Aplikacji proAuto On-Line lub Aplikacji Mobilnej.

Doktadnos¢ lokalizacji Urzgdzenia Lokalizacyjnego jest uzalezniona od czynnikéw technicznych, zaleznych od
dostawcy sygnatu GPS, z ktérego ustug korzysta Operator.

Dokonanie lokalizacji Urzgdzenia Lokalizacyjnego zainstalowanego w Pojezdzie mozliwe jest wylgcznie, jesli aktywna
Karta SIM znajduje sie we wigczonym Urzadzeniu Lokalizacyjnym, jest zalogowana w sieci T-Mobile, Urzgdzenie
Lokalizacyjne zostato prawidtowo zainstalowane oraz ustalenie potozenia GPS w miejscu znajdowania sie Karty SIM
jestmozliwe.

Operator zastrzega mozliwos¢ wystapienia przerw w $wiadczeniu Ustugi z zastrzezeniem niedostepnosci sygnatu GPS
lub GPRS np. wewnatrz tuneli, parkingéw podziemnych i innych miejsc utrudniajgcych dostep sygnatu GPS lub GPRS.
Po uprzednim poinformowaniu Klienta Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wystapienia przerw w $wiadczeniu Ustugi
spowodowanych modernizacjg Systemu po stronie Operatora lub Partnera.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak danych w Systemie lub na Koncie Klienta, do przekazania, ktérych
niezbedna jest transmisja GSM, w przypadku gdy Klient przebywa¢ bedzie poza terytorium Polski, bez wykupionego
odpowiedniego pakietu roamingowego lub bez wtgczonego roamingu.

Urzadzenie Lokalizacyjne posiada pamie¢ wewnetrzng na ktorej zapisywane sg dane gdy nie jest mozliwe przekazanie
ich do Operatora z powodow opisanych w pkt. 12.6 oraz w pkt. 12.8 powyzej. Pamie¢ wewnetrzna Urzadzenia
Lokalizacyjnego pozwala zapisa¢ do 20 000 pozycji, co starcza na okofo tydzien pracy danej pamieci wewnetrzne;.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku gdy pamie¢ zostanie zapetniona, tj. Urzgdzenie Lokalizacyjne
rozpocznie zapisywanie danych na karcie pamieci od nowa, co moze spowodowac¢ nadpisanie danych znajdujgcych
sie na karcie pamigci. Nadpisanie nowymi danymi, historycznych danych znajdujgcych sie juz na karcie pamieci
Urzgdzenia Lokalizacyjnego skutkowa¢ bedzie brakiem mozliwosci uzyskania dostepu do danych, ktére zostaty
nadpisane nowszymi danymi.

System nie gwarantuje odnalezienia skradzionego Pojazdu.

13. Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona na pi$mie na adres Operatora (T-Mobile S.A., 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12) lub
telefonicznie na numer +48 606 500 600 (potaczenie z numerem ptatne zgodnie z cennikiem posiadanej przez Klienta
taryfy) w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 17:00 lub w formie elektronicznej na adres e-mail
boa@t-mobile.pl.

W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub pocztg elektroniczna, zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje
pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej pomiaru paliwa jest spetnienie przez Klienta zobowigzania okreslonego
w pkt. 2.6 niniejszego regulaminu. W innym wypadku reklamacja nie zostanie rozpatrzona przez Operatora pozytywnie.
Przepisu pkt. 13.3 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko (nazwe firmy) i adres Klienta zgtaszajgcego reklamacje;

okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacije;

numer telefonu Klienta, ktérego dotyczy reklamacja;

date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi\aktywacji Ustugi;
podpis Klienta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub
od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje wniesiong po uptywie
tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadomi Klienta.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw
okreslonych w pkt 13.6.1- 13.6.6, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest
obowigzana do niezwtocznego poinformowania Klienta o koniecznosci jej uzupetnienia.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt 13.6.1.- 13.6.6., Operator, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wezwie Klienta do jej uzupetnienia, okreslajgc
termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bezrozpoznania.

Za dzien ztozenia reklamaciji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajgcego reklamacje w formie
pisemnej, elektronicznej lub przyjecia zgtoszenia telefonicznego.

Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja
nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
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Informacje identyfikujgcg reklamacje;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia wynikajgcych z Umowy obowigzkow Klienta, w szczegdlnosci
zwigzanych z wnoszeniem optat za korzystanie z Ustugi. W przypadku uznania reklamacji, kwota podlegajgca zwrotowi
zostanie wyptacona Klientowi w formie pienigznej, przelewem na wskazane przez niego w reklamacji konto bankowe
lub przekazem pocztowym na adres wskazany w reklamaciji, albo kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci — zgodnie z wnioskiem Klienta zawartym w reklamacji.

Spory pomiedzy Klientem a Operatorem w zakresie okreslonym w pkt. 13.1 bedg rozstrzygane przed wtasciwymi
sgdami powszechnymi.

14. Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszy dostepny jest na stronie http://www.t-mobile.pl

Regulamin obowigzuje od 12.10.2021 roku.

Niniejszy Regulamin zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
2002.144.1204 z p6zn. zm.) i art. 384 (w szczegdlnosci § 2) Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964.16.93 z pézn. zm.) ma
charakter wigzacy.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu ustugi proAuto w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu ustugi
proAuto sg publikowane poprzez umieszczenie informacji o zakresie zmiany i planowanej dacie jej wprowadzenia

w Systemie oraz na stronie http://www.t-mobile.pl w terminie co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Operator powiadamia Klienta o zmianie takze poprzez wystanie ww. informacji na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej. Klient ma prawo wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie w przypadku jesli nie
zaakceptuje ww. zmian. Jesli Klient nie ztozyt oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym po uptywie
wskazanego powyzej terminu strony wigze Umowa na warunkach okreslonych w zmienionym regulaminie.

Jezeli zmiany warunkéw Umowy okreslone w Regulaminie ustugi proAuto sg niekorzystne dla Klienta, w szczegdlnosci
powodujg podwyzszenie cen w takim przypadku Klient zostanie o tym poinformowany w sposdéb okreslony w pkt. 14.4
powyzej. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji tych zmian. Wéwczas Operatorowi nie
przystuguje zwrot ulgi, o ktérej mowa w Umowie. Powyzszych postanowien w zakresie dotyczgcym ulgi nie stosuje sie,
jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa powyzej:

wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia niedozwolonych postanowien umownych;

wynika z decyzji Prezesa UKE.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslona w niniejszym regulaminie wynika z przyczyn,

o ktérych mowa w pkt. 14.5.1 lub 14.5.2 Operator podaje w sposob okreslony w pkt.14.4 tres¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent ma prawo
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ kroétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy prawa polskiego.

15. Zataczniki

Zatgcznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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ZALACZNIK NR 1
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

(zwana dalej ,Umow3g")

Majac na uwadze, iz Strony fgczy Umowa o Swiadczenie Ustug Lokalizacyjnych zawarta z Klientem przez
Operatora, na podstawie, ktorej Operator swiadczy Ustuge ,proAuto” na rzecz Klienta (zwana dalej ,Umowa
podstawowa”) i w zwigzku z tym Operator w ramach realizacji swoich zobowigzan przetwarza dane osobowe
jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu Klienta dziatajgcego jako administrator danych, Strony
zgodnie postanowity, co nastepuje:

§ 1 Powierzenie przetwarzania danych

1. Umowa stanowi zatgcznik do Umowy podstawowej, na podstawie ktérej Operator $wiadczy na rzecz Klienta
ustugi okreslone w Umowie podstawowej (,Ustuga”).

2. Klient oswiadcza, ze jest administratorem danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, "RODQ”) w stosunku do danych, ktérych
przetwarzanie zamierza powierzy¢é Operator i ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢, gdyby okazalo
sie, ze oswiadczenie to jest niezgodne z prawdg, a w szczegolnosci zobowigzany jest zwolni¢ Operator
z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu (w tym: wstgpi¢ w miejsce Operator do postepowan
prowadzonych wobec Operator z tego tytutu) oraz zwréci¢ Operator, na jego zadanie, (i) wszelkie koszty,
ktore Operator poniesie w celu obrony swych praw, a takze (ii) wszelkie odszkodowania, zado$c¢uczynienia,
kary administracyjne, grzywny oraz inne podobne naleznosci, ktére Operator bedzie zobowigzany zapfacic¢
na rzecz oséb trzecich w zwigzku ze wszczeciem wobec niego postepowan w tym zakresie.

3. W celu realizacji Ustugi Klient powierza do przetwarzania, a Operator zobowigzuje sie przetwarza¢ dane
osobowe w imieniu i na rzecz Klienta zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci RODO.

§ 2 Zakres powierzenia

1. Klient powierza Operator przetwarzanie Danych osobowych na zasadach okreslonych w Umowie
oraz zgodnie z przepisami o ochronie danych, w szczegolnosci RODO.

2. Zobowigzania Stron w przedmiotowym zakresie oraz charakter dziatan, w tym zakres czynnosci, do ktorych
uprawniony jest Operator w odniesieniu do Danych osobowych okresla Umowa podstawowa. Na podstawie
Umowy Klient powierza Operator do przetwarzania Dane osobowe okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy
(,Dane osobowe”).

3. Operator przetwarza powierzone Dane osobowe przez czas obowigzywania Umowy podstawowe;j
oraz faktycznego swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta.

4. Operator przetwarza Dane osobowe wytacznie w celu realizacji Umowy podstawowej i w zakresie
niezbednym do jej wykonania. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej zmiana zakresu lub celu przetwarzania
danych osobowych moze mie¢ miejsce wytgcznie w wyniku zmiany Umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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§ 3 Zobowigzania Stron

1. Operator przetwarza Dane osobowe przy zachowaniu wymagan okreslonych w przepisach prawa,
w tym RODO.

2. Operator przetwarza Dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Klienta, chyba ze obowigzek
taki naklada na niego obowigzujgce prawo krajowe lub unijne; w takim przypadku przed rozpoczgciem
przetwarzania Operator informuje Klienta o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny. Za udokumentowane polecenie Klienta uwaza sig w
szczegolnosci postanowienia Umowy podstawowe;.

3. Operator o$wiadcza, ze:

3.1 bedzie stosowat Srodki techniczne i organizacyjne wymagane przepisami prawa, w szczegolnosci
RODO, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku wynikajacemu z charakteru
przetwarzania danych osobowych, stosownie do sposobu i zakresu przetwarzania powierzonych
danych;

3.2 upowazni do przetwarzania danych jedynie osoby, ktérym dostep do danych jest potrzebny
dla nalezytego $wiadczenia Ustugi i wykonania Umowy, oraz zapewni, by osoby te zobowigzaty sie
do zachowania tajemnicy, chyba Ze podlegajg obowigzkowi zachowania tajemnicy wynikajgcemu
z obowigzujgcego prawa unijnego lub krajowego;

3.3 poinformuje Klienta — jesli na Operatorze bedzie cigzyt obowigzek prawny przetwarzania
powierzonych danych osobowych niewynikajagcy z Umowy — o tym obowigzku prawnym,
o ile przepisy prawa nie zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

3.4 biorgc pod uwage charakter przetwarzania wynikajgcy z Ustugi: bedzie w miare mozliwosci, poprzez
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, udzielat pomocy Klientowi w wywigzaniu sie
z obowigzkéw odpowiadania na zgdania os6b, ktérych dane dotyczg w zakresie wykonywania ich
praw; za podejmowane w tym zakresie dziatania Operator moze naliczy¢ stosowne optaty, o czym
poinformuje Klienta przed wykonaniem tych czynnosci;

3.5 biorgc pod uwage charakter przetwarzania wynikajgcy z Ustugi oraz dostepne informacje: bedzie
pomagac Klientowi przy wykonywaniu przez niego obowigzkéw z obszaru ochrony danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32-36 RODO;

3.6 udostepni Klientowi, na jego wniosek, informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéow
okreslonych obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym RODO;

3.7 umozliwi przeprowadzanie audytow na zasadach opisanych w paragrafie 6 (z zastrzezeniem,
ze audytorem nie moze by¢é podmiot prowadzacy dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku
do Operator);

3.8 poinformuje Klienta, jezeli — jego zdaniem - wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepiséw
o ochronie danych osobowych, w tym RODO.

4. Kazda ze Stron jest zobowigzana powiadomi¢ drugg Strone o wszelkich istotnych okolicznosciach mogacych
mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy, w szczegolnosci o stwierdzonych naruszeniach ochrony danych
osobowych (chyba ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem naruszenia praw
lub wolnosci 0s6b fizycznych), wnioskach organu nadzorujgcego przetwarzanie danych osobowych
lub innego organu, postepowaniu administracyjnym lub sadowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu,
zapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jesli dotyczg danych osobowych powierzonych Operatorowi
do przetwarzania przez Klienta. Informacje, o ktdrych mowa wyzej, przekazywane bedg pocztg lub pocztg
elektroniczng, na adres do korespondencji / adres e-mail wskazany w Umowie podstawowej, w sposob
zapewniajgcy ich poufnos¢.

§ 4 Podwykonawcy

1. W zwigzku z charakterem swiadczonych ustug, Klient akceptuje i wyraza zgode na dalsze powierzenie
przetwarzania danych osobowych innym podmiotom (,Podwykonawcy” lub ,Procesorzy”), przy pomocy
ktorych Operator wykonuje Umowe podstawowg i Umowe, w szczegdlnosci utrzymuje infrastrukture
telekomunikacyjna, systemy informatyczne i inng infrastrukture, a takze korzysta z innego wsparcia
Podwykonawcow, w zaleznosci od okolicznosci, w tym aktualnych potrzeb Operator i mozliwosci
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Podwykonawcow. Lista aktualnych Podwykonawcow stanowi Zatgcznik nr 2. Na Zzgdanie Klienta Operator
udostepni kazdorozowo aktualny wykaz Podwykonawcéw, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych.

2. Operator moze korzysta¢ z ustug Podwykonawcy na podstawie umowy zawartej na piSmie, ktéra to umowa
bedzie zawiera¢ zobowigzania Podwykonawcy do realizacji wszystkich obowigzkéw Operatora wynikajgcych
z Umowy, z wyjatkiem tych, ktére nie majg zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

3. Operator informuje Klienta o zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia Podwykonawcow
znanych dotychczas Klientowi. W razie braku sprzeciwu Klienta w terminie 5 dni roboczych od daty
zawiadomienia Klienta, Operator moze rozpocza¢ korzystanie z ustug przedstawionego Podwykonawcy.
Klient moze zgtosic¢ sprzeciw wobec danego Podwykonawcy tylko z waznych, obiektywnie uzasadnionych
powodéw.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ze wzgledu na okolicznos$¢, iz Operator Swiadczy ustugi
tozsame z Ustugg na rzecz innych klientdéw oraz konieczno$¢ zapewnienia niezaktéconego swiadczenia
takich ustug na rzecz innych klientdw, na skutek wyrazenia sprzeciwu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
Operator moze rozwigza¢ Umowe podstawowg z przyczyn dotyczacych Klienta i na zasadach
przewidzianych w Umowie podstawowej - zgda¢ odszkodowania lub kary umownej z tego tytutu. Komunikacja
dotyczagca kwestii poruszonej w niniejszym paragrafie bedzie prowadzona za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres email wskazany jako adres do kontaktu w Umowie podstawowe;.

5. Jesli w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Klient zgtosit sprzeciw bez uzasadnionego powodu,
w szczegodlnosci, gdy Podwykonawca spetnia warunki okreslone przepisami prawa oraz powierzenie
przetwarzania Danych osobowych odpowiada dotychczasowej praktyce, uznaje sie, iz rozwigzanie Umowy
podstawowej nastepuje z winy Klienta.

6. Operator jest uprawniony do upowaznienia o0sOb dziatajgcych na jego rzecz, w tym Procesoréw,
do przetwarzania Danych osobowych w imieniu Klienta, w tym do wydawania tym podmiotom w imieniu
Klienta polecen dotyczgcych przetwarzania Danych osobowych.

§ 5 Odpowiedzialnos¢

1. Odpowiedzialno$¢ Operatora wzgledem Klienta za szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy ograniczona jest do rzeczywistej straty i nie moze przekracza¢ wartosci optat
wynikajgcych z Umowy podstawowej, poniesionych przez Klienta w okresie ostatnich 6 miesiecy od daty
wystgpienia zdarzenia, chyba Zze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

2. W celu unikniecia watpliwosci Strony ustalaja, ze Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich
pracownikow i innych osob oraz podmiotéw, przy pomocy ktérych przetwarza powierzone Dane osobowe, w
tym Podwykonawcow, czy tez umozliwia im dostep do powierzonych danych jak za wtasne dziatanie i
zaniechanie.

§ 6 Audyty i inspekcje

1. Klientjest uprawniony do przeprowadzania audytéw zgodnosci przetwarzania przez Operatora powierzonych
Danych osobowych z RODO oraz Umowg. Strony zgodnie ustalajg, ze audyty zgodnosci bedg
w szczegolnosci polega¢ na zadaniu udzielenia pisemnej informacji lub ustnych wyjasnien, w terminie nie
pdzniejszym niz 10 dni roboczych od dnia ich przekazania w formie mailowej. W uzasadnionych przypadkach
Klient bedzie uprawniony do przeprowadzenia - inspekcji miejsc przetwarzania Danych osobowych przez
Operator - z wytgczeniem mozliwosci przeprowadzania testdw penetracyjnych lub innych podobnych testow
systeméw informatycznych. Operator ma prawo do odmowy udzielenia pisemnej informacji lub udzielenia
dostepu do miejsc przetwarzania Danych osobowych w zakresie, w ktorym audyt lub inspekcja mogtby
zagraza¢ ujawnieniu danych nieobjetych zakresem powierzenia lub informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Operatora.

2. Warunkiem przeprowadzenia inspekcji bedzie wspdlne ustalenie przez Strony terminu jej przeprowadzenia,
wraz z jednoczesnym wskazaniem zakresu inspekcji oraz osob upowaznionych przez Klienta do
przeprowadzenia inspekcji. Powyzsze nie wyklucza zlecenia wykonania inspekcji przez podmiot zewnetrzny
upowazniony przez Klienta. Kazda z osob przeprowadzajgca inspekcje w imieniu Klienta bedzie
zobowigzana do uprzedniego przedstawienia Operatorowi upowaznienia imiennego do dokonania inspekciji.
W przypadku przeprowadzania przez Klienta inspekcji przez okres diuzszy niz 3 dni robocze, Operator
bedzie uprawniony do zgdania zwrotu wszelkich poniesionych z tytutu inspekcji kosztow.
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3. Po przeprowadzonym audycie zgodnosci/inspekcji przedstawiciel Klienta sporzgdza protokot pokontrolny,
ktory podpisujg przedstawiciele obu Stron. Operator zobowigzuje sie w rozsgdnym czasie, w terminie
uzgodnionym z Klientem, dostosowa¢ do zaleceh pokontrolnych zawartych w protokole, majgcych na celu
usuniecie uchybien ipoprawe zgodnosci przetwarzania Danych osobowych z RODO lub Umowag. W
przypadku gdy wdrozenie tych zalecen bedzie wigzac¢ sige z dodatkowymi kosztami, Strony wspdlinie ustalg
sposob ich ponoszenia przez Strony.

§ 7 Obowiazywanie Umowy i postanowienia koncowe

1. Umowa jest zawarta na czas obowigzywania Umowy podstawowej. Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy
podstawowej powoduje wygasniecie lub rozwigzanie Umowy.

2. W razie wygasniecia lub rozwigzania Umowy Operator w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych
od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy — w zaleznosci od decyzji Klienta — zwraca mu lub usuwa
wszelkie Dane osobowe (wraz z kopiami), z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg, zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy podstawowe;.

4. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej wszelkie zmiany Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

5. Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Zataczniki:
1. Zakres przetwarzania Danych osobowych przez Operatora.
2. Lista Podwykonawcow.

Obowigzuje od dnia 2021.10.12 14z 16



] I E B B LIFE IS FOR SHARING.

Zatacznik nr 1 — Zakres przetwarzania Danych osobowych przez Operatora
Klient powierza przetwarzanie Danych osobowych przez Operatora w nastepujagcym zakresie:

Ip Kategorie os6b Rodzaj danych Charakter przetwarzania
1 Pracownicy i Imie i nazwisko, adres email Zaktadanie, utrzymanie,
Wspotpracownicy Klienta usuwanie kont Uzytkownikéw

w zwigzku ze Swiadczeniem
Ustugi pro Auto
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Zatacznik nr 2 — Lista podwykonawcow

Webfleet Solutions Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej 51, 00-838 Warszawa
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