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Regulamin swiadczenia serwisu ,Tidal Premium w T-Mobile” w ramach
ustugi ,Magentarozrywka - Rozrywka Uwolniona Lite”

§ 1 Postanowienia ogalne:

1. Ninigjszy dokument okresla warunki korzystania z Serwisu Tidal Premium w T-Mobile (dalej ,Serwis”).

2. Muzyczny Serwis streamingowy Tidal jest udostepniony i dostarczony przez TIDAL Sp. z o.0. (dalej ,Dostawca”) z udogodnieniami ze
strony T-Mobile Polska S.A. z siedzibg z Warszawie, ul. Koszykowa 61, 00-667 Warszawa (dalej , T-Mobile").

3. Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia majg nastepujace znaczenie:

31, Uzytkownik — podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z T-Mobile w systemie abonamentowym
oraz jednoczesnie posiadajacy aktywng Ustuge Rozrywka Uwolniona, korzystajacy z Serwisu;

32, Ustuga Rozrywka Uwolniona - ustuga ,Magentarozrywka — Rozrywka Uwolniona Lite” to cykliczna, odnawialna ustuga, polegajaca na
zapewnieniu Uzytkownikowi w ramach Opfaty Cyklicznej w danym Cyklu Rozliczeniowym dostepu do jednego, z co najmniej dwdch
serwisow, wymienionych na stronie https://www.t-mobile.pl/c/magentarozrywka/rozrywkauwolniona, w tym m.in. do niniejszego Serwisu.

§ 2 Opis Serwisu:

1. Warunkiem otrzymania przez Uzytkownika dostepu do Serwisu na zasadach okreslonych w ninigjszym Regulaminie, jest zawarcie z T-
Mobile umowy o $wiadczenie Ustugi Rozrywka Uwolniona. Nastepnie Uzytkownik zawiera umowe o $wiadczenie Serwisu z Dostawcg, za
po$rednictwem T-Mobile, w momencie zalogowania sie do Serwisu Iub aktywacji aplikacji. Umowa o $wiadczenie Serwisu na niniejszych
zasadach jest zawarta przez czas trwania umowy o Swiadczenie Ustugi Rozrywka Uwolniona.

2. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do Internetu. Dostep Uzytkownika do Internetu jest
realizowany na podstawie odrebnych uméw o $Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z T-Mobile lub z innymi
dostawcami Internetu. T-Mobile na podstawie ,Warunkéw Oferty Promocyjnej Nielimitowana transmisja Tidal Premium w T-
Mobile” stosuje promocyjna taryfikacje transmisji danych zwigzanej z Serwisem, tj. nie nalicza dodatkowych optat (w tym nie pomniejsza
limitdw transmisji) — ponad optaty obowigzujgce Uzytkownika - w zwigzku z dziataniami wskazanymi ponizej w pkt 3 w zasiegu Sieci.
Skorzystanie z Serwisu oznacza zwigzanie sie wskazanymi warunkami promocyjnymi.

3. Korzystajac z Serwisu Uzytkownik moze odtwarza¢ muzyke, oglada¢ wideo, pobiera utwory, grafiki, oktadki ptyt, pobierac,
zapisywac i modyfikowac listy utwordw (tzw. playlisty).

4. Z Serwisu bedzie mozna korzysta¢ na urzadzeniach typu smartphone, tablet (jesli Dostawca udostepni jakiekolwiek dodatkowe
narzedzia dostepowe do produktu — np. www - to T-Mobile nie bedzie blokowat takiego dostepu).

5. Uzytkownicy korzystajacy z urzadzen przenosnych mogg korzystac z Serwisu za posrednictwem aplikacji mobilnej dostarczanej
przez Dostawce. Urzadzenie przenosne musi by¢ wyposazone w jeden z nastepujgcych systemow operacyjnych: Android lub
iOS.

6. Aplikacja mobilna jest dostepna do pobrania za posrednictwem m.in.: Google Play, Apple AppStore, Microsoft Store oraz za
posrednictwem strony: tidal.t-mobile.pl.

7. Przy pobieraniu aplikacji mobilnej moze zosta¢ naliczona przez dostawce ustugi dostepu do Internetu optata za transmisje danych,

zgodnie z taryfg ustug telekomunikacyjnych posiadang przez Uzytkownika.

§ 3 Aktywacja i dezaktywacja Serwisu:

1. W celu skorzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien dokona¢ wyboru Serwisu w aplikacji Moj T-Mobile, jako serwisu, z ktorego chce
korzysta¢ w ramach Optaty Cyklicznej za Ustuge Rozrywka Uwolniona. Nastepnie powinien zalogowac sie do Serwisu, co spowoduje jego
aktywacje.

2. Uzytkownik, ktory korzysta juz z Serwisu na podstawie innych uméw lub promocji, w celu skorzystania z Serwisu w ramach Ustugi
Rozrywka Uwolniona, powinien dezaktywowac swojg wczesnigjsza subskrypcie.

3. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zalogowania sie na swoje istniejgce konto w Serwisie lub utworzenia nowego konta, podczas aktywacji

Serwisu w ramach Ustugi Rozrywka Uwolniona. Decydujac sie na korzystanie z istniejacego konta, Uzytkownik nie utraci dostepu do
posiadanych przez niego list odtwarzania.

4, Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na utworzenie nowego konta, konto dotychczasowe réwniez bedzie aktywne, a playlisty nie zostang
skopiowane do nowego konta.
5. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z Ustugi Rozrywka Uwolniona, zgodnie z postanowieniami jej

regulaminu. Rezygnacja z Ustugi Rozrywka Uwolniona jest jednoznaczna z utrata mozliwosci korzystania z Serwisu i jego dezaktywacja.

§ 4 Oplaty za korzystanie z Serwisu:

L Uzytkownik korzysta z Serwisu, ponoszac Optate Cykliczng za Ustuge Rozrywka Uwolniona. Nie ponosi on innych, dodatkowych opfat za
Serwis.
2. Wysoko$¢ Optaty Cyklicznej, a takze sposoby jej naliczania i zaptaty wskazane sa w regulaminie Ustugi Rozrywka Uwolniona.

§ 5 Tryb postepowania reklamacyjnego:
1. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu sg przyjmowane i rozpatrywane w imieniu Dostawcy przez T-Mobile.
2. Reklamacja moze by¢ zlozona w ciggu 12 miesiecy od dnia, w ktérym doszto do aktywacji Serwisu lub od dnia dostarczenia faktury
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zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Serwisu. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym T-Mobile powiadamia Uzytkownika. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien
otrzymania przez T-Mobile informacji zawierajgcej reklamacje.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

31, w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-Mobile, albo przesytka pocztowa,

3.2, ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-Mobile,

33, w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-Mobile na www.t-
mobile.pl.

4. Reklamacja powinna zawierac:

4.1, imie i nazwisko albo nazwe (firme) i adres Uzytkownika zgtaszajacego reklamacje;

4.2, okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;

43, przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

44, podpis Uzytkownika - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.

5. T-Mobile rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie do Uzytkownika
przez T-Mobile odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.

6. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

7. Spory pomiedzy T-Mobile a konsumentem dotyczace Serwisu mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania przed innym
sadem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi przy
wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej.

8. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie
strony sporu wyraza na to zgode.

§ 6 Dane osobowe:

L. Administratorem Panstwa danych osobowych, w rozumieniu Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODQO"), w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi dostepnej
w Serwisie jest Dostawca.

2. Administratorem Panistwa danych osobowych, w rozumieniu RODO w zwigzku ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych jest T-Mobile.

3. T-Mobile wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt mozliwy jest pod adresem: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12 02-674
Warszawa lub emailem na adres: iod@t-mobile.pl.

4. Dane dotyczace Uzytkownika sg przetwarzane przez T-Mobile w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug w ramach Serwisu, w
tym naliczania opfat za korzystanie z Serwisu, rozpatrywania reklamacji oraz informowania o Serwisie. T-Mobile przetwarza dane
dotyczace Uzytkownika w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy lub w celu podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dotycza dane,
przed zawarciem umowy oraz udzielania odpowiedzi na pisma i reklamacje.

5. T-Mobile moze przekazywac Dostawcy dane niezbedne do aktywacji i dezaktywacji Serwisu, a takze dane przekazane w zwigzku ze
zgtoszong reklamacjg oraz niezbedne do rozliczania opfat za korzystanie z Serwisu.

6. Podanie danych przez osobe fizyczng jest dobrowolne, lecz niezbedne do $wiadczenia ustug na jej rzecz.

7. Szczegbtowe informacje na dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych przez T-Mobile sg dostepne pod linkiem: https://firma.t-
mobile.pl/odpowiedzialnosc/ochrona_danych_osobowych/jakie_dane_przetwarzamy

8. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zadania usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo

do przenoszenia danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze prawo do niepodlegania decyzjom opartym na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.

§ 7 Postanowienia koncowe:

L.

2,

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduje regulamin Ustugi ,Magentarozrywka — Rozrywka
Uwolniona Lite". Pojecia pisane z wielkiej litery, a nie zdefiniowane w ninigjszym Regulaminie, majg znaczenie nadane im w regulaminie
Ustugi Rozrywka Uwolniona.

Regulamin obowigzuje od dnia 08.09.2021 roku.
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