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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE) ,,MIX Z TANSZYM TELEFONEM. ZMIGRU)J
NUMER”

1. Postanowienia ogolne
1. Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (, T-Mobile”) w okresie od 20.02.2020 r. do ich wycofania.
1.2, Zniniejszej promocji moze skorzystac klient, ktdry spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotycza one m.in. wiarygodnosci
pfatniczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602960200. Niektore
z warunkow wstepnych okreslone sg ponizej. Klient korzystajacy z niniejszych warunkdw zwany jest dalej ,Abonentem Mix”. Umowa
zawierana na podstawie niniejszych warunkéw dalej zwana jest ,Umowg”.
1.3, Umowe mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy oraz podczas wizyty kuriera po wczedniejszym zdalnym ztozeniu zaméwienia.
3.1. Niniejsza oferta dostepna jest wytacznie dla Uzytkownikow T-Mobile na kart?\}I UZYtkowmkéw Heyah na karte, ktérzy migrujg swoj
numer z tych systemow do Umowy i spetnig inne warunki okreslone przez T-Mobile. W szczegdInosci uzytkownik tych systemdéw musi
spetni¢ nastepujace warunki: (1) posiadanie Karty SIM (a) zarejestrowanej u T-Mobile zgodnie z przepisami prawa na Osobe
whnioskujaca 0 zwigzanie sie niniejszymi warunkami, (b) umozliwiajacej przyjmowanie potaczen i (c) majacej w swej historii wykonanie
Erzynajmniej jednego potaczenia), oraz (2) w chwili zawarcia Umowy staz uzytkownika w ramach umowy z T-Mobile w systemie ,na
arte” wynosi nieprzerwanie minimum 30 dni od jej zawarcia (daty wykonania pierwszego potaczenia).
Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie:
1. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile na 24 obowiazkowe dotadowania Kwotg Minimalng oraz
2. umowy sprzedazy Urzadzenia.
Modele Sprzetu objete niniejsza promocia i ich promocyjne ceny podane sa w pkt 2 ,Cennika urzadzen dla ofert Mix”, ktéry nie staje
sie czescig zadnej zumodw. Przez ,Urzadzenie” rozumie sie urzadzenie lub urzadzenia objete wskazang umowa sprzedazy. o
1.5, Kwota Minimalna to kwota jednorazowego dotadowania. Abonent Mix jest zobowigzany dotadowa¢ swoje konto tg kwota przynajmniej
raz w Cyklu Rozliczeniowym Dotadowan. 24 takie cykle stanowig maksymalny czas okreslony obowigzywania Umowy. Szczegdtowe
zasady dotyczace czasu okreslonego Umowy ustalonego w momencie zwigzania si¢ niniejszymi warunkami, a takze mozliwosci jego
skrocenia, podane sg w pkt Il gtownej czesci Umowy. Mozliwo$¢ wskazanego skrocenia opisana jest takze w pkt 4 i ppkt 5.2 ponizej.
1.6.  Cykl Rozliczeniowy Dotadowan to miesigczny okres rozpoczynajacy si¢ w dniu miesigca odpowiadajgcym data dniowi, w ktorym T-
obile rozpoczat swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach Umowy. Jednakze, jesli $wiadczenie ustug rozpocznie sie
29, 30 lub 31-go dnia miesiaca, to pierwszy taki cykl zakonczy sie z nastaniem 28-go dnia nastepnego miesigca, a poczatek
wszystkich nastepnych przypada¢ bedzie na 28-my dzier miesigca. Ostatni taki cykl zakoriczy sie po dokonaniu ostatniego
obowigzkowego dotadowania. |ﬂf0l’maCJS na temat daty rozpoczecia Cyklu Rozliczeniowego Dotadowan mozna uzyskac¢ w Biurze
Obstugi Uzytkownika pod numerem 602960200 lub *9602.

2. Zasadnicze warunki promocyjne Umowy

2.1, Poczatkowy stan konta Abonenta Mix wynika wytgcznie z przeniesienia $rodkéw pochodzacych z dotadowan stanowigcych stan konta
w systemie na kartg bezposrednio przed migracja (pozostate srodki ulegajg anulowaniu),

2.2.  Abonent Mix zawierajac Umowe wybiera jedng z ponizszych Ofert. Kazda Oferta ma swdj kod Oferty promocyjnej podany ponizej w
tabeli. Definicja Cyklu PU (tj. Cyklu Pakietu Us’fug?oraz opis poszczegodlnych ustug promocyjnych znajduije sie rowniez pod tabela.

Oferta MIX 30 MIG TTEL5 MIX 40 MIG TTEL5 MIX 50 MIG TTEL6
30 zt dla pierwszych 12 40 7t dla pierwszych 12 50 zt dla pierwszych 12
Kwota Minimalna obowigzkowych dotadowarn obowigzkowych dotadowan obowigzkowych dotadowan
60 zt dla kolejnych 12 obowigzkowych | 80z dla kolejnych 12 obowigzkowych 100 zt dla kolejnych 12
dotadowan dotadowan obowigzkowych dofadowan
Taryfa Frii Mix Frii Mix Frii Mix
Liczba obowigzkowych o4 o4 o4
dotadowan
Kod Oferty P_MIG_TEL5_MIX_30_12/60_12 P_MIG_TEL5_MIX_40_12/80_12 P_MIG_TEL6_MIX_50_12/100_12
Pakiet Ustug \
Optata Cykliczna* 30z 40z 50z
oz (iOWT[('\rAacj)E”e eyl Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane
—w m;?ﬁ}yrggnﬁigyjtgﬁ/hEOG 200 minut 400 minut Nielimitowane
_ \/Svi\lﬂri/jt/l/wrlgaﬁr\%sjylfsbblggG Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane
Internet 2GB 4GB 6 GB
Internet
za zgody marketingowe* 1GB 2GB 3GB
Supernet Video DVD** Nie dotyczy Nie dotyczy tak
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Supernet Video HD** . ,
(na zadanie Abonenta) Nie dotyczy Nie dotyczy 10
3,25GB 4,34 GB 542 GB
Limit Danych UE*** (wtym 1 GB wolnych (wtym 1 GB wolnych (wtym 1 GB wolnych
od optat) od optat) od optat)

* Opfata Cykliczna nie obejmuje ustugi ,Internet za zgody marketingowe”, ktdra jest $wiadczona w zamian za zgody marketingowe; w

przypadku niewyrazenia lu cofni?cia kompletu tych zgdd ustuga ta nie jest Swiadczona; w stosunku do kazdego z drugich 12-tu

Cykli PU beda pobierane dwie Optaty Cykliczne (i przyznawane dwa Pakiety Ustug), chyba ze Abonent Mix skorzysta z opcji

wskazanej ponizej w ppkt 5; _ . o .

;/TW kwestil warunkow osiggniecia standardu DVD oraz HD patrz do Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej ,,Supernet Video” w
ix".

***Zasady korzystania z Limitu Danych UE - patrz do ppkt 3.8 i do cennika ustug roamingowych; wolno$¢ od optat, o ktérej mowa w

tym wierszu tabeli, oznacza brak optat z pkt 3 cennika ustug roamingowych

Opis ustug promocyjnych

. Pakiet Ustug

1.1, Przyznanie pierwszego Pakietu Ustug nastapi automatycznie w ciagu 72 godzin od aktywacji Ustug Telekomunikacyjnych na

niniejszych warunkach, z zastrzezeniem nastepnego podpunktu. Moment ten wyznacza poczatek pierwszego miesiecznego Cyklu
Pakietu Ustug (,Cykl PU”). Cykl PU to miesieczny okres rozpoczynajacy sie w dniu miesigca odpowiadajgcym datg dniowi, w ktorym T-
Mobile przyznat pierwszy Pakiet Ustug. Jednakze, jesli przyznanie Pakietu Ustug nastgpi 29, 30 lub 31—%0 dnia miesigca, to pierwszy
taki cykl zakonczy sie z nastaniem 28- go dnia nastepnego miesigca, a poczatek wszystkich nastepnych przypadac bedzie na 28-my
dzien miesigca. Cykli PU jest tyle ile obowigzkowych dotadowar Kwotg Minimalna, Ich liczba moze ulec zmniejszeniu w przyEadku
szybszej realizacji obowigzku dotadowan (patrz pkt 4 i ppkt 5.2 ponizej) lub zwigkszeniu w przypadku wydania dyspozycii, o ktorej
dm?{wc? w ppkt 5.3 ponizej. Ostatni taki cykl zakonczy sie zgodnie z opisang powyzej zasadg po dokonaniu ostatniego obowigzkowego
otadowania.
3.1.2. Automatyczna aktywacja Pakietu Ustug nie obejmuje ustugi ,Internet za.z?od.y marketingowe”, jesli Abonent Mix nie wyrazit zgod
marketingowych przy zawarciu Umowy. W przypadku pozniejszego udzielenia tych zgdd ustuga ta bedzie aktywowana w ciggu 72h
od ich udzielenia. W przypadku udzielenia zgdd marketingowych Pakiet Ustug obejmuje ustuge ,Internet za zgody marketingowe” na
zasadach podanych ponizej w ppkt 3.6.

3.1.3. Na poczatku kazdego Cyklu PU Abonent Mix otrzymuje Pakiet Ustug wazny do korica tego cyklu. Przyznanie Pakietu Ustug zostanie
potwierdzone SMS-em. W przypadku, gdy zgodnie z powstza]tabe gzastosqwanie ma druga wysoko$¢ Kwoty Minimalnej,
Abonentowi Mix bedg przyznawane naJJoczatku kazdego Cyklu PU dwa Pakiety Ustug wazne do korica tego cyklu (oba pakiety sa
wazne do korica tego samego Cyklu PU). W sytuaciji ztozenia przez Abonenta Mix dyspozyciji, o ktorej mowa w pkt 5.3, i zmniejszenia
zgodnie z nim Kwoty Minimalnej, przyznawany bedzie dla kazdego Cyklu PU jeden Pakiet Ustug - analogicznie, jak dla cykli
wiasciwych dla pierwszej wysokosci Kwoty Minimalnej.

3.1.4. W przypadku skorzystania przez Abonenta Mix z mozliwosci szybszej realizacji obowiazku dotadowan (patrz pkt 4 i ppkt 5.2 ponizej),
Abonentowi Mix zostang przyznane dodatkowy/e Pakiet/y Ustug w magu 72 h od takiej realizacji. Liczba dodatkowych Pakietéw
Ustug jest rowna liczbie petnych Kwot Minimalnych, ktére w danym Cyklu Rozliczeniowym Dotadowan zasilg konto ponad
obowiazkowe dotadowanie tg kwotg (zgodnie z ppkt 4.1 ponizej). Dodatkowy/e Pakiet/y bedzie/q wazny/e tylko do konca Cyklu PU,
w ktérym zostang przyznane.

3.1.5. Dla uniknigcia watpliwo$ci podkresla sie, ze:

3.1.5.1. Pakiet Uslug przyznany dla danego Cyklu PU jest wazny tylko do korica tego cyklu i z jego koricem przepadaja wsgstkie ] .

niewykorzystane elementy pakietu; moment dotadowania konta jakakolwiek kwota, ani moment pobrania z konta Optaty Cyklicznej
nie ma wpz)}f/ywu na termin waznosci Pakietu Ustug; zasady te obowigzuja w stosunku do kazdego Pakietu Ustug, niezaleznie od
tego, czy w stosunku do danego Cyklu PU zostat przyznany jeden cz%/ wiecej pakietow, a takze niezaleznie od tego, czy dany
pakiet zostat przyznany zgodnie z powyzszym ppkt 3.1.3 czy ppkt 3.1.4,
3.1.5.2. szybsza realizacja obowiazku dotadowan dokonana pod koniec Cyklu Rozliczeniowego PU moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢
Wylliorzystanie jednostek pochodzacych z dodatkowego/ych Pakietu/ow Ustug z uwagi na ograniczone ramy czasowe ich
wykorzystania;

3.1.5.3. gdy aktualny Pakiet Ustug przewiduje dla danego rodzaju ustug jednostki nielimitowane, to szybsza realizacja obowigzku
dofadowan nie daje Abonentowi Mix zadnych korzysci w zakresie tych ustug.

Z powyzszych wzgledow T-Mobile rekomenduje, aby Abonent Mix przed skorzystaniem z mozliwosci szybszej realizacji obowigzku
dotadowan ocenit prgdatnoéé takiego zabiegu i czynit to raczej na poczatku Cyklu Rozliczeniowego PU po uprzednim upewnieniu
sie, ze jednostki z dodatkowego/ych Pakietu/éw Ustug beda mogty by¢ przez niego racjonalnie wykorzystane do konca tego cyklu.
Powlgfzgzgeéjwagi i rekomendacje nalezy uwzglednia¢ takze w stosunku do kwestii Limitu Danych UE poruszonych ponizej w ppkt 3.8.2
i ppkt 3.8.3.

. Pakiet Ustug obejmuje ustugi wymienione w tabeli i opisane ponizej w ppkt 3.2 - pkt 3.7, z zastrzezeniem szczegdlnych zasad
dotyczacych ustugi ,Internet za zgody marketingowe” zawartych Wé)pkt 3.6 ponizej.

. Za'kazdy przyznany Pakiet Ustug T-Mobile pobiera z konta Optate Cykliczng w kazdym Cyklu PU w wysokos$ci podanej w tabeli.

. Optata Cykliczna pobierana jest dla danego Cyklu PU wytacznie po dotadowaniu konta realizujacym obowigzek dotadowan Kwotg
Minimalna. Jezeli, pomimo dotadowania realizujgcego wskazany obowigzek, saldo konta jest niewystarczajace do pobrania naleznej
Optaty Cyklicznej/Optat Cyklicznych, wéwczas opfata ta lub jej brakujaca cze$¢ bedzie pobrana z opdznieniem z kolejnych
dotadowan konta.

3.1.9. Abonent Mix nie ma mozliwosci wgfaczenia Pakietu Ustug ani zmiany ustug w jego ramach, za wyjatkiem ustugi ,Internet za zgody

marketingowe” (zgodnie z ppkt 3.6 ponizej). Aby korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych nieobjetych Pakietem Ustug, Abonent musi
mie¢ wolne srodki na koncie. Przy zatozeniu braku zalegtosci ptatniczych po stronie Abonenta Mix, Srodki takie powstajg przez
zasilenie konta kwotg mniejszg niz Kwota Minimalna lub kwotg wieksza niz Kwota Minimalna ale mniejszg niz jej wielokrotno$¢. W tym
ostatnim przypadku wolne Srodki ograniczone sg do kwoty przewyzszenia Kwoty Minimalnej lub jej wielokrotnosci. Przyktadowo, gdy
wtasciwa Kwota Minimalna wynosi 30 zt, po dotadowaniu konta w Internecie, bankomacie lub Punkcie Sprzedazy kwotg 53 zt,
éoitameup?brana Optata Cykliczna w wysokosci 30 zt, za$ kwota 23 zt bedzie mogta by¢ zuzyta na Ustugi Telekomunikacyjne spoza
akietu Ustug.

.1.10.Przyznanie nglelokrotnoéci Pakietu Ustug nie wywiera skutku w stosunku do ustug, ktdre przewiduja nielimitowany zasob jednostek.

.1.11.Abonent Mix moze sprawdzic status Pakietu Ustug:

1.11.1 poprzez wystanie Ekspresowego Kodu *140*600#

1.11.2.  ukonsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (optata zgodna z cennikiem taryfy)

1.11.3.  wPunktach Sprzedazy T-Mobile

1.11.4 w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie moj.t-mobile.pl

1.11.5

o~ O

1115 waplikacji mobilnej Moj T-mobile dostepnej w sklepach Google Play oraz App Store
.1.12.Abonent moze korzystac z przyznanego Pakietu Ustug, jesli stan konta rowny jest co najmniegj O zt.
.1.13.Blokada potaczen wychodzacych bedgca skutkiem np. naruszenia obowigzku dotadowan Kwotg Minimalng lub zagubienia/kradziezy
Karty SIM nie ma wptywu na bieg Cyklu PU.
3.1.14.Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze powyzsza tabela ilustruje oferte w wariancie ustalonym na moment zawarcia Umowy. W
trakcie jej wykonywania Abonent Mix moze w szczegdlnosci: . o
3.1.14.1. dokonac szybszej realizacji obowigzku dotadowan (zgodnie z 4 i ppkt 5.2 ponizej) oraz
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3.1.142.  wydac dyspozycje wydtuzajaca czas okreslony, zwiekszajaca liczbe obowigzkowych dotadowan i zmniejszajacg Kwote Minimalng
(zgodnie z pkt 5 ponizej).

3.1.15.0d wyczerpania limitu minut lub SMS-6w/MMS-6w wiasciwego dla danego Pakietu/éw Ustug do korica danego Cyklu PU warunkiem
korzystania odpowiednio z rozméw lub SMS-6w/MMS-6w jest posiadanie odpowiednich Srodkow na koncie. Korzystanie z tych ustug
Boz_a Pakietem Ustug odbywa sie na zasadach "Cennika Taryfy Frii Mix w Mix na Liczbe Dotadowan”. .

3.1.16.Posiadanie odpowiednich érodkdw na koncie jest rdéwniez warunkiem korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych po zakonczeniu
ostatniego Cyklu PU. Ninieﬁ,ze warunki nie maja wéwczas zastosowania - swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych odbyrwaé Si
bedzie wtedy na warunkach standardowych w oparciu o pozostate dokumenty sktadajace si¢ na Umowe, w tym ,Cennik Taryfy Frii
Mix w Mix na Liczbe Dotadowan.

3.2. Rozmowy do T-Mobile i Heyah - w kraju

3.2.1. Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wykonywanie z zasiegu Sieci nielimitowanych potgczen na numery nasteBujacych abonentow
ustug mobilnych T-Mobile: Abonentéw T-Mobile bedacych strong ulmowi/_labonamentowej, Abonentéw Mix, Uzytkownikow T-Mobile
na karte, Abonentéw Heyah, Abonentéw Heyah Mix oraz Uzytkownikéw Heyah na kart% . .

3.2.2. Ustuga nie dotyczy potgczen konferencyjnych, przekierowanych, potaczen na numery Premium, numery stacjonarne, potaczen

mi?dzynarodowych, pofaczen wykonywanych w roamingu oraz potaczen wykonywanych na numery ustugowe i specjalne.

Potaczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi srodkami

znajdujacymi sie na koncie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji

ustugowych stanowig inaczej.

3.3, Minuty do wszystkich - w kraju/ roamingu EU/EQG

3.3.1. Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wykonywanie: o . _ _ .

3.3.1.1. Z zasiegu Sieci potaczen na krajowe numery komdrkowe i krajowe numery stacjonarne inne niz wskazane w ppkt 3.2.1 powyzej

oraz
3.3.1.2. ze Strefy Roamingowej 1A potgczen do abonentéw krajowych i europejskich sieci komérkowych i stacjonarnych (z zastrzezeniem
postanowien cennika ustug roamingowych, co w szczegdlnosci oznacza naliczanie optat dodatkowych z pkt 3 tego cennika).
Przez europejskie sieci komorkowe i stacjonarne rozumie sie publiczne mobilne i stacjonarne sieci telekomunikacyjne dziatajgce na
terenie Strefy Roamingowej 1A. . .

3.3.2. Ustuga nie obejmuje potaczen video, potaczen przekierowanych, potaczen na numery ustugowe, potaczen migdzynarodowych,
potgczen wykonywanych na roamingu (innych niz wyzej wskazane), potaczen na numery specjalne oraz premium.

3.3.3. Potaczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi $rodkami
znajdujacymi sie na koncie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji
ustugowych stanowig inaczej. . . . . .

3.4, Zasob minut dostepny w ramach tej ustugi w Cyklu PU wskazany jest w tabeli powyze;j.

3.3

3.4. SMS/MMS do wszystkich — w kraju/ roamingu EU/EOG

3.4.1. Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wysytanie SMS-6w i MMS-6w:

3.4.1.1 z zasiegu Sieci na krajowe numery komorkowe oraz . ‘ . .

3.4.1.2. ze Strefy Roamingowej 1A na numery komérkowe (z zastrzezeniem postanowien cennika ustug roamingowych, co w

szczegolnosci oznacza naliczanie optat z pkt 3 tego cennika).

3.4.2. Ustuga nie dotyczy SMS-6w i MMS-6w miedzynarodowych (wystanych z kraju na numery miedzynarodowe), wystanych na numery
pcrjemium, u,lc,’fugowe, stacjonarne, SMS-6w i MMS-6w wysytanych w roamingu (innych niz wskazane powyzej) oraz wysytanych na
adres e-mail.

3.4.3. SMS-y/MMS-y w ramach ustugi rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi srodkami znajdujgcymi
sie na koncie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji ustugowych
stanowig inaczej. . . . . .

3.4.4. Zasob SMS-0w/MMS-6w dostepny w ramach tej ustugi w Cyklu PU wskazany jest w tabeli powyze;.

3.5, Internet

3.5.1. W ramach ustugi Abonent Mix ma mozliwos$¢ korzystania z dostepu do Internetu w zasiegu Sieci T-Mobile. Po przekroczeniu poziomu
konsumpcji danych wskazanego w powyzszej tabeli w wierszu ,Internet” w danym Cyklu PU, nastapi ograniczenie predkosci
maksymalnej transmisji danych w ramach ustugi do korca tego cyklu w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s dla
wysytania i pobierania. Abonent Mix zostanie o tym fakcie powiadomiony SMS-em przez T-Mobile. Za spowolniong transmisje w Sieci
nie bedg naliczane dodatkowe opfaty. Korzystanie z ustugi w Strefie Roamingowej 1A objete jest ograniczeniami i innymi zasadami
zawartymi w cenniku ustug roamingowgch

3.5.2. W ramach Ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane i odebrane
na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakoriczeniu sesji w Sieci, dane sq zaokraglane w gére, do petnej
jednostki taryfri]kacyjnej 100 kB. Sposob naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany jest w cenniku ustug
roamingowych.

Internet za zgody marketingowe (50 MB, 1 GB, 2 GB albo 3 GB)
. Ustuga jest swiadczona, o ile Abonent Mix wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez T-Mobile. W
Brzypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd (przez co rozumie sie takze wycofanie czesci zgody), ustuga nie bedzie $wiadczona.
0 ponownym wyrazeniu/uzupetnienie kompletu zgdd (przez co rozumie sie takze uzupetnienie ich/jej czesci), ustuga bedzie
kontynuowana tak dtugo, jak dtugo obowigzywa¢ beda wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.

3.6.2. W przypadku przyznania Internetu za zgody marketingowe, limit ten bedzie zuZywang w pierwszej kolejnosci. Po jego wyczerpaniu, w
sytuacji, gdy do dyspozycji Abonenta Mix pozostajg dane z ustugi Internet (100 MB, 2 GB, 4 GB, 6 GB - odpowiednio do wybranej
Oferty) nastapi automatyczne przeﬁcie na korzystanie z zasobu pochodzacego z tej ostatniej ustugi. Gdy po wyczerpaniu Internetu za
zgody marketingowe Abonentowi Mix nie przystuguja juz dane ze wskazanego drugiego zasobu, predko$¢ transmisji danych ulegnie
spowolnieniu w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s dla wysytania i pobierania. Korzystanie z ustugi w Strefie
Roamingowej 1A objete jest ograniczeniami i innymi zasadami zawartymi w cenniku us’rug roamingowych.

3.6.3. W ramach Ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane i odebrane

na poziomie protokofu internetowego gP); 1kB=1024 B. Po zakoriczeniu sesji w Sieci, dane s zaokraglane w gore, do petnej

jednostki taryfr:kacyjnej 100 kB. Sposéb naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany jest w cenniku ustug
roamingowych.

wow
Sals

3.7. Supemet Video DVD/HD

3.7.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej
moupernet Video” w Mix”. Po czasie okreslonym Umowy ustuga bedzie Swiadczona wytacznie na podstawie postanowieri tego
regulaminu.

3.3.1 Limit Danych UE dla czasu okreslonego Umowy

. Podany powyzej w tabeli Limit Danych UE dla czasu rieéloneio Umowy ulega proporcjonalnie zmianie zgodnie z zasadami
podanymi w zdaniach nastepnych, gdy dojdzie do zmiany wysokosci optat za Ustugi Telekomunikacyjne z Umowy w wyniku
wiaczenia/wytaczenia odptatnej ustugi telekomunikacyjnej nieobjetej Optatg Cykliczng. Wyrazenie zgdd marketingowych traktowane
jest jak podniesienie tych optat 0 5 zt, za$ cofniecie ich uwazane jest za obnizenie tych optat o 5 zt. Kazdy wzrost/spadek takich optat o
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5.3.1.

53.1.1.
53.1.2.
53.13.

53.2.

53.2.1.
5.3.2.2.
5.3.2.3.
5.3.3.

5.3.4.

6.2.

6.3.
6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.

5zt z VAT powoduje wzrost/spadek Limitu Danych UE 0 555 MB. Kazdy wzrost/spadek takich optat o wielokrotno$¢ 5 zt z VAT
spowoduje wzrost/spadek Limitu Danych UE o taka sama wielokrotnos¢ 555 MB. Jednakze, w takich przypadkach pula danych w
|r:)aLrJnaCh Limitu Danych UE, wolna od opfat (podana w nawiasie w ostatnim wierszu powyzszej tabeli) nie wzro$nie dla danego Cyklu

W przypadku skorzystania przez Abonenta Mix z mozliwosci szybszeizrealiza_cji obowigzku dotadowari (patrz pkt 4 i ppkt 5.2 ponizej),
zostanie mu przyznana odpowiednia wielokrotno$¢ Limitu Danych UE, ale nie puli danych w ramach tego limitu wolnej od optat, 0
ktérej mowa w nawiasie w tabeli. Limity te bedg wazne tylko do konca Cyklu PU, w ktérym Abonent Mix dokonat takiej realizacji
wskazanego obowieﬁku,.co oznacza, ze z koncem tego cyklu przepadng wszystkie niewykorzystane dane z tych limitow.

W przypadku Cyklu | thczemowe%o Dotadowan wtasciwego dla drugiej wysokosci Kwoty Minimalnej, Abonentowi Mix bedg
przyznawane dwa Limity Danych UE wazne do konica Cyklu PU, dla ktdrego zostaty przyznane. Jednakze, wolna od optat pula danych
dla danego Cyklu PU pozostanie na poziomie wskazanym w nawiasie w tabeli. W sytuacii ztozenia przez Abonenta Mix dyspozycii, 0
ktorej mowa w pkt 5.3, i zmniejszenia zgodnie z nim Kwoty Minimalnej, przyznawany bedzie dla kazdego Cyklu PU jeden Limit Danych
UE (zgodnie z tabelg) - analogicznie, jak dla Cykli PU w’raéciW\ﬁch dla pierwszej wysokosci Kwoty Minimalne&.ﬂ ‘ _
W kwestiach nieujetych w niniejszych warunkach, zwigzanych z Limitem Danych UE i transmisjg danych (Mobilny Internet) w Strefie
Roamingowej 1A, w tym w kwestii wysokosci Limitu Danych UE dla czasu nieokreslonego, zastosowanie maja postanowienia Cennika
Ustug Roamingowych.

Szybsza realizacja obowiazku dotadowan . . . .
Abonent Mix ma prawo do szybszej realizacji obowigzku dotadowan i skrécenia czasu okreélone%o Umowy w nastepujacy sposob.
Wykonanie przez Abonenta Mix dwdch lub wiecej dotadowan konta Kwotg Minimalng w jednym Cyklu Rozliczeniowym Dotadowan
lub wykonanie w jednym takim cyklu dotadowania konta kwota stanowigca wielokrotnos¢ Kwoty Minimalnej powoduje dwa skutki. Po
Bierwsze, odpowiednio zmniejsza ono |iczb?<obowigz_kowyoh ofadowan. Po drugie, skraca ono czas okreslony obowigzywania
mowy o liczbe cykli réwna liczbie petnych Kwot Minimalnych, ktére zasilg konto ponad obowigzkowe dotadowanie. Zasilenie konta
ostatnig wymagana Kwotg Minimalng powoduije skrdcenie 1 zamknigcie czasu okreslonego obowiazywania Umowy. Dla uniknigcia
watpliwosci podkresla sig, ze:

. powyzsze postanowienia zaktadajg brak zale’z\ﬁ;’foéci Abonenta Mix w zakresie obowigzku dotadowan konta Kwotg Minimalna,
. dofadowanie konta kwotg wyzszg od Kwoty

( . inimalnej niebedace wielokrotnoscig Kwoty Minimalnej nie podlega zaliczeniu na poczet
kolejnego obowigzkowego dotadowania,

. dotadowania promocyjne przyznane przez T-Mobile na podstawie innych Warunkdw Oferty Promocyjnej nie podlegajg zaliczeniu na

poczet obowigzkowego dotadowania.

Opcja zmniejszenia Kwoty Minimalnej i zwigkszenia liczby obowiazkowych dotadowan
Abonent Mix ma mozliwosc skorzystania z ponizszej opcji. o .
Szybsza realizacja obowigzku dotadowan, o ktdrej mowa w pkt 4, wymaga uwzglednienia faktu, ze dodatkowa Kwota Minimalna
bedaca przedmiotem dotadowania musi by¢ zgodna z planem wptat tych kwot podanym w wierszu ,Kwota Minimalna” lub
wgnikajacym ze zmiany opisanej ponize;j.
Abonent Mix ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji zmiany wysokosci Kwoty Minimalnej i czasu okreslonego Umowy, zgodnie z
ponizszym. Zmiana ta polega na obnizeniu wysokosci Kwoty Minimalnej ustalonej dla niezrealizowanych dotadowan zawierajacych
sie w przedziale od 13-ego do 24-tego Cyklu Rozliczeniowego Dotadowan, do wysokosci Kwoty Minimalnej ustalonej dla dotadowan
od 1-ego do 12-ego cyklu, przy jednoczesnym wydtuzeniu czasu obowigzywania Umowy.
W przypadku ztozenia przez Abonenta Mix dyspozyciji takiej zmiany przed dokonaniem 13-ego obowigzkowego dotadowania:

czas okreslony Umowy ulegaJ)rzed’fuZeniu o 12 Cykli Rozliczeniowych Dotadowan (w ten sposdb wyznaczany jest nowy

maksymalny czas okreslony mow?Q, o . .

liczba obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalng wzrasta o 12 (tj. do 36 takich dotadowan), a

gvsioéa Minimalna dla dotadowar od 13-ego do 36-ego wynosi¢ bedzie tyle samo, ile dla pierwszych 12-tu obowiazkowych

otadowan.

Abonent Mix ma mozliwo$¢ ztozenia dyspozycii takiej zmiany rowniez po dokonaniu 13-ego obowigzkowego dotadowania, a przed
dokonaniem 24-ego dotadowania. Dyspozycja zmiany dotyczy wowczas tylko niezrealizowanych obowigzkowych dotadowan i
wynikajgcego z ich liczby maksymalnego czasu okreslonego, ktory jeszcze pozostat. W takim przypadku:

czas okreslony Umowy ulega przedtuzeniu o liczbe Cykli Rozliczeniowych Dotadowarn réwna liczbie niezrealizowanych (przed

zadysponowang zmiang) obowigzkowych dotadowan (w ten sposéb wyznaczany jest nowy maksymalny czas Umowy),

liczba obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalng wzrasta o liczbe niezrealizowanych (przed zadysponowang zmiang)

obowigzkowych dotadowan, a

S\Aioga inimalna dla pozostatych do zrealizowania dotadowan bedzie wynosic tyle samo ile dla pierwszych 12-tu obowigzkowych

otadowan.

Abonent Mix ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji zmiany Kwoty Minimalnej i czasu okreslonego Umowy jednokrotnie, najwczesniej po
'up’ry{wile 62 dni od dnia zawarcia Umowy. Dyspozycja zmiany zostanie wdrozona w systemie T-Mobile w ciggu 72 godzin od momentu
jej ztozenia.
Fakt wdrozenia wspomnianej zmiany w systemie T-Mobile zostanie potwierdzony przez T-Mobile SMS-em oraz w formie pisemnej.
SMS ten oznacza dokonanie wskazanej zmiany w systemie. Nowe zasady wynikajace ze zmiany obowigzujg od momentu wskazanego
WéjroZeRia |w systemie. Oznacza to m.in., ze Abonent Mix moze dokonywa¢ dotadowan konta zredukowang Kwotg Minimalng dopiero
od tej chwili.
Abonent Mix moze ztozy¢ dyspozycje wskazanej zmiany w nastepujacy sposob:

wysytajac bezptatny SMS o tresjci T pod numer 80828,

wpisujac w telefonie kod *100*828#,

w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie moj.t-mobile.pl

w aplikacji mobilnej Méj T-mobile dostepnej w sklepach Google Play oraz App Store

dzwonigc do Biura Obstugi Uzytkownika pod numer *9602 (koszt potaczenia wg cennika).

u konsultanta w Punkcie Sprzedazy.

Inne

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed korncem
czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta przed koricem tego czasu, T-Mobile przystuguje roszczenie o zaptate kwoty,
ktorej maksymalna warto$¢ rowna jest przyznanej uldze. Wysoko$¢ tej ulgi, maksymalna wysoko$¢ kwoty roszczenia oraz zasada jej
pomniejszania podane sg w pkt V gtéwnej czesci Umowy.

Umowa zawierana jest w taryfie Frii Mix, co oznacza, ze w kwestiach nieuregulowanych na warunkach promocyjnych zastosowanie
ma ,Cennik Taryfy Frii Mix w Mix na Liczbe Dotadowan”.

W przypadku przeniesienia numeru z innego systemu T-Mobile:

Abonent moze skorzysta¢ z bezptatnej wymiany Karty SIM na USIM; bezptatna wymiana ka,(t/e/ w ramach niniejszych warunkow jest
mozliwa w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy i dotyczy tylko wymiany Karty SIM na USIM,

i zawarcia Umowy po ztozeniu zamowienia w kanale telefonicznym, moze nastgpi¢ przerwa w $wiadczeniu ustug trwajaca do 24
godzin, ktéra nastapi przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Telekomunikaog’nych najej warunkach, o

ustugi i opcje ustugowe aktywne przed tym przeniesieniem sg automatycznie dezaktywowane w momencie zawierania Umowy;
Dotyczy to w szczegdlnosci ustugi ,Pakiet bezpieczenstwa”. Optata cykliczna lub aktywacyjna za dezaktywowang ustuge / opcje
ustugowa nie jest rozliczana proporcjonalnie i nie jest zwracana.
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6.4.
6.5.

6.6.

T-Mobile moze wysyta¢ do Abonenta Mix na 5 dni przed koricem Cyklu Rozliczeniowego Dotadowan komunikat SMS z informacja o
koniecznosci dotadowania, przy czym brak takiego komunikatu nie zwalnia Abonenta Mix z obowigzku dotadowania.
Skorzystanie z niniejszej oferty wigza¢ sie bedzie z uruchomieniem na numerze Abonenta bezpfatnej ustugi Domysine przekierowania
na Poczte Gtosowa. Ustuga s’ruZKAdo automatycznego przekazywania potaczen przychodzacych do Poczty Gtosowej w trzech
przypadkach: 1) kiedy Abonent Mix nie odbierze potgczenia przez 30 sekund, 2) kiedy linia jest zajgta i 3) kiedy numer telefonu jest
poza zasiegiem lub telefon jest wytaczony. Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci T-Mobile), a takze w roamingu.
Abonent Mix ma mozliwo$¢ ustawienia dowolnego, krajowego numeru (innego niz numeru Poczty Gtosowej, czyli +48602951000), na
ktéry bek?la przekierowywane potaczenia przychodzace (opfaty za potaczenia przekierowane zgodne z Cennikiem). Proba skasowania
przez Abonenta wtasnego numeru przekierowan, bedzie powodowa¢ ponowne ustawienie przekierowan na Poczte Gtosowa, _
Catkowite skasowanie przekierowan potgczen dostepne jest w Biurze Obstugi Uzytkownika lub poprzez Internetowy System Obstugi.
Niezaleznie od innych uprawnien T-Mobile przewidzianych na takg okoliczno$¢, brak obowigzkowego dotadowania w danym Cyklu
Rozliczeniowym Dotadowan uprawnia T-Mobile do wtgczenia blokady potaczen wychodzacych, ktéra moze by¢ zastosowana przez T-
Mobile poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Cyklu Rozliczeniowego Dotadowan. Dotadowanie konta Kwotg Minimalna,
dokonane po wprowadzeniu blokady potaczen wychodzacych podlega zaliczeniu na poczet najstarszego zalegtego dotadowania.
gnj:eglleme, lokady potgczen wychodzacych nastapi w terminie 24 godzin od dokonania wszystkich zalegtych obowigzkowych
otadowan. ,
Metody i warunki uzuEe’miania konta okreélone sa w RSUT oraz w Cenniku.
Po wykonaniu wszystkich obowigzkowych dotadowan korzystanie z Us’ru% Telekomunikacyjnych uzaleznione jest od Waznosci Konta.
Zasady utrzymania tej waznosci podane sg w ,Cenniku Dotadowan dla Abonentéw Mix”. o o S
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg pozostate postanowienia Umowy. Terminy pisane z wielkiej
litery a nie zdehfiniowane powyzej majg znaczenie nadane im w RSUT. Definicja Strefy Roamingowej 1A znajduje sie w cenniku ustug
roamingowych.

6.10. Niniejszych warunkow nie mozna taczy¢ z warunkami innych ofert promocyjnych, ktére T-Mobile prowadzit, prowadzi lub bedzie

Browadzm’: w przysztosci, chyba ze mozliwos¢ taka wynika¢ bedzie wyraznie z warunkdéw danej oferty promocyjne;.

odane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki zgodnej z przepisami prawa. Stan konta oraz warto$é
poszczegdlnych potaczen, SMS-6w i ustug siwyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu Abonenta Mix o stanie konta
podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokraglona do petnego grosza.

Um
1.

owa Sprzedazy . o . . .
Sprzedawca jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rleestru
przedsiebiorcéw Kraéowego Rejestru Sgdowego przez S%d Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarcz
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, numer rejestrowy BD
&O b0'|2(")) 90, o kapitale zaktadowym 471.000.000 PLN, wptaconym w cato$ci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (dalej ,T-

obile”).
Kupujacyjest.toisamy z abonentem - stron quwY 0 $wiadczenie ustug telekomunika%yjnych powigzanej z niniejszg umowa. Dalej jest
on okreslany jako , Ty” lub ,Abonent”. Urzadzenie (lub zestaw urzadzen) bedace/y przedmiotem niniejszej umowy dalej bedzie zwane
»Urzadzeniem”. Niniejsza umowa sprzedazy dalej jest okreslana jako ,Umowa Sprzedazy”. Urzadzenie i promocyjna cena za nie
wskazane sg na fakturze za Urzadzenie, ktdra jest zatacznikiem Umowy Sprzedazy i jej integralng czescia. Faktura ta dalej zwana jest
,Fakturg Sprzetowg”. Na Umowe Sprzedazy sktadajg sie tez te treSci podpisywanego przez Ciebie oswiadczenia, ktore odnosza sie do
Urzadzenia lub Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie to dalej zwane jest ,O$wiadczeniem”, . o
Umowe Sprzedazy mozesz zawrzeé tylko réwnoczesnie z powigzang z nig umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (lub
aneksem do takiej umowy) na czas okreélony. Powigzanie to wynika z warunkow oferty promo%yjnej T-Mobile. Taka powigzana umowa o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowa o SUT”. Twoje dane wskazane sg w tej umowie.
W zalezno$ci od warunkdw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub
podczas wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Ciebie. Ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Ciebie z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy Sprzedazy.
Kupujesz Urzadzenie w cenie promocyjnej. Jesli zawierasz Umowe Sprzedazy w sklepie prowadzonym bezposrednio przez T-Mobile,
ptacisz cene za Urzadzenie przy jej zawarciu. Jesli Umowe Sprzedazy zawierasz w sklepie nieprowadzonym bezposrednio przez niego
gj. prowadzonym przez jego agenta), wdwczas cene uiszczasz przelewem w terminie 7 dni na konto podane na Fakturze Sprzetowej.
aktura ta wskazuje zawsze termin, wysokosc¢ i sposéb zaptaty ceny, a gdy zawierasz Umowe podczas wizyty kuriera - takze optate za
dostarczenie przesy’rkioﬁo ile taka optata wystepuje).
Promocyjna cena Urzadzgnia wynika z pomniejszenia jego wartosci rynkowej o upust (ulge). Informacje na temat tej ulgi podane sg w
gtéwnej czesci Umowy o SUT. Ulga ta jest tam okreslana jako ,ulga w cenie urzadzania/n”.
Postanowienia ninie&szegog‘\)unktu odnoszgce sie do blokady numeru IMEI Urzadzenia majg zastosowanie, jesli jego numer IMEI
wskazany jest na Fakturze Sprzetowej i w O$wiadczeniu. Postanowienia niniejszego punktu odnoszace sie do aplikacji, ktorej funkcje
opisane sg ponizej w niniejszyméyunkcie, majg zastosowanie, jesli numer IMEl Urzadzenia jest wskazany na Fakturze Sprzetowej i w
Oswiadczeniu a z tresci Faktury Sprzetowej wynika, ze Urzadzenie ma zainstalowang aplikacje, o ktérej mowa ponizej (dalej ,Aplikacja”).
Jesli Urzadzenie jest zestawem urzadzen, to postanowienia niniejszego punktu odnosza sie tylko do tego z urzadzen zestawu, ktére
spetnia wskazane warunki. Numer IMEI to indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktéry w przypadku telefonu mozna wyswietli¢
Bo wybraniu sekwencji *#06# . Przez Aplikacje rozumie sie program umozliwiajgcy T-Mobile: é\) wysytanie i wySwietlanie na ekranie
rzadzenia w oknie dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczacych zalegtych ptatnosci, ich uregulowania lub
ostrzezen/konsekwencji niezaptacenia, (b) wysytanie i wyswietlanie na ekranie rza]dzenia W przemieszczajacym sie po ekranie oknie
dialogowym komunikatéw od T-Mobile o wskazanej tresci w taki sposob, ze niemozliwe jest ich wytaczenie do czasu uregulowania
zalegtosci, (céjego zdalna blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjnych za wyjatkiem mozliwosci nawiazania potaczenia z
numerem wybranym przez T-Mobile lub d?\/‘ca{kowita zdalng blokade wszystkich funkcji Urzadzenia za wyjatkiem mozliwosci nawigzania
otgczenia z numerem wybranym przez T-Mobile potagczong z wyswietlaniem na catosci ekranu komunikatu dotyczacego przyczyn takiegj
lokady i uregulowania zalegto$ci.
7.1, T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Urzadzenia do momentu dokonania przez Ciebie wszystkich obowigzkowych dotadowan
konta kwotg ustalong w Umowie o SUT (zwang tam ,Kwotg Minimalng”) czyli do konca jej czasu okreslonego (chodzi o Umowe o
SUT zwigzang z Umowg Sprzedazy). Dopiero z chwilg dokonania ostatniego obowiazkowego dotadowania Kwotg Minimalng

Brawo wiasnosci Urzadzenia przejdzie na Ciebie. . . . o

7.2. Dopdki wtasnos¢ wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastepujgce uprawnienia:

7.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowaé numer IMEI Urzgdzenia (patrz (fkt 7.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu o Aplikacje
dziatan wskazanych Owyﬁ w pkt 7 zdanie piate litery Sb), (c) lub (d) powyzej - gdy nie dokonasz obowigzkowego
dotadowania konta Kwotg Minimalng przez minimum 14 dni od terminu wyznaczonego w Umowie o SUT. Jesli jestes
konsumentem powyzsze uprawnienie przystuguje T-Mobile dopiero po: . _

7.2.1.1. uprzednim wezwaniu Ciebie do uiszczenia zalegtych obowigzkowych dotadowan Kwotg Minimalng e-mailem, za
pomoca okna dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,
7.2.1.2. Kv/lyznaclzeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci w zakresie obowigzkowych dotadowan Kwotg
inimalna,
7.21.3. Boinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania si¢ do niego w podanym terminie numer IMEl
rzadzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w
pkt 7 zdanie pigte litery (b), (c) lub (d) powyzej oraz
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7.2.1.4. bezskutecznym uptywie tego terminu.
7.2.2. T-Mobile moze bez ostrzezenia zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia lub dokona¢ dziatan wskazanych powyzej w pkt
7 zdanie piate litery (b), (c) lub (d) powyzej, jesli: . . . o
2.1. stwierdzi, ze przy zawieraniu zwigzanych z sobg Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy osoba podajgca sig za Ciebie lub
Twojego petnomocnika podrobita podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawarte$ tych umow. o
7.2.2.2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktére samodzielnie lub,w
Bo’raczeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwigzanych z sobg Umowy o SUT i
Umowy Sprzedazy. o ‘ . . . _
7.2.2.3. jedli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy Sprzedazy Ty, Twoj petnomocnik, wzglednie osoba podajgca sie za
Ciebie lub Twojego petnomocnika postuzyt/a/es sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

7.2.3. Zdalna blokada numeru IMEI Urzagdzenia moze zosta¢ wtgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych operatorow
majacych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzagdzenie nie b&dzie mogto stuzy¢ do Korzystania z ustug
telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przejScia wtasnosci Urzadzenia na Ciebie, nie masz prawa zmienia¢
numeru IMEI za wyjatkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej naprawy Urzadzenia. Bezprawna zmiana
numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

7.2.4. Dziatania dokonane w O}Earciu o Aplikacje, o ktorych mowa powyzej w pkt 7 zdanie piate litery (b), (c) lub (d) powyzej, moga
zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danych i beda skuteczne w kazdej sieci az do ich
ewentualnego co nigcia przez T-Mobile. o . o

7.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacjg, o ktérych mowa powyZeijM)kt] zdanie piatelitery (b), (c) lub (d)
powyzej zostang cofniete po dokonaniu zale%’fejgatnosm tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.

T-Mobile bedzie porozumiewac sie z Tobg telefonicznie, SMS-ami, poczta elektroniczng lub w inny uzgodniony sposéb, w tym za

omocg Aplikacji (jesli jest ona zainstalowana w Urzadzeniu). o .

-Mobile nie jest strong umowy licencyjnej, w oparciu o ktdra korzystasz z oprogramowania zainstalowanego w Urzadzeniu. Tym samym
T-Mobile nie odpowiada za to oprogramowanie, w szczegdlnosci za ewentualne aktualizacje systemu operacyjnego i aplikacji. Podmiot
odpowiedzialny (licencjodawca) wskazany jest we wspomnianej umowie licencyjnej. Umowa ta jest dostepna na stronie internetowej
producenta Urzadzenia, a jesli jest ono smartfonem - zazwyczaj takze w tym Urzadzeniu. Reklamacije i roszczenia dotyczace
oprogramowania nalezy kierowa¢ do |icencjodawcy. T-Mobile dotozy staran, aby na www.t-mobile.pl informowac¢ o mozliwych
problemach dotyczacych oprogramowania zainstalowanego w Urzagdzeniu. W $wietle publicznych informacii, dostepnych na dzien .
zawarcia niniejszej umowy, w przypadku urzadzen sprzedawanych pod markami Huawei i Honor moga w przysztosci wystgpic trudnosci
w zakresie mozliwosci zainstalowania nowych wersji programéw/aplikacji obecnych na takim urzadzeniu w chwili sprzedazy.

Dalsze punkty niniejszej Umowy Sprzedazy odnoszisie do Ciebie wytacznie wowczas, jesli w tej umowie wystepujesz jako konsument.
T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Tobie informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b) .
przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jedli korzystanie z
obsfugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy o SUT. Szerszg obstuge posprzedazna w zakresie
korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) T-Mobile realizu'LF odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena
brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw T-Mobile - cena brutto za minute: 2,46 z1).
Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancii, wybierasz przy sktadaniu reklamacii jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.
Rekojmia: T-Mobile deaJe obie Urzadzenie bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem Cywilnym. Mozesz
zgtosié reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile. Osoba przyjmujaca reklamacje sporzadza protokot
podpisywany nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Tobie pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji. Po przyjeciu
reklamacji Urzadzenie kierowane jest do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajacej jej zasadno$¢. W terminie 14 dni
odpowiedz na reklamacje oczekuje na Ciebie w punkcie jej Ztozenia, chyba ze ustalono z Tobg inne miejsce lub inny sposéb jej
dostarczenia. W szczegolnosci, jesli w zgtoszeniu reklamacyjnym podates$ adres e-mail, odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na
ten adres we wskazanym terminie pocztg elektroniczna. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo
kontaktuje sie z Tobg (w ustalony uprzednio sposdb) w tym samym terminie, przekazujac Ci odpowiedz. Urzadzenie ;%odlegajace
reklamacji jest wydawane Tobie po jej rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w ktérym je ztozyte$, chyba ze ustalono z Tobg inacze|. Jezeli,
po spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych, odstapisz od Umowy Sprzedazy na gruncie przepisow o rekojmi, wéwczas T-Mobile
niezwtocznie zwrdci Tobie ceng Urzadzenia i odpowiednig cze$¢ dokonanych dotadowan Kwotg Mlmmalna%a tym samym pobranych
Optat Cyklicznych) z Umowy o SUT, jak rowniez odpowiednio pomniejszy wymiar tych Kwot Minimalnych, ktorych dotadowanie ma
dopiero nastgpi¢, I tych Optat Cyklicznych, ktére majg dopiero zostac¢ Po rane. Suma wskazanych zwrotéw i pomniejszen réwnac sie
bedzie cenie niepromocyjnej (rynkowej) Urzadzenia z cennika T-Mobile z dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Wskazany zwrot nastapi w
sposob z Toba uzgodniony. Gwarancja: O ile udzielono gwaranciji na Urzadzenie, daje ja inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument
(dofaczony do Urzadzenia\)/jest dostepny przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych
dokumentdw dotaczonych do Urzadzenia. Sposéb wnoszenia reklamacii jest analogiczny jak w przypadku rekojmi. T-Mobile dotozy
wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwaranciji ksztattowata sie analogicznie jak powyzej
w przypadku rekojmi.
Mozesz w kwestiach dotyczacych Urzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
prowadzonym Erzez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym
Erztipadku (UKE) mozesz sie zapozna¢ z procedurg dot czgca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikacji
lektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice wojewddztw). W drugim
przypadku (wojewddzki inspektor Inspekciji Handlowej) z procedurami tymi mozesz zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowef' (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw. Masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewodzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw). Mozesz tez skorzystaé z
pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego
wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu.
Kodeks dobrych praktyk to zbidr zasad postepowania, a w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcéw, ktdrzy
zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk,
ktérych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile. Iﬁpl/kodeks-dobrych-praktyk.
Niniejszy punkt dotyczy Ciebie tylko wowczas, gdy zawarte$ Umowe Sprzedazy wystepujac w roli konsumenta podczas wizyty kuriera.
Masz prawo odstgpi¢ od Umowy SBrzedaZy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z up’r¥wem 14dnioddniajej
zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Urzadzenia. Aby skorzystaC z prawa odstapienia, mUS|_3280|nfor_mowaé -Mobile o swojej decyzji
0 odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (nagleplejz T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotdéw, ul. Poznanska 251, 05-
850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemneg,’ (qp. pismo wystane pocztg). Mozesz skorzysta¢ z wzoru
formularza o stagienia, tory T-Mobile dostarczyt Ci w ramach Umowy o SUT, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie
tego formularza. Skorzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o .
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszystkie
otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Tobie Urzadzenia (jesli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
géz’ni«ij niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji 0 wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy
przedazy. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposob wskazany przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku
niewskazania go tam - w sposéb uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. Nie poniesiesz zadnych
optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzadzenia lub do
dostarczenia dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Urzadzenie nalezy odesta¢ lub przekazaé
T-Mobile, najlepiej na adres powyzej wskazany w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w

Obowiazuje od dnia 2020-02-20



Warunki Oferty Promocyjnej ,Mix z tariszym telefonem. Zmigruj numer” (1/02/2020)

ktérym poinformowates$ T-Mobile o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed
uptywem terminu 14 dni. Ponosisz bezpos$rednie koszty zwrotu Urzadzenia. Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci urzadzenia
wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
Odstapienie od Umowy Sprzedazy powoduije, ze powigzane z nig umowK dodatkowe dziela jej los. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy
oznacza odstgpienie od Umowy o SUT i powigzanych z nig uméw dodatkowych.
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