LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,MIX Z SUPERNET VIDEO BEZ TELEFONU”

1. Postanowienia ogolne
1. Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator”) w okresie od 27.08.2018 r. do ich wycofania.

1.2, Zniniejszej promocji moze skorzystac klient, ktdry spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotyczg one m.in.

wmrggodnos’cyp’ratmczej klienta. Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem

602960200. Niektore z warunkdw wstepnych okreslone sg ponizej. Klient korzystajgcy z niniejszych warunkdw zwany jest dalej

,#Abonentem Mix”". Umowa zawierana na podstawie niniejszych warunkdw dalej zwana jest ,Umowg”.
Umowe mozna zawrze¢ w Punktach Sprzedazy oraz podczas wizyty kuriera po wczes$niejszym zdalnym ztozeniu zamowienia:

1. znowo przydzielonym Numerem Telefonu, . . . .

.2. z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta Mix w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte
lub abonamentowym systemie Heyah (dodatkowym warunkiem dla obu systeméw na karte jest posiadanie Karty SIM (a)
zarejestrowanej u Operatora zgodnie z przepisami prawa na Osobe wnioskujgcag o zwigzanie sie niniejszymi warunkami, (b)
umozliwiajacej przyjmowanie potaczeni i (c) majacej w swej historii wykonanie przynajmniej jednego potaczenia), albo

1.3.3. zréwnoczesnym ztozeniem wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu od innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych.

1.4.  Skorzystanie z niniejszej promocji oznacza zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem na 24
obowigzkowe dotadowania Kwotg Minimalng wtasciwg dla wybranej Oferty.

1.5.  Kwota Minimalna to kwota jednorazowego dotadowania wynikajgca z wybranej Oferty. Abonent Mix jest zobowigzany dotadowaé
swoje konto tg kwotg przynajmniej raz w Cyklu Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan. 24 takie cykle stanowig maksymalny czas
oznaczony obowigzywania Umowy. Szczegétowe zasady dotyczace czasu oznaczonego Umowy ustalonego w momencie zwigzania
sie niniejszymi warunkami, a takze mozliwosci jego skrocenia, podane sa w pkt 5 gtéwnej czesci Umowy (tj. Kontraktu Gtéwnego).
Mozliwosé wskazane?o skrdcenia opisana jest takze w pkt 4.

1.6.  Cykl Rozliczeniowy Dla Obowiazku Dotadowan to miesieczny okres rozpoczynajacy sier dniu miesigca odpowiadajacym data dniowi,
w ktérym Operator rozpoczat Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na warunkach Umowy. Jednakze, jedli Swiadczenie ustug
rozpocznie sig 29, 30 lub 31-go dnia miesigca, to pierwszy taki cykl zakonczy si¢ z nastaniem 28- go dnia nastgpnego miesiaca, a
poczatek wszystkich nastepnych{przypadac bedzie na 28-my dziert miesigca. Ostatni taki cykl zakorczy sie po dokonaniu ostatniego
obowigzkowego dotadowania. Informacje na temat daty rozpoczecia Cyklu Rozliczeniowego mozna uzyskaé w Biurze Obstugi
Uzytkownika pod numerem 602960200 lub *9602.

2. Zasadnicze warunki promocyjne Umowy . . .

2.1, Zawarcie Umowy tgczy sie z zakupem pakietu startowego w cenie 25,00 zt. Kwota ta w catosci stanowi warto$¢ poczatkowg konta.
Zakup pakietu startowego nie ma wptywu na spetnienie zobowigzania do zasilenia konta Kwota Minimalna. Zasady te nie maje\
zastosowania do Abonenta Mix zawierajgcego Umowe z przeniesieniem numeru z systemu T-Mobile na karte, systemu Heyah lub
systemu abonamentowego Heyah. W przypadku przeniesienia numeru ze wskazanych systemow na karte, Abonent Mix nie kupuje
pakietu startowego, a jego stan konta wynika wytgcznie z przeniesienia sSrodkéw pochodzacych z dotadowan stanowigcych stan konta
w systemie na karte bezposrednio przed przeniesieniem (pozostate $rodki ulegajg anulowaniu). W przypadku przeniesienia numeru z
systemu abonamentowego Heyah, Abonent Mix ma na start zerowy stan konta.

2.2. Abonent Mix zawierajagc Umowe wybiera jedna z ponizszych Promocji. Kazda Promocja ma swéj kod promocji podany ponizej w
tabeli. Kod wybranej Promocji wskazany jest w pkt 4 gtownej czesci Umowy (tj. Kontraktu Gtéwnego). Definicja Cyklu PU (tj. Cyklu
Pakietu Ustug) oraz opis poszczegdlnych ustug promocyjnych z ponizszej tabeli znajduje sie w pkt 3.

Promocja MIX 30 SIMO MIX 40 SIMO
Kwota Minimalna 30z 40 #
Taryfa Frii Mix Frii Mix
Liczba obowigzkowych dotadowan 24 24

Kody promociji

P_SIMO3_MIX_30_24

P_SIMO3_MIX_40_24

Pakiet Ustug \
Optata Cykliczna

30

40

Rozmowy do T-Mobile i Heyah
- w kraju

Nielimitowane

Nielimitowane

Minuty na numery komérkowe

- w kraju/ roamingu EU/EOG 300 minut 400 minut
Minuty na numery stacjonarne
- w kraju/ roamingu EU/EOG 300 minut 400 minut
(gdy zgody marketingowe)
SMS/MMS do wszystkich Nielimi N
ielimitowane Nielimitowane

- w kraju/ roamingu EU/EOG
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Mix z Supernet Video bez telefonu” (I/08/2018)

Internet bez limitu danych* dla Cykli PU od 1 do 2 dla CykliPU od 1 do 3
4GB 6 GB
Internet (dla Cykli PU od 3 do 24) (dla Cykli PU od 4 do 24)
Supernet Video DVD** Nie dotyczy tak
Supernet Video HD** .
(na zadanie Abonenta) Nie dotyczy 10z

* Poprzekroczefn|u poziomu konsumpcji 20 GB w Cyklu Rozliczeniowym nastapi ograniczenie szacunkowej predkosci maksymalnej
wysytania i odbierania w mobilnym Internecie w technologiach 3G i LTE (oraz wyzszych jesli zostang wprowadzone) w taki sposéb, ze do
konca tego cyklu nie bedzie ona wyzsza niz 1 Mb/s.

**W kwestii warunkoéw osiggniecia standardu DVD oraz HD patrz do Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej ,,Supernet Video” w Mix”

Opis ustug promocyjnych

. Pakiet Ustug

1.1. Pakiet Ustug jest aktywowany automatycznie - nastepuje automatyczna aktywacja wszystkich ustug nim objetych. Przyznanie

pierwszego Pakietu Ustug nastapi automatycznie w ciagu 72 godzin od aktywacji Ustug Telekomunikacyjnych na niniejszych
warunkach. Moment ten wyznacza poczatek pierwszego mlesyecz.ne%o Cyklu Pakietu Ustug (,Cykl PU”). Cykl PU to miesigczny okres
rozpoczynajacy sie w dniu miesiaca odpowiadajagcym datg dniowi, w ktdrym Operator przyznat pierwszy Pakiet Ustug. Jednakze, jesli
przyznanie Pakietu Ustug nastapi 29, 30 lub 31-go dnia miesiaca, to pierwszy taki cykl zakonczy sie z nastaniem 28- go dnia
nastepnego miesiaca, a poczatek wszystkich nastepnych przypadac bedzie na 28-my dzier miesiaca. Cykli PU jest tyle ile
obowigzkowych dotadowar Kwotg Minimalna. Ich liczba moze ulec zmniejszeniu w przypadku szybszej realizacji obowigzku
dotadowan (patrz pkt 4 ponizej). Ostatni taki cykl zakoriczy sig zgodnie z opisang powyzej zasada po dokonaniu ostatniego
obowigzkowego dotadowania.

3.1.2. Na poczatku kazdego Cyklu PU Abonent Mix otrzymuje Pakiet Ustug wazny do konca tego cyklu. Przyznanie Pakietu Ustug zostanie

otwierdzone SMS-em.

3.1.3. W przypadku skorzystania przez Abonenta Mix z mozliwosci s;ybszeLrealizacji obowigzku dotadowan (Igatrz pkt 4 ponizej), zostanie
mu przyznana odpowiednia wielokrotnos$¢ Pakietu Ustug. Pakiety te bedg wazne tylko do korica Cyklu PU, w ktérym Abonent Mix
dokonat takiej realizacji wskazanego obowigzku, co oznacza, ze z koficem tego cyklu przepadng wszystkie niewykorzystane jednostki
z tych pakietow ﬁminuty, SMS-y/MMS-y, megabajtz/gigabajtﬁ. Operator zwraca Abonentowi Mix uwage, ze:

3.1.3.1. szybsza realizacja obowigzku dotadowan dokonana pod koniec Cyklu Rozliczeniowego PU moze utrudnia¢ lub uniemozliwia¢

wykorzystanie jednostek pochodzacych z dodatkowego/ych Pakietu/dw Ustug z uwagi na ograniczone ramy czasowe;

3.1.3.2. gdr biezacy Pakiet Ustug przewiduje dla danego rodzaju ustug jednostki nielimitowane, to szybsza realizacja obowigzku

dofadowan nie daje Abonentowi Mix zadnych korzysci w zakresie tych ustug.
Z powyzszych wzgledéw Operator rekomenduije, aby Abonent Mix przed skorzystaniem z mozliwosci szybszej realizacji obowigzku
dotadowan oceni prgdatnoéé takiego zabiegu i czynit to raczej na poczatku Cyklu Rozliczeniowego PU po uprzednim upewnieniu
sie, ze jednostki z dodatkowego/ych Pakietu/éw Ustug beda mogty by¢ przez niego raCéonaIme wykorzystane do konca tego cyklu.

3.1.4. Pakiet Ustug obejm%e ustugi wymienione w tabeli i 0E|sane pomZeéw {gpkt 3.2 - pkt 3.8. . . .

3.1.5. Zakazdy przyznany Pakiet Ustug Operator pobiera z konta Optate Cykliczng w kazdym Cyklu PU w wysokosci podanej w tabeli.

3.1.6. Opfata Cykliczna pobierana jest po dotadowaniu konta realizujacym obowigzek dotadowar Kwotg Minimalna. Jezeli saldo konta jest
niewystarczajace do pobrania naleznej Optaty Cyklicznej/Optat Cyklicznych, wowczas optata ta lub jej brakujaca cze$¢ bedzie
pobrana z opdznieniem z kolejnych dotadowan konta. o .

3.1.7. Abonent Mix nie ma mozliwosci wytaczenia Pakietu Ustug ani zmiany ustug w jego ramach. Aby korzysta¢ z Ustug
Telekomunikacyjnych nieobjetych Pakietem Ustug, Abonent musi mie¢ wolne $rodki na koncie. Przy zatozeniu braku zalegtosci
ptatniczych EO stronie Abonenta Mix, $rodki takie powstajg przez zasilenie konta kwotg mniejszag niz Kwota Minimalna lub kwotg
wiekszg niz Kwota Minimalna ale mniejszg niz jej wielokrotnos$¢. W tym ostatnim przypadku wolne srodki ograniczone sg do kwoty
przewyzszenia Kwote Minimalng lub jej wielokrotnosci. Przyktadowo, gdy wiasciwa Kwota Minimalna wynosi 50 zt (np. Oferta Mix 50 z
pierwszej tabeli), po dotadowaniu konta w Internecie, bankomacie lub Punkcie SPrzedaZy kwotg 73 zt, zostanie pobrana Optata
Cykliczna w wysokosci 50 zt, za$ kwota 23 zt bedzie mogta by¢ zuzyta na Ustugi Telekomunikacyjne spoza Pakietu Ustug.

3.1.8. PrzP/znanie wielokrotnosci Pakietu Ustug, z uwagi na zasady logiki, nie wywiera skutku w stosunku do ustug, ktore przewiduja
nielimitowany zasdb jednostek. Jednakze, w przypadku ustugi ,Internet bez limitu danych”, przyznanie wielokrotnosci Pakietu Ustug

spowodu'ﬁ takie samo zwielokrotnienie puli danych wolnych od ograniczenia predkosci opisanego pod tabelami pod gwiazdka (*).
1.9, Abonent Mix moze sprawdzi¢ status Pakietu Ustug:
1 poprzez wystanie Ekspresowego Kodu *140*4004#
2 u konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem *9602 (optata zgodna z cennikiem taryfy)
3 w Punktach Sprzedazy T-Mobile
4. w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostef)nego na stronie miboa.t-mobile.pl
5 w aplikacji mobilnej M6j T-mobile dostepnej w sklepach Google Play oraz Agp Store

.1.10.Abonent moze korzystac z Pakietu Ustug, jesli stan konta réwny jest co najmniej O zt.

.1.11.Blokada potaczen wychodzacych bedaca skutkiem np. naruszenia obowigzku dotadowan Kwotg Minimalng lub zagubienia/kradziezy
Karty SIM nie ma wptywu na bieg Cyklu PU.

.1.12.Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sig, ze powyzsze tabele ilustrujg oferte wykonywang bez szybszej realizacji obowiazku

dotadowan, o ktorej mowa w pkt 4 poniZe&

W W WWWWWW®WL

.1.13.0d wyczerpania limitu minut lub SMS-6w/MMS-6w wtasciwego dla danego Pakietu/éw Ustug do korica danego Cyklu PU warunkiem
korzystania odpowiednio z rozméw lub SMS-6w/MMS-6w jest posiadanie odpowiednich $rodkéw na koncie. Korzystanie z tych ustug
Boza Pakietem Ustug odbywa sie na zasadach "Cennika Taryfy Frii Mix w Mix na Liczbe Dotadowan”.
3.1.14.Posiadanie odpowiednich $rodkow na koncie jest rowniez warunkiem korzystania z Ustug TelekomunikaQanth po zakoriczeniu
ostatniego Cyklu PU. Nmmﬁze warunki nie majg wowczas zastosowania - swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych odbywac sie
bedzie wtedy na warunkach standardowych w oparciu 0 pozostate dokumenty sktadajace sie na Umowe, w tym ,Cennik Taryfy Frii
Mix w Mix na Liczbe Dotadowan”.

Rozmowy do T-Mobile i Heyah - w kraju
. Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wykonywanie z zasiegu Sieci nielimitowanych potgczen na numery nast‘epLLJJ'acchh abonentow
ustug mobilnych Operatora: Abonentéw T-Mobile bedgcych strong umole_/|y abonamentowej, Abonentéw Mix, Uzytkownikéw T-Mobile
na karte, Abonentéw Heyah, Abonentéw Heyah Mix oraz Uzytkownikdéw Heyah na karte.
3.2.2. Ustuga nie dotyczy po’riczer'l konferencyjnych, przekierowanych, potaczen na numery Premium, numery stacjonarne, potaczen
miedzynarodowych, potaczen wykonywanych w roamingu oraz potaczen wykonywanych na numery ustugowe i specjalne.
3.2.3. Pofgczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi $rodkami
znajdujgcymi sie na koncie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji
ustugowych stanowig inaczej.
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Minuty na numery komérkowe - w kraju/ roamingu EU/EOG
. Ustuga umoZzliwia Abonentowi Mix wykonywanie:
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Warunki Oferty Promocyjnej ,Mix z Supernet Video bez telefonu” (I/08/2018)
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z zasiegu Sieci potaczen na krajowe numery komorkowe inne niz wskazane w ppkt 3.2.1 powyzej oraz

ze Strefy Roamingowej 1A do abonentdw krajowych i europejskich sieci komoérkowych - na numery inne niz wskazane w ppkt

3.2.1 powyzej, z zastrzezeniem postanowien cennika ustug roamingowych i ,Zatacznika do warunkow ofert promocyjnych =

dostepnych dla Abonentdw Mix. Dotyczy: Warunkdw korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego w strefie roamingowej

1A” (t). zatgcznika do niniejszych warunkow). o o o . . _
Imzez europejskie sieci komorkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci telekomunikacyjne dziatajace na terenie Strefy Roamingowej

Ustuga nie obejmuje potaczen video, potgczen przekierowanych, potaczen na numery ustugowe, potaczen miedzynarodowych,
Bo’raczeh.wykonywanych na roamingu (innych niz wyzej wskazane), potagczen na numery specjalne oraz premium. ) )

otgczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sa przed zgromadzona na koncie kwotg wyrazong w ztotych, innymi Srodkami
znajdujacymi sie na koncie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji
ustugowych stanowig inaczej.

. Zasob minut wskazany jest w tabeli powyzej.

Minuty na numery stacjonarne - w kraju/ roamingu EU/EOG

. Us’rugaé'est $wiadczona, o ile Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez Operatora. W

Brzypa ku wycofania ktorejkolwiek z tych zgdd (przez co rozumie sig takze wycofanie cz%ém zgody), ustuga nie bedzie $wiadczona.
0 ponownym wyrazeniu/uzupetnienie kompletu zgdd (przez co rozumie sie takze uzupetnienie ich/jej czesci), ustuga bedzie
kontynuowana tak dtugo, jak dtugo obowigzywac bida wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.
Jest to ustuga cykliczna, odnawiana dla kazdego Cyklu PU. Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wykonywanie:
z zasie?u ieci potaczen na krajowe numery stacjonarne inne niz wskazane w ppkt 3.2.1 powyzej oraz
ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich sieci stacjonarnych - na numery inne niz wskazane w ppkt
3.2.1 powyzej, z zastrzezeniem postanowien cennika ustug roamingowych i ,Zatacznika do warunkdw ofert promocyjnych
dostepnych dla Abonentdw Mix. Dotyczy: Warunkdw korzystania z ustugi roamingu migdzynarodowego w strefie roamingowej
1A” (t]. zatacznika do niniejszych warunkdw).
Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sige publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne dziatajace na terenie Strefy
Roamingowej 1A, . . .
Ustuga nie obejmuje potaczen video, potaczen przekierowanych, potaczen na numery ustugowe, potagczen migdzynarodowych,
Bo’raczehlwykonywanych na roamingu (innych niz wyzej wskazane), potagczen na numery specjalne oraz premium.. ) )
otgczenia wykonywane w ramach ustugi rozliczane sa przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazona w ztotych, innymi srodkami
znajdujgcymi sie na koncie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opciji
ustugowych stanowig inaczej. ‘ .
Zasob minut wskazany jest w tabeli powyzej.

SMS/MMS do wszystkich — w kraju/ roamingu EU/EOG
Ustuga umozliwia Abonentowi Mix wysytanie SMS-6w i MMS-6w:
z zasiegu Sieci na krajowe numery komorkowe oraz . . . . . .
ze Strefy Roamingowej 1A na numery komdrkowe (z zastrzezeniem postanowien cennika ustug roamingowych i ,Zatacznika do
warunkow ofert promocyjnych dostepnych dla Abonentéw Mix. Dotyczy: Warunkéw korzystania z ustugi roamingu
miedzynarodowego w strefie roamingowej 1A” (tj. zatacznika do niniejszych warunkdéw).
Ustuga nie dotyczy SMS-6w i MMS-6w miedzynarodowych (wystanych z kraju na numery miedzynarodowe), wystanych na numery
pcrjemium, u,lc,’fugowe, stacjonarne, SMS-6w i MMS-6w wysytanych w roamingu (innych niz wskazane powyzej) oraz wysytanych na
adres e-mail.
SMS-y/MMS-y w ramach ustugi rozliczane sa przed zgromadzong na koncie kwotg wyrazona w ztotych, innymi srodkami znajdujgcymi
sie na koncie oraz innymi opcjami ustugowymi aktywnymi na koncie Abonenta Mix, chyba ze warunki innych opcji ustugowych
stanowig inaczej.

. Zas6b SMS-6w/MMS-6w wskazany jest w tabeli powyze;j.

Internet bez limitu danych

. Wramach ustugi Abonent Mix ma mozliwo$¢ korzystania w zasiegu Sieci Operatora z dostepu do Internetu w ramach zasobu danych

nielimitowanego co do ich objetosci. Po przekroczeniu poziomu konsumpcji 20 GB w Cyklu Rozliczeniowym nastapi ograniczenie
szacunkowej predkosci maksymalnej wysytania i odbierania w mobilnym Internecie w technologiach 3G i LTE (oraz wyzszych, jesli
zostang wprowadzone) w taki sposdb, ze do konca tego cyklu nie bedzie ona wyzsza niz 1 Mb/s. Abonent Mix zostanie o tym fakcie
powiadomiony SMS-em przez Operatora. Korzystanie z ustugi w Strefie Roamingowej 1A objete jest ograniczeniami i innymi zasadami
zawartiimi w cenniku ustug roamingowych i ,Zatgczniku do warunkoéw ofert promocyjn/{ch dostepnych dla Abonentéw Mix. Dotyczy:
Warunkdw korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego w strefie roamingowej 1A” (tj. zatgczniku do niniejszych warunkow).
Transmisja danych w Sieci realizowana jest w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE. Korzystanie z danej technologii mozliwe jest
tylko w je] zasiegu, w oparciu 0 dostosowane do niej urzadzenie, a w przypadku technologii LTE takze w oparciu o szczegdinego
rodzaju Karte SIM - karte USIM. Technologia LTE dostepna jest w Sieci Operatora w niektdrych miejscach w Polsce. Jej zasieg w
ramach Sieci bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczace
technologii LTE dostepne sg na stronie www.t-mobile.pl.

W ramach Ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane i odebrane
na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji w Sieci, dane sg zaokraglane w gore, do petnej
jednostki taryfgkacyjnej 100 kB. Sposdb naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany jest w cenniku ustug
roamingowych.

Internet

. W ramach ustugi Abonent Mix ma mozliwos¢ korzystania z dostepu do Internetu w zasiggu Sieci Operatora. Zasb danych

przewidziany niniejszg opcjg jest nielimitowany co do ich objetosci, jednak po przekroczeniu poziomu konsumpcji danych
wskazanego w powyzszej tabeli w wierszu ,Internet” w danym Cyklu PU, nastapi ograniczenie predkosci maksymalnej transmisji
danych w ramach ustugi do konca tego cyklu w taki sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s dla wysytania i pobierania. Abonent
Mix zostanie o tym fakcie powiadomiony SMS-em przez Operatora. Za spowolniong transmisje w Sieci nie bedg naliczane dodatkowe
opfaty. Korzystanie z ustugi w Strefie Roamingowej 1A objete #est ograniczeniami i innymi zasadami zawartymi w cenniku ustug
roamingowych i ,,Z_a’fgczniku do warunkdw ofert promocyjnych dostepnych dla Abonentéw Mix. Dotyczy: Warunkdw korzystania z
ustugi roamingu miedzynarodowego w strefie roamingowej 1A” (tj. zataczniku do niniejszych warunkéw).

W ramach Ustugi transmisja danych w Sieci naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, sumarycznie za dane wysytane i odebrane
na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakoAczeniu sesji w Sieci, dane sq zaokraglane w gére, do petnej
jednostki taryfr!kacyjnej 100 kB. Sposob naliczania zuzycia danych w Strefie Roamingowej 1A wskazany jest w cenniku ustug
roamingowych.

Supemet Video DVD/HD
Po zakonczeniu czasu oznaczonego ustuga bedzie swiadczona wytacznie na podstawie Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej

' .»oupernet Video” w Mix”.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej
.»oupernet Video” w Mix”.

Obowiazuje od dnia 2018-08-27



Warunki Oferty Promocyjnej ,Mix z Supernet Video bez telefonu” (I/08/2018)
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Szybsza realizacja obowigzku dotadowan

Abonent Mix ma prawo do szybszej realizacji obowigzku dotadowan i skrocenia czasu oznaczonego Umowy w nastepujgcy sposob.
Wykonanie przez Abonenta Mix dwdch lub wiecej dotadowan konta Kwota Minimalng w jednym Cyklu Rozliczeniowym Dla .
Obowigzku Dotadowan lub wykonanie w jednym takim cyklu dotadowania konta kwotg stanowigca wielokrotno$¢ Kwoty Minimalnej
powoduje dwa skutki. Po pierwsze, odpowiednio zmmei_sza ono liczbe obowigzkowych dotadowan. Po drugie, skraca ono czas
oznaczony obowigzywania Umowy o liczbe cykli rownag liczbie petnych Kwot Minimalnych, ktére zasilg konto ponad obowigzkowe
dotadowanie. Zasilenie konta ostatnig wymagang Kwota Minimalng powoduije skrocenie i zamknigcie czasu 0znaczonego
obowigzywania Umowy. Dla unikniecia watpliwosci podkresla sie, ze:

. powyzsze postanowienia zaktadajg brak zalegtosci Abonenta Mix w zakresie obowigzku dotadowan konta Kwotg Minimalna,
. dotadowanie konta kwota wyzsza od Kwoty Minimalnej niebedace wielokrotnoscig Kwoty Minimalnej nie podlega zaliczeniu na poczet

kolejnego obowiazkowego dotadowania,

. dotadowania promocyjne przyznane przez Operatora na podstawie innych Warunkéw Oferty Promocyjnej nie podlegaja zaliczeniu na

poczet obowigzkowego dotadowania.

Inne

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed koricem
czasu okreslonego lub przez Operatora z winy Abonenta przed koncem tego czasu, Operatorowi przystuguje roszczenie o zaptate
kwoty, ktorej maksymalna warto$¢ réwna jest przyznanej uldze. Wysoko$c¢ tej ulgi, maksymalna wysoko$c kwoty roszczenia oraz
zasada jej pomniejszania podane sg w pkt 6 gtownej czesci Umowy. . . . .

Rachunek szczegotowy mozna zamowic przez ztozenie pisemnego wniosku w Punkcie Sprzedazy i obstugi T-Mobile. Jednorazowy
rachunek szczegdtowy moze obejmowac potgczenia z okresu maksymalnie dwunastu ostatnich, petnych miesiecy kalendarzowych
[la_rzed ztozeniem wniosku, gdy stan konta réwny jest co najmniej opfacie za ustuge. Optata za te ustuge wskazana jest w ,Cenniku

aryfy Frii Mix w Mix na Liczbe Dotadowan”. . . ‘ .
Umowa zawierana jest w taryfie Frii Mix, co oznacza, ze w kwestiach nieuregulowanych na warunkach promocyjnych zastosowanie
ma ,Cennik Taryfy Frii Mix w Mix na Liczbe Dotadowan”.

Krajowa pakietowa transmisja danych (Mobiln InternetR jest realizowana w technologii mobilnej 4G/LTE pod warunkiem, ze Abonent
Mix korzysta z Karty USIM z aktywng ustuga LTE oraz telefonu obstugujacego LTE. przypadku,dg y powyzsze warunki nie sg
spetnione, krajowa pakietowa transmisja danych z limitem transferu danych aktywowanym na podstawie niniejszych warunkdw jest
realizowana w technologii mobilnej 2G/3G. Technologia LTE dostepna jest w niektdrych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie
powigkszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci oraz informacje dotyczace technologii LTE dostepne sg na stronie www.t-mobile.pl. W
Brzypadku przeniesienia numeru z innego systemu Operatora, Abonent moze skorzystaé z bezptatnej W{Jmiany Karty SIM na USIM.
ezptatna wymiana karty w ramach niniejszych warunkdw jest mozliwa w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy i dotyczy tylko
wymiany Karty SIM na USIM. _ . o . _
Operator moze wysyta¢ do Abonenta Mix na 5 dni przed koricem Cyklu Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowan komunikat SMS
z informacjg o koniecznos$ci dotadowania, przy czym brak takiego komunikatu nie zwalnia Abonenta Mix z obowigzku dotadowania.
W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru z innego sistemu Operatora po ztozeniu zamdwienia w kanale
telefonicznym, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na jej warunkach moze nastapi¢ przerwa w $wiadczeniu
ustug trwajaca do 24 godzin. S . S
W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru z innego systemu Operatora, ustugi i opcje ustugowe aktywne przed tym
przeniesieniem sg automatycznie dezaktywowane w momencie zawierania Umowy. Optata cykliczna lub aktywacyjna za
dezaktywowang opcje ustugowa nie jest rozliczana proporcjonalnie i nie jest zwracana.
Skorzystanie z niniejszej oferty wigza¢ sie bedzie z uruchomieniem na numerze Abonenta bezp’fatneg ustugi Domysine przekierowania
na Poczte Gtosowa. Ustuga S+UZK/ldO automatycznego przekazywania potaczen przychodzacych do Poczty Gtosowej w trzech
przypadkach: 1) kiedy Abonent Mix nie odbierze potaczenia przez 30 sekund, 2) kiedy linia jest zajeta i 3) kiedy numer telefonu jest
poza zasiegiem lub telefon jest wytaczony. Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiggu sieci Operatora(, atakze w roamingu.
Abonent Mix ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego, krajowego numeru (innego niz numeru Poczty Glosowej, czyli +48602951000), na
ktdry beda przekierowywane potgczenia przychodzace (optaty za potgczenia przekierowane zgodne z Cennikiem). Préba skasowania
przez Abonenta wiasnego numeru przekierowan, bedzie powodowa¢ ponowne ustawienie przekierowan na Poczte Gtosowa,
Catkowite skasowanie przekierowan potaczen dostepne jest w Biurze Obstugi Uzytkownika lub poprzez Internetowy System Obstugi.
Niezaleznie od innych uprawnien Operatora przewidzianych na takg okolicznos¢, brak obowiazkowego dotadowania w danym Cyklu
Rozliczeniowym Dla Obowigzku Dotadowan uprawnia Operatora do wiaczenia blokady potaczen wychodzacych, ktéra moze byé
zastosowana przez Operatora poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Cyklu Rozliczeniowego Dla Obowigzku Dotadowan.
Dotadowanie konta Kwotg Minimalna, dokonane po wprowadzeniu blokady potaczen wychodzacych podlega zaliczeniu na poczet
najstarszego zalegtego dotadowania. Zniesienie blokady potgczen wychodzacych nastgpi w terminie 24 godzin od dokonania
wszystkich zalegtych obowigzkowych dotadowan. )
Metody i warunki uzupetniania konta okreslone sg w RSUT oraz w Cenniku.
Zwigzanie sie niniejszymi warunkami oznacza automatyczng dezaktywacje nastepujali:ych ustug: ,Pakiet bezpieczenstwa”.
Niniejsze postanowienie dotyczy wytacznie Abonenta Mix bedacego Konsumentem, ktory zawart Umowe podczas wizyty kuriera pod
adresem przez siebie wskazanym innym niz Punkt Sprzedazy Operatora. Abonent Mix w celu realizacji swego prawa odstgpienia od
Umowy i umowy sprzedazy Sprzetu w terminie 14 dni od ich zawarcia moze skorzysta¢ z formularza przygotowanego przez Operatora,
ktory dostarczany jest mu na pismie wraz z gtéwna czescig Umowy, albo z nastepujacego formularza ustawowego:
Wzér formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy nge’rnié i odestac tglko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat; T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotéw; ul. Poznanska 251; 05-850 Oftarzew
- Ja/My(*) niniejszym informuie/informujemy(*% 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzeday nastepujacych rzeczy(*) umowy
do}{stay(vjy) nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujace;j
ustugi
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-6w) o . o .
Eod pis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

ata
g) Niepotrzebne skreslic.

0 wykonaniu wszystkich obowigzkowych dotadowan korzystanie z Us’ru%TeIekomun_ikacyjnych uzaleznione jest od Waznosci Konta.
Zasady utrzymania tej waznosci podane sg w ,Cenniku Dotadowan dla Abonentéw Mix”. o o S
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg pozostate postanowienia Umowy. Terminy pisane z wielkiej
litery a nie zdehﬁniowane powyzej majg znaczenie nadane im w RSUT. Definicja Strefy Roamingowej 1A znajduije sie w cenniku ustug
roamingowych.

Niniejszych warunkow nie mozna taczy¢ z warunkami innych ofert promocyjnych, ktére Operator prowadzit, prowadzi lub bedzie
Browadzu’: w przysztodci, chyba ze mozliwo$¢ taka wynikac bedzie wyraznie z warunkdw danej oferty promocyjne;j.
odane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki zgodnej z przepisami prawa. Stan konta oraz warto$¢

poszczegolnych potaczen, SMS-6w i ustug siwyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu Abonenta Mix o stanie konta
podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokraglona do petnego grosza.

Obowiazuje od dnia 2018-08-27



