LIFE IS FOR SHARING.

WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,T-MOBILE - NIELIMITOWANY INTERNET
DOMOWY Z ZESTAWEM URZADZEN NA RATY - PRZEZ 24 MIESIACE”

1. POSTANOWIENIAOGOLNE

1.1. Nlnle#sze warunkipromocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,Operator” lub , T-Mobile”) w okresie 0d 01.07.2018 r. do ich

WYyCo

anialub do wyczerpaniazapasow urzgdzen.

1.2.  Zniniejszejpromocii moze skorzysta¢ Konsument, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez Operatora. Dotyczg one m.in.

602

Skorzystaniez niniejszej promocji 0znacza zawarcie z Operatorem:

szczegobtowe zasady dotyczace czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt ||
.3.2. umowy sprzedazy Urzadzenia- Umowy Sprzedazy naRaty. ]
. Przez ,Urzadzenie” rozumie sie zestaw urzadzen natg/wany na podstawie Umowy Sprzedazy na Raty wybrany przez Abonenta
sposréd dostepnych zestawdw z Cennika Urzgdzen d
zestawem urzadzen na raty - przez24 miesiace”, ktoryzawieraich ceny oraz wyso

1.3.

1.3.1. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnychna 24 miesigce (czas okreslon
3
4

znajduje sie ponizej niniejszych warunkow.
1.5, Niniejszymiwarunkamimoznazwigzaé sie - w Punktach Sprzedazyalbo podczas wizyty kuriera po ztozeniu zaméwieniana www t-

mobile.pl lub przeztelefon.

2. ZASADNICZE WARUNKI PROMOCYJNE UMOWY
2.1, Wramach ninigjszej oferty Operator $wiadczy Abonentowi tylko ustugi mobilnego Internetu i odbierania SMS-éw - obiewy”aoznie w

zasiegu Sieci. Oznaczato m.in.,ze w ogdle nie sgdostepne nastepujgce ustugi: wysytanie SMS-6w, wysytaniei odbieranie
ustugi gtosowe oraz ustuga roamingu.

2.2. Abonentwigzesie jedngz nastepujgcychofert (,Oferta”).

aWarunkéw Oferty Promoc

wiarggodnoéc{ ptatniczej klienta, Informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem
0000. Niektdre z warunkdw wstepnychokreslone sa ponizej. Osoba korzystajacaz promo cji zwana jest dalej ,Abonentem”.

na ponizszychwarunkach (,Umowa”);
townej czesci Umowy,

inej , T-Mobile - Nielimitowany Internet Domowy z
0$C pierwszejraty. Umowa Sprzedazy naRaty

MS-dw,

Oferta

Internet Domowy 20 (I1)

Internet Domowy 60 (l1)

Kod promocii

P_ID_99_KW18_24_R_20MBS

P_ID_99_KW18_24_R_20MBS_Z

P_ID_109_KW18_24_R_60MBS
P_ID_109_KW18_24_R_60MBS_Z

Abonament + miesiecznarataza

Urzadzenie z rabatem spod tabeli; w 99,00 zt 109,00 zt
nawiasie bezrabatu (przez pierwsze 24 (104,00 zt) (114,00 zt)
Cykle Rozliczeniowe)

Abonament z rabatem spod tabeli; w 29 00 7t 3900 z4
nawiasie bez rabatu (dla pierwszych 24 (34'00 ) (44’00 2
Cykli Rozliczeniowych) ' '
Miesieczna rataza Urzadzenie (ptatna 24 70.00 7t 70. 00 7t
razy razem z Abonamentem) ' ’
Abonament zrabatem spod tabeli; w

nawiasie bez rabatu (po pierwszych 24 (19094OOOOZZ++) (1 ?288 ﬁ)
CyklachRozliczeniowych) ' '
Internet Domowy do 20Mby/s* tak

Internet Domowy do 60Mb/s** - tak
Dtugo$c¢ czasu okreslonego Umowy 24 miesiace 24 miesiace

UStUGI OPCJONALNE

Zmiana opcji w ramach ustugi Intemet
Domowy

zmiana na opcje ,do 60 Mb/s” oznacza
podwyzszenie Abonamentuo 10 zt;
zmiana na opcje ,do 20 Mb/s” oznacza
obnizenie Abonamentu o 10 zt;

zmiana na opcje ,do 20 Mb/s” oznacza
obnizenie Abonamentu o 10 zt; zmianana
opcje ,do 60 Mb/s” oznacza podwyzszenie
Abonamentuo 10 zt

™ Jestto szacunkowa maksymalna predkosci pobieraniadanych w technologii 3G, 4G/ Tub wyzszej(jesli zostanie wprowadzona). Wiece|
informaciji o szacunkowej maksymalnej predkosci znajduje sie wopisie ustugiInternet Domowy w ppkt 3.1.4 ponizej.

** Jestto szacunkowa maksymalna predkosci pobierania danych w technologii LTE i wB/zszych (jeslizostanawprowadzone). Wiecej
informaciji o szacunkowej maksymalnej predkosci znajduje sie wopisie ustugiInternet Domowy w ppkt 3.1.4 ponizej.

2.3. PromocRyjna opfataza przytaczenie do Sieci Operatorawynosi O zt.

2.4. Rabat. Rabat za zgody marketingowe wynosi 5 zt. Naliczany jest on, gd Abonemgvdyrazi wszystkie zgody nadziatania marketingowe
zaproponowane przez Operatora. Wprzgpadku wycofania Ktorejkolwiek z tych zgdd, Abonent traciten rabat. Po ponownym wyrazeniu
kompletu z%é_d lub uzupetnieniu jego, Abonament bedzie naliczany z uwzglednieniemtego rabatu tak dtugo, jak dtugo obowigzywac
bedg wszystkie wskazane zgody. Rabat naliczanyjest proporcjonalnie do okresu jego aktywnosciw Cyklu Rozliczeniowym.

2.5. Taryta. Abonent zawiera Umowe w ramach taryfy Internet Domowy - w zakresie nieobjetym promocjg obowigzuje ,Cennik taryfy

Internet Domowy’”.

Obowiazuje od dnia 01.07.2018 r.
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Warunki Oferty Promocyjnej , T-Mobile - Nielimitowany Internet Domowy z zestawem urzadzen na raty - przez 24 miesigce”

PPN
O~NS

wewe

. Ustuga ,Internet

.3. Ustuga jest dostepna w dwoch opcjach: Internet

Abonament ptatnyjest za kazdy Cyklu Rozliczeniowy.

Opatrzenie wtabeli danejustugi stowem ,tak” oznacza, ze jej koszt zawiera sig w cenie Abonamentu. o

Raty wzmiankowane w tabeli wynikajg z Umowy Sprzedazy na Ratﬂ/ i sawptacane do Operatora i na jego rzeczzgodnie z jej
8ostanOW|emam|. POWKAZSZEi tabela nie uwzgledniapierwszej raty, ktorejwysokos¢ podana jest w Cenniku Urzadzen dlaWarunkow

ferty Promocyjnej, T-Mobile - Nielimitowany Internet Domowyz zestawem urzadzen na raty - przez 24 miesigce”.

SZCZEGOLOWY OPIS UStUG PROMOCYINYCH

Internet Domowyb(do 20Mb/s albo do 60Mb/s) ] o . ] o ]
omowy” jest aktywowana automatycznie w opcji wiasciwej dla Oferty wybranej przy zwiazaniu si¢ niniejszymi

warunkami (Internet Domowy do 20 Mb/s albo Intemet Domowy do 60 Mb/s). Abonent nie moze dezaktywowac tej ustugi, ale moze

dokonywaé zmianjej opcji zgodnie z powyzsza tabela i ppkt 3.1.3 ponize.

.2. Internet Domowyjest cykliczng ustuggwazng dla kazdego Cyklu Rozliczeniowego. Zapewnia on nielimitowany dostep do mobilnego

Internetu w Sieci, co oZznacza mozliwos$¢ korzystaniaz tej ustugi w Sieci bez limitu objetoséci danych i bez zmiany deklarowanej dla
danejopcji szacunkowej predkosci maksymal nei)— przez caty czas obowigzywania Umowy. . .

omowy do 20 Mb/s albo Internet Domowy do 60 Mb/s. W Cyklu Rozliczeniowym
Abonent moze jednokrotnie zmieni¢ opcje ustugi. Kazda zmiana opcji bedzie skutkowa¢ zmiang wysokosci naliczanego Abonamentu
zgodnie z.i.nformacj%podanaw powyzsze tabeli. Abonament bedzie rozliczany proporcjonalnie w stosunku do okresu obowigzywania
danejopcji w CykluRozliczeniowym.

4. Szacunkaowa maksymalna predko$¢ pobierania i wysytania danych przy brakuruchu interetowego pochodzacego od innych

uzytkownikow orazprzy znacznymograniczeniu ruchu intemetowego pochodzgcego od m’wch uzytkownikéw wynosi:
w opcji ustugi Intemet Domowy do 20 Mb/s w technologii LTE i 3G: dla pobierania 20 b(s; dlawysytania 3 Mb/s;

41,
4.2, wopcji ustugi Intemet Domowy do 60 Mb/s w technologii LTE: dlapobierania 60 Mby/s; dla wysytania 10 Mb/s.

Szacunkowa maksymalna predko$c pobierania i wysytania danych przy brakuruchu intemetowego pochodzacego od innych
uzytkownikow orazprzy znacznymograniczeniu ruchu |nt.emetowegopochodzacegho,od innych uzytkownikéw, dla technologii
stosowanych wSieci a wyzej nieuwzglednionych podana jestw § 4 ust. 18 i ust. 19RSUT.

.5. Pomiar konsumpcji danych dokonywany jest za kazdy rozpoczety 1kB osobno za dane wystanei za dane odebrane.

ULGA. ROSZCZENIE OPERATORA. INNEPOSTANOWIENIA

Zawarcie Umowy zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ul gi. W przypadku rozwiaéania Umowy przez Abonenta przed koricem
czasu okreslonego Iub przezOperatoraz winy Abonenta przed koncem tegoczasu, Operatorowi przystuguie roszczenie o zaptate
kwoty, ktorej maksymalna wartos¢ rowna jest przyznanej uldze. Wysok oS¢ tej ulgi, maksymalna wysoko$c kwoty roszczeniaoraz
zasada JeFjéommejszama podane saw pkt V gtownej czesci Umowy . , . . _

Uls’rﬂga ,F@ktura”aktywowanajest na zlecenie Abonentai $wiadczona na podstawie ,Regulaminuprzesytania faktur w formie
elektronicznej”.

Ustuga mobiIrJ1ego Internetu (pakietowejtransmisji danychw Sieci) realizowana jest w technologiach mobilnych 2G, 3G albo LTE.
Rodzajtechnologijzalezy od dostgpnosci danej technologii na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia oraz Karty SIM. W
ramach niniejszychwarunkowwszystkie technologie aktywowane sg automatycznie w systemachteleinformatycznych Operatorai
Abonent nie ma mozliwosciichdezaktywacii. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko wjeH' zasiegu (niektore miejscaw
Polsce), w oparciuo dostosowane do niej urzadzenie i szczegoélnego rodza{u Karte SIM - karte USIM. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci
i technologii LTE oraz dotyczace jejinformacje dostepne sg na www.t-mobile.pl.

Zawarcie Umowyzwigzanejest z otrzymaniem przez AbonentaKarty SIM typuUSIM. -~~~ o o

Zadne benefity przyznawane Abonentowi przez Operatorana podstawie innych ustalen niz niniejsze warunki nie spowodujg, ze
wysoko$¢ Abonamentu wyniesie mniejniz 1 zt. Odnosisie to zaréwno do benefitdw przyznanych réwnoczesnie z wejsciemniniejszych
warunkow wzycie, jak i do benefitéw przyznanych w przysztosci.

Wszystkie cenyi kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug(VAT) naliczony zgodnie z przepisami prawa.
Taryty, ustug, ichopcii i ustawiert Abonent nie moze zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.
Niniejsze warunki promocyjne stosujesie takze po uptywie czasu okreslonego, w przypadku przejsciaUmowy na czas nieokreslony,
chyba ze wyraznie wskazanoinacze]. . ) . ) . ) o .
Niniejszychwarunkéw nie moznatgczy¢ z innymiwarunkami ofert promocyjnych Operatora, chyba ze zapisano wyraznie inaczej.

0. W sprawachnieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie ma; POSIaUOW' enia pozostatych dokumentdw sktadajacych

sie na Umowe. Znaczenia poje¢ p|s;,anychz duzejlitery nalezy szukaé¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na

rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT

4.11. Cennik Urzqdzeh dla Warunkéw Oferty Promocyjnej ,, T-Mobile - Nielimitowany Interet Domowy z zestawem urzadzen naraty- przez

24 miesigce” orazUmowa Sprzedazy naraty nie jest czeScig Umowy.

Umowa Sprzedazy na Raty (,Umowa SnR”)

1.

Sprzedawc%je_st T-Mabile Polska S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon; 011417295, o kapitale zaktadowym 471.000.000 PLN,
wptaconym w catosci; BOA@tmobile.pl; numer BOA 602900000 (,Operator”). Kupuijgcy wskazany jest na fakturze dotyczacej urzadzenia
lub zestawu urzadzen), ktdre/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”) oraz w Harmonogramie Sptaty Rat
,Harmonogram”). Kupujacy dalejzwany bedzie ,Abonentem”, a wspomniane u_rzadzeme?l ub zestaw urzadzen) - ,Urzgdzeniem”. Faktura

przetowa oraz Harmonogram sg zatacznikami i integralng czescia niniejszej umowy sprzedazy na raty (,Umowa SnR”). Warunkiem
zawarcia Umowy SnR jest rownoczesne zawarcie przez Abonenta z O@eratorem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikac%nych (Iub
aneksu do takiej umowy) na czas okreslony, na warunkach oferty Operatora, ktéra umozliwia réwnoczesne nabycie od Operatora
Urzadzenia na raty. Taka umowa lub aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowg o SUT”.

W zaleznosciod warunkow oferty Operatora, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizgcznym sklepie siecisprzedazy Operatora lub podczas
wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Abonenta. Ryzyko przypadkowéj utraty lub uszkodzenia
Urzadzenia przechodzi na Abonenta z chwilg jego wydania, co ma miejsce przy zawarciu Umowy SnR.

Operator rozktada cene na raty zgodnie z Harmonogramem.

Abonent uiszcza Operatorowi cenew ratach zgodnie z Harmonogramem zawierajgcymwysokosci rat iterminy ichwpfat. Urzadzenie i cena
wskazane s naFakturze Sprzetowej, Jesli Abonent zawiera Umowe SnR podczas wizyty kuriera, optata za dostarczenie do niego przesytki,
o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonentuiszcza jg wowczas do rak kuriera. Operator bedzie porozumiewac sie z
Abonentem telefonicznie, SMS-ami lub pocztg elektroniczna.

Obowiazuje od dnia 01.07.2018 r.
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5. Pierwszaratajest pobierana przyzawarciu Umowy SnR przez sprzedawce w sklepielub przez kuriera - w zaleznosci od okolicznosci i
zawarcia. Wyjatkiem jest sytuacjazawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przezagenta Operatora, gdy pierwsza rate nalezy uiscic
przelewem. Termin i sposdb zaptaty pierwszej raty wskazanyjest naFakturze Sprzgtowej. Resze rat Abonent wptaca narachunek bankowy
wiasciwy dlaregulowania przez Abonenta ptatnosciza ustugitelekomunikacyjne zUmowy o SUT (podany w Harmonogramie, na fakturze
zate ustugi, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnymtylko dlakonsumentana http://www .t-mobile.pl (w zaktadce ,Ptatnosci/forma
ptatnosci’) oraz w Biurze Obstugi Abonenta) lub w w%znaczonym unkcie sieci sprzedazy Operatora (wskazanym na www.t—mobile.gclg. 23
dzien zaptatyraty uwazasie dzien uznania rachunku bankowego Operatora, agdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzien
dgkor&ania wptaty. W ptaty zaliczane beda na poczetdtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkimna zwigzane z tym dtugiem zalegte
odsetki.

6. Abonent ma prawo dokonac zaptaly raty lub kilkurat jednoczesnie przed wym%ganym terminem ptatnosci. Abonentwdwczas zobowigzany
jest do zaptaty pozostatych rat najpdzniej zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na adres
obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).

7. Fakt rozwigzania lub wg%s’niecia Umowy o SUT, zakoriczenie jej czasu okreslonego lub jej przedtuzenie na kolgjny czas okreslony nie
wptywa na Umowe SnR. Gdy zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana jest przezstate zlecenié obcigzaniarachunku
bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi.

8. Operator nie nalicza odsetek z tytutusprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opézniasie z zaptata poszczegdinych rat w ¢ atosci lub w
cz?s’pi, Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki ustawowe od zalegfe]
naleznosci, poczawszy od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynaf termin ptatnosci raty.

9. Prawo Operatora do facznego dochodzenia rat: W przypadku zwtoki Abonenta z zaptatg dwdch rat, w sytuacji gdy zaleglo$¢ przewyzszy
1/5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez Operatora Abonentowi terminu na zaptacenie zalegtosci i zastrzezeniu o skutkach braku
wykonaniazobowigzania w tym terminie, Abonent zobowigzany bedzie na zadanie Operatora zaptacic¢ nieuiszczong czes¢ ceny.

10. Ponizsze postanowignia niniejszego punktu majg zastosowanie, jesli (a) zakupione Urzadzenie posiadanumer IMEI (np. kazdy smartfon,
tablet lubinne urzadzenie majace gniazdo dla karty SIM) lub (b) Urzadzenie ma zainstalowany program umoZiwiajacy Operatorowijego
zdalng blokade. Numer IMEI to indywidualny numeridentyfikacyjny Urzadzenia, ktéry w przypadku telefonu mozna wyswietli¢ po w ybraniu
sekwencji “#06# Jedli Urzadzenie posiada numer IMEl wskazany jest on na Fakturze Sprzetowej. Jesli Urzadzenie ma zainstalowany
program umozliwiajacy Operatorowi jego zdalng blokade, to informacja na ten temat znajduje sie na Fakturze Sprzetowe;.

10.1. Operator zachowuje prawo wiasnosci Urzadzenia do momentu, zapfaty przez Abonenta wszystkich rat z Umowy SnR. Dopiero z
chwilg uiszczenia'wszystkich rat prawo wtasnosci Urzagdzenia przejdzie na Abonenta.

10.2. Dopoki wtasno$¢ wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie Operatora, ma on nastepujgce uprawnienia:

10.2.1.0perator moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia (fatrz ppkt 10.2.3 ponizej) lub zdalnie zablokowaé Urzadzenie
wykorzystujac zainstalowany w nim program (patrz ppkt 10.2.4 ponizej), gdy przez minimum 14 dni od terminu ptatnosci
podanego w Harmonogramie Abonentistotnie codo kwoty naruszy obowigzek ptacenia rat. Je §li Abonent jest konsumentem,
powyzsze uprawnienie przystuguje Operatorowi dopiero po:

10.2.1.1.uprzednim wezwaniu Abonenta do uiszczenia zalegtych rat e-mailem, za pomoca okna dialogowego (pop-up)
komunikatem SMS lub telefonicznie,

10.2.1.2.wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci ptatniczych,

10.2.1.3.poinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sie do niego w podanym terminie numer IMH
rzgdzenia/Urzgdzenie zostanie zdalnie zablokowany/e oraz

10.2.1.4.bezskutecznym uptywie tego terminu.

10.2.20perator moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenialub zdalnie zablokowa¢ Urzadzenie przy uzyciu zainstalowanego
w nim w tym celu programu, jesli:

10.2.2.1.stwierdzi, ze przy zawieraniu zwigzanych z sobg Umowyo SUT i Umowy SnR osobadeklarujgca sie jako Abonent lub
jego petnomocnik podrobita podpis a osoba podana tam jako Abonent potwierdzi, ze nie zawarta tych uméw.

10.2.2.2.0trzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie 0 podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktore samodzielnie Iub w
Bo’raczegl URZ innymi okaliczno$ciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazne zwiazanych z sobg Umowyo SUT |
mowy SnR.

10.2.2.3jesli przy zawieraniu Umowy o SUT i Umowy SnR osoba deklarujaca sie jako Abonent postuzyta sie podrobionymi lub
przeroblonymi dokumentami.

10.2.3Zdalna blokada numeruME| Urzadzenia moze zostaé yvf@czonaw sieci Operatoralubw sieciach inr&ych operatoréw majacych
z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzadzenie nie bedzie mogto stuzyé do korzystania z usfug
teleko.munikacw'm{ch w kazdej z takich sieci. Do chwili przej$cia wtasnosci Urzadzenia na Abonenta, nie ma on prawa
zmienia¢ numeru IMEI. Niezaleznie od postanowieniazdania poprzedniego zmiana numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez
sqd za przestepstwo.

10.2.4Zdalna blokada Urzadzenia dokonana z wykorzystaniem zainstalowanego w nim pro%amu stuzagcemu temu celowi moze
zostaC wtgczona przez Operatora w kazdej sieCi umozliwiajacej transmisje danych. W konsekwencji Urzadzenie bedzie
niezdolne do korzystania z ustug telekomunikacyjnych w kazdej sieci.
10.2.5Blokada Urzadzenia zostanie zniesiona po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku Operatora.
11. Dalsze punkty Umowy SnR odnoszg sie wytgcznie do Abonenta bedgcego konsumentem.
12. Operator realizuje posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy SnR, (b)

przyjimowania reklamagii, (c) elementamej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzy stanie z
obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy o SUT. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie
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13.
14.

15.

16.

17.

korzystania z Urza){dzenia tzw. Tech Desk) Operator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dlawszystkichabonentéw - cena brutto
za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minute: 2,46 zt).

Jesli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamaciji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.

Rekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie bez wad j odpowiada na podstawie r&koémi zgodnie z Kodeksem Cywilnym.
Abonent moze zgtosi¢ reklamacje w kazdymautoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmuijaca rekl amacgg sporzadza
protokot podpisywany nastepnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamaciji. Po przyjeciu
reklamacji Urzgdzenie kierowane jest do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajacej jej zasadnos¢. W terminie 14 dni
odpowiedz na rekl amacj%oczekuje Abonrenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne miejsce. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje sie z Abonentem (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym terminie,
Er;ekazu jac mu odpowiedz. Urzgdzenie podlegajace reklamacii jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tym samym punkcie, w

torym je ztozyt, chyba ze ustalono z Abonentem inaczej. Gwarancja: O ile udzielono gwarantlz:g na Urzadzenie, daje jg inny podmiot niz
Operator, a jejdokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy SnR. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od
innych dokumentéw do’raczor;?/ch do Urzadzenia. Sposdb wnoszeniareklamacii jest analogicznyjak w przypadku r?kojmi. Operator dotozy
wszel k(ljih starkan, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwarancji ksztattowafa sig analogicznie jak powyzej w
przypadku rekojmi.

Abonent moze w kwestiach dotyczacych Urzadzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
Sporow prowadzon%m przezPrezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznejlubwojewddzkiego inspektoralnspekejiHandlowej. W pierwszym
Erz?ipadku (UKE) Abonent moze sie zapozna¢ z procedurg dotyczaca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikaci

lektronicznej (UKE), w siedzibie UKEw Warszawie i w kazdej wojewoddzkie] delegaturze UKE (stolice wojewddztw). W dru%m przy padku
(wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej) Abonent moze zawoznac sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencj i
Konsumentdw, w siedzibietego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddziw) i
na stronach internetowych tych inspektoratdw. Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim (SPSK) Przy Wojewoddzkim Inspektorze Inspek_cji.Handlowejvv)rpce,dura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencjii Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdymWojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolicé
wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw). Abonent moze tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego
Rzgotzngfg Kon?umentéw przez zwrocenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wiasciwego dla miejsca zamigszkania lub
pobytu Abonenta.

Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postgpowania, a w szczegdlnoSci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, kitorzy
zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksdw dobrych prak%,
ktérych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w'czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-prakty

Pouczenie o odstapieniu: Niniejszy punkt dotyczy tylko Abonenta bedacego konsumentem, ktory zawart Umowe SnR podczas wizyty
kuriera. Abonent ma prawo odstgpic od Umowy SnRw terminie 14 dni bez podania przyczyny. Terminten wygasaz uptywem 14 dni od
dnia Jetj zawarcia, czyli od dnia wydania Urzadzenia Abonentowi, Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Abonent musi poinformowac
Operatorao SWO]eédngal 0 odstgpieniu od Umowy SnR na adres Operatora (najlepiej: T-Mobile PolskaS.A., Sekcja Obstugi Zwrotow, Ul.
Poznanska 251,05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemnej(np. pismo wystane poczta). Abonent moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia, ktéry dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca ustawowego:

,Wzor formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tglko wc?rzypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotow; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew .
- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujgcych rzeczy(*i umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(’)
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
- Adres konsumenta(-ow) L . . ) )
- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
g) iepotrzebne skreslic.”

korzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniuod Umowy SnR
przedjego uptywem.

Skutki odstapienia od Umowy SnR: Ninigjszy punktdotyczy tylko Abonenta bedgcego konsumentem, ktdry zawart Umowe SnR podczas
wizyty kuriera. W przypadku odstapieniaod Umowy SnR Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia do Abonenta Urzadzenia (je$li Abonentje ponidst), niezwtocznie, a wkazdym przypadku nie pdzniejniz 14 dni, liczac od dnia, w
ktdrym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpieniaod Umowy SnR. Zwrotu ptatnoéci Operator
dokona w sposob wskazany przez Abonentaw o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazaniago tam - w sposdb uzgodniony
podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. Abonent nie poniesie zadnych optat w zwiazku ze zwrotem ptatnosci.
Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzgdzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktdére zdarzenie nastapi wezesniej. Urzadzenie nalezy odestaé lub przekaza¢ Operatorowi, najlepiej na adreswskazany w poprzednim
punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniejniz 14 dniod dnia, w ktérym Abonentpoinformowat Operatora o odstapieniuod Umowy
SnR. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Abonentponosi bezposrednie koszty zwrotu
Urzadzenia. Abonent odpowiada tylko zazmniejszenie wartosci urzadzenia wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech ifunkcjonowania. Odstapienie od Umowy SnR powoduje, ze powigzane z nig umowy
dodatkowe dzielajejlos. Odstapienie od Umowy SnR oznacza odstapienie od Umowy o SUT.

Obowiazuje od dnia 01.07.2018 .



