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ANEKS DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

(DALEJ "UMOWA")

zawarty w dniu Miejsce zawarcia
Data zawarcia i Miejsce zawarcia nie dotyczy Umowy zawieranej z Konsumentem w trybie ,poza lokalem przedsigbiorstwa”

pomiegdzy T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisang do Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 471 min ztotych, kapitat wptacony w catosci, NIP
526-10-40-567, REGON 011417295 (zwang rowniez Operatorem), a Abonentem Mix:

Imie i nazwisko

Adres

Dowdd osobisty PESEL NIP

E-mail

Telefon Kontaktowy

Numer Umowy Numer Klienta
Numer Telefonu

Data zawarcia Umowy

Numer Karty SIM

Na podstawie Aneksu Umowa zostaje przedtuzona na czas oznaczony, okreslony w §3 znajdujacym sie na drugiej stronie
Umowy

W ramach promocji

Taryfa

Ulga Ulga przyznana Abonentowi Mix w zwigzku z zawarciem
Umowy.

Kara umowna Kara umowna z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy
przez Abonenta Mix lub przez Operatora z winy Abonenta Mix
przed uptywem terminu ustalonego w Umowie.

Nazwa i model

Numer IMEI

Cena do zaptaty

Numer umowy: Identyfikator Abonenta MIX: 1/8
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§1

2.2.

2.3.

§2

§3

Gtéwne zobowiazania stron. Swiadczone Ustugi Telekomunikacyjne. Brak optaty abonamentowej.

Operator swiadczy Abonentowi Mix Ustugi Telekomunikacyjne. Abonent Mix zobowigzuje sie ponosi¢ optaty za Ustugi
telekomunikacyjne. Wolg stron Umowy jest jej wykonywanie przez ponizej okreslony czas oznaczony, co w szczegdlnosci
oznacza, ze Abonent Mix zobowigzuje sie utrzymac przez ten czas aktywng Karte SIM. llekro¢ w Umowie jest mowa o aktywnej
Karcie SIM rozumie sig przez to Karte SIM aktywng w zakresie potaczen wychodzacych. llekroé w Umowie jest mowa o
nieaktywnej Karcie SIM rozumie sie przez to Karte SIM, ktdra nie jest aktywna w zakresie potaczen wychodzacych.

Swiadczone Ustugi Telekomunikacyjne. Brak opfaty abonamentowej

Operator w ramach Umowy $wiadczy nastepujace podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne: przytaczenie do Sieci, dostep do
Sieci, wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych, ustuga mobilnego Internetu, przesytanie wiadomosci tekstowych oraz
inne ustugi transmisji danych, przesytanie wiadomosci multimedialnych.

Z zastrzezeniem ograniczen przewidzianych Umowa, dokonanie przedptaty zapewnia rowniez dostep do Sieci, prezentacje
numeru wywotujacego w potgczeniach przychodzacych do Abonenta Mix (CLIP), prezentacje Numeru Telefonu, mozliwos¢
ograniczenia prezentacji Numeru Telefonu (CLIR), mozliwo$¢ przeniesienia potgczenia, roaming oraz, w zaleznosci od taryfy i
wybranych przez Abonenta opcji, odrebnie nietaryfikowane inne ustugi, o ile sg przewidziane sktadajacymi sie na Umowe
dokumentami.

Operator w ramach Umowy $wiadczy Abonentowi Mix takze dodatkowe Ustugi Telekomunikacyjne, opcje ustug i inne
$wiadczenia towarzyszace oraz produkty wymienione w szczegdlnosci na stronie 1 powyzej w ramce zatytutowanej "Ustugi
dodatkowe, opcje ustug, inne". Niewymienione tam $wiadczone w ramach Umowy przez Operatora dodatkowe Ustugi
Telekomunikacyjne, opcje ustug, $wiadczenia towarzyszace i inne produkty wskazane sg w zatgcznikach do niniejszego
Kontraktu Gtéwnego. Operator $wiadczy Abonentowi Mix Ustugi Telekomunikacyjne wraz z dostepnymi opcjami ustugowymi
wybranymi przez Abonenta Mix.

Umowa nie przewiduje optaty abonamentowej za podstawowe Ustugi Telekomunikacyjne, w tym za gotowo$¢ Operatora do
$wiadczenia tych ustug.

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug (data aktywac;ji). Minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow
promocyjnych.

Operator zobowigzuije sie rozpocza¢ swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy w czasie nie dtuzszym niz
15 dni roboczych od daty zawarcia Umowy.

W przypadku Umowy zawartej na warunkach promocyjnych, czas oznaczony, na ktéry zostata ona zawarta, jest minimalnym
okresem wymaganym do skorzystania z tych warunkéw. W przypadku przedtuzenia Umowy na czas nieoznaczony Ustugi
Telekomunikacyjne beda $wiadczone na warunkach standardowych, chyba ze Warunki Oferty Promocyijnej, stanowiace
zatacznik do niniejszego Kontraktu Gtéwnego, przewiduja takze po takim przedtuzeniu $wiadczenie tych ustug na zasadach
promocyjnych (w catosci lub w czesci).

Okres, na jaki zostata zawarta Umowa. Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych. Odpowiedzialno$¢ Abonenta Mix w
zwiazku z przeniesieniem numeru do innego dostawcy ustug.

Czas oznaczony Umowy

Umowa zawierana jest na czas do dokonania ostatniego obowiazkowego dotadowania, przy czym we wskazanym czasie
obowigzywania Umowy Abonent Mix zobowigzany jest w kazdym Cyklu Rozliczeniowym przynajmniej raz dotadowaé konto
kwotg obowigzkowego dotadowania (maksymalny czas oznaczony). Liczbe obowigzkowych dotadowan i wysoko$¢ Kwoty
Minimalnej wskazane sg w kodzie Warunkow Oferty Promocyjnej znajdujacym sie na stronie 1 niniejszego Kontraktu
Gtownego. Sposdb odczytania tych parametrow ze wskazanego kodu opisany jest w dalszych podpunktach niniejszego pkt 1.

Abonent ma prawo do szybszej realizacji obowiazku dotadowan i skrocenia czasu oznaczonego Umowy przez wykonanie
dwaoch lub wiecej dotadowan konta Kwotg Minimalng w jednym Cyklu Rozliczeniowym lub wykonanie w jednym Cyklu
Rozliczeniowym dotadowania konta kwotg stanowiaca wielokrotnos¢ Kwoty Minimalnej. Dziatanie takie wywotuje dwa skutki.
Po pierwsze, odpowiednio zmnigjsza liczbe obowigzkowych dotadowan. Po drugie, opisane dziatanie Abonenta Mix skraca
maksymalny czas oznaczony obowigzywania Umowy, wskazany powyzej w ppkt 1.1, o liczbe Cykli Rozliczeniowych réwng
liczbie petnych Kwot Minimalnych, ktére zasilg konto ponad obowigzek wskazany w zdaniu pierwszym tegoz podpunktu. W
skrajnym przypadku, Abonent Mix moze spetni¢ zobowiazanie do dotadowania konta jednorazowo w pierwszym Cyklu
Rozliczeniowym przez dotadowanie konta w tym cyklu kwotg nie mniejszg niz kwota stanowigca sume wszystkich
obowigzkowych dotadowan. Zasilenie konta ostatnig wymagang Kwotg Minimalng powoduje skrdcenie i zamknigcie czasu
oznaczonego obowigzywania Umowy. W przypadku, gdy zgodnie ze zdaniem drugim, trzecim i czwartym ponizszego ppkt
1.4., Umowa przewiduje rézne wysokosci Kwoty Minimalnej, rozliczenie zasilen konta tg kwota, w czasie oznaczonym
obowigzywania Umowy, wykraczajacych ponad obowigzek wskazany w zdaniu pierwszym ppkt 1.1. powyzej, uwzglednia w
pierwszej kolejnosci pierwszg wysokosc¢ tej kwoty, a po wyczerpaniu zobowigzania Abonenta Mix w tym zakresie - jej kolejny
wymiar.

Dla unikniecia watpliwosci podkresla sie, ze powyzsze postanowienia zaktadaja brak zalegtosci Abonenta Mix w zakresie
obowigzku dotadowan konta Kwotg Minimalna.
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Pierwsza liczba kodu Warunkéw Oferty Promocyjnej wskazanego na pierwszej stronie niniejszego Kontraktu Gtéwnego
okresla warto$¢ w ztotych pojedynczego obowigzkowego dotadowania, natomiast ostatnia liczba tego kodu, okresla liczbe
obowigzkowych dotadowan, z zastrzezeniem ponizszych postanowien. Jednakze, w przypadku, gdy kod promocji zawiera
oddzielone ukos$nikiem (/) dwa zestawienia liczb (M_N/O_P), gdzie M, N, O i P to liczby catkowite, to woéwczas pierwsza
liczba kazdego z zestawien (M i O) okresla warto$¢ w ztotych pojedynczego obowigzkowego dotadowania, natomiast druga
liczba kazdego z zestawien (N i P) okreéla liczbe obowigzkowych dotadowan. W takim przypadku, M odnosi sie do pierwszych
N obowigzkowych dotadowan, zas O odnosi sie do kolejnych P obowiazkowych dotadowan. Suma N + P okresla natomiast
petng liczbe obowigzkowych dotadowan.

Jesli Abonent Mix zawierajgc Umowe wybrat ustuge ZAWIESZENIE OBOWIAZKOWEGO DOt ADOWANIA-MNP, to czas
oznaczony jej obowigzywania okresla sie jako sume dwdch podokreséw: podokresu pierwszego, trwajgcego 6 miesiecy od
zawarcia Umowy oraz nastepujacego bezposrednio po pierwszym, podokresu drugiego, w ktorym Abonent Mix dokonuje
obowigzkowych dotadowan, a ktérego koniec nastepuje wraz z dokonaniem ostatniego obowiazkowego dotadowania,
odpowiednio do zasad podanych powyzej. Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze Abonent Mix do uptywu ostatniego
dnia podokresu pierwszego nie ma mozliwosci dokonywania obowigzkowych dotadowan (obowigzek dokonywania tych
dotadowan bedzie realizowany przez niego dopiero po tym dniu, z zastrzezeniem zdan nastepnych). W przypadku
przeniesienia do Operatora w ramach Umowy numeru zadeklarowanego na jej pierwszej stronie w polu "mozliwo$¢ zmiany na
numer przeniesiony" przed koncem podokresu pierwszego albo w przypadku wytaczenia wskutek dyspozycji Abonenta Mix
ustugi ZAWIESZENIE OBOWIAZKOWEGO DOtLADOWANIA-MNP przed uptywem tego podokresu, czas oznaczony
obowigzywania Umowy ulegnie skrdceniu przez zamkniecie podokresu pierwszego z chwilg wskazanego przeniesienia lub
wytgczenia. Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze wszelkie dotadowania wykonywane przez Abonenta Mix w pierwszym
z podokresdw sktadajacych sie na czas oznaczony obowigzywania Umowy, niezaleznie od wariantu, nie beda miaty wptywu na
zmniejszenie liczby obowiazkowych dotadowan. Dla unikniecia watpliwosci precyzuije sie, ze po zakonczeniu podokresu
pierwszego, Abonent Mix ma prawo do skrécenie podokresu drugiego odpowiednio do zasad podanych w ppkt 1.2. powyzei.

Abonent Mix nie moze korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych w sposéb naruszajgcy prawo lub Umowe, a w szczegdlnosci
nie moze uzywa¢ wydanych mu przez Operatora kart SIM:

w telefonie lub innym telekomunikacyjnym urzadzeniu korncowym, ktére zostato skradzione, nie ma homologaciji i nie posiada
certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami lub wywotuje zaburzenia elektromagnetyczne,

do innych dziatan powodujacych lub mogacych powodowac zaktdcenia pracy Sieci, urzadzen podtaczonych do Sieci lub sieci
Internet,

do kierowania do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych potgczen pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych,
w szczegolnosci w celu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, badz do udostepniania w inny sposéb ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym w celu uzyskania korzysci majatkowe;j,

w urzadzeniu telekomunikacyjnym realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajgcym na podobnej zasadzie, chyba
ze Operator wyrazit na to uprzedniag pisemng zgode,

do generowania automatycznego ruchu, w szczegélnosci ruchu pomiedzy urzadzeniami lub automatycznych potaczen
pomiedzy urzagdzeniami a Abonentem Mix,

do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania potgczen telefonicznych w takich
rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania potaczen do call center),

do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posérednio do promowania towaréw,
ustug lub wizerunku Abonenta Mix lub innego podmiotu, jak réwniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego
efektu handlowego (zakaz ten dotyczy Abonenta Mix dziatajgcego jako przedsiebiorca),

do generowania sztucznego ruchu w Sieci, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji
informacji, badz ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potgczen.

Naruszenie zakazu wskazanego w pkt 2 powyzej upowaznia Operatora do:
zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,

rozwigzania Umowy z winy Abonenta Mix ze skutkiem natychmiastowym lub
skorzystania z uprawnienia wskazanego w pkt 4 ponizej.

W przypadku dokonania naduzy¢ telekomunikacyjnych okreslonych w pkt 2 powyzej, Abonent Mix zaptaci na pisemne
zgdanie Operatora kare umowng w wysokosci 1500 zt za kazdg karte SIM, w zwiazku z ktérg naruszono zakaz okreslony w pkt
2 powyzej. W przypadku, gdy Abonent Mix naruszyt wskazane zakazy dziatajac jako przedsiebiorca kara wyniesie 5000 zt za
kazdg takq karte. Wptaty kary nalezy dokonac¢ w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy na konto wtasciwe dla optat za
Ustugi Telekomunikacyjne. Powyzsze nie wytgcza prawa Operatora do:

dochodzenia od Abonenta Mix odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ wskazanej kary umownej na zasadach ogdéinych,
jak réwniez

zgdania kary umownej, o ktorej mowa w § 4 pkt 2 ponizej.
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§4

4.1,
4.2.

43.

§5

4.1,
4.2.
43.

Ulga. Kara umowna z tytutu niewykonania niepienieznego zobowiazania Abonenta Mix do utrzymania aktywnej Karty
SIM przez czas oznaczony Umowy.

W zwigzku z zawarciem Umowy Operator udziela Abonentowi Mix ulgi w wysoko$ci wskazanej na stronie 1 niniejszego
Kontraktu Gtéwnego.

Jednostronne rozwigzanie Umowy przed uptywem czasu oznaczonego, na ktory zostata ona zawarta, dokonane przez
Abonenta Mix lub przez Operatora z winy Abonenta Mix, oznacza¢ bedzie naruszenie przez Abonenta Mix zobowigzania
niepienieznego do utrzymania aktywnej Karty SIM przez ten czas. W takim przypadku Abonent Mix zaptaci na pisemne
zadanie Operatora kare umowna, ktérej maksymalna warto$¢ wskazana jest na stronie 1 niniejszego Kontaktu Gtéwnego
powyzej.

Kara umowna nie przekroczy wartosci ulgi przyznanej Abonentowi Mix pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres
od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania. Dla unikniecia watpliwosci precyzuije sie, ze w przypadku, gdy pomniejszona
we wskazany sposdb ulga bedzie wyzsza niz podana powyzej maksymalna wysoko$¢ kary lub jej réwna, to kara umowna
nalezy sie Operatorowi w maksymalnej wysokosci. Jesli zas pomniejszona we wskazany sposob ulga bedzie nizsza niz
maksymalna wysoko$¢ kary umownej, to kara ta jest rowna tak pomniejszonej uldze.

Przy obliczeniu wskazanego proporcjonalnego pomniejszenia ulgi:
przyjmuje sie za punkt odniesienia maksymalny czas oznaczony obowiazywania Umowy, wskazany w § 3 ppkt 1.1. powyzej,

przyjmuje sie za stawke dzienng tego pomnigjszenia iloraz przyznanej ulgi i liczby dni wskazanego maksymalnego czasu
0znaczonego, oraz

w przypadku, gdy zgodnie z § 3 ppkt 1.2. lub pkt 1.5. powyzej, dojdzie do skrdcenia czasu oznaczonego obowigzywania
Umowy, przyjmuje sie, ze okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania byt réwny sumie dni jej faktycznego
wykonywania i dni, o ktore czas ten zostat w taki sposéb skrdcony.

Woptaty kary nalezy dokonac na konto wtasciwe dla optat za Ustugi Telekomunikacyjne w terminie 7 dni, liczac od dnia
rozwigzania Umowy. Kara umowna nie przystuguje Operatorowi w przypadku rozwigzania przez Konsumenta Umowy przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem ulgi byto telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe. Powyzsze uprawnienie Operatora nie wytacza uprawnienia Operatora do dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w
§3 pkt 4 powyzej.

Tryb i warunki rozwigzania Umowy.

Kazda ze strony Umowy moze jg rozwigzaé stosownie do ponizszych postanowien, przy czym Umowa zawarta na czas
oznaczony moze by¢ rozwigzana bez odszkodowania po uptywie czasu oznaczonego, na ktory zostata zawarta.

Rozwigzanie Umowy nastepuje w wyniku jej wypowiedzenia, ztozonego w formie pisemnej z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia. Skutek wypowiedzenia w postaci rozwigzania Umowy przypada na najblizszy nastepujacy po tym
okresie 8 dzier miesigca kalendarzowego. Okres wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg po doreczenia wypowiedzenia drugiej
stronie. W przypadku, gdy Umowe wypowiada Abonent Mix sktada on wypowiedzenie do Punktu Sprzedazy lub na adres
Operatora.

W przypadku naruszenia przez Abonenta Mix postanowiert Umowy, w szczegdlnosci w zakresie obowigzku dotadowan konta
Kwotg Minimalna, Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu
Abonenta Mix do zaprzestania naruszen lub usuniecia ich skutkdw i bezskutecznym uptywie wyznaczonego Abonentowi Mix
w tym celu terminu.

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego uprzedzenia
Abonenta Mix, jesli:

Abonent Mix dopusci sie naduzycia telekomunikacyjnego, o ktérym mowa w § 3 pkt 2 powyzej,
Abonent Mix w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem Umowy postuzy/t sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami,
w stosunku do Abonenta Mix zostato wszczete na wniosek Operatora postepowanie egzekucyjne.

Abonent Mix zadajac przeniesienia Numeru Telefonu do innego dostawcy ustug moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania
okreslonego w niej okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania Umowy, wskazanych powyzej w pkt 2, uaktywniajac takim
dziataniem uprawnienie Operatora do zgdania kary umownej, o ktdrej mowa w §4 pkt 2 powyzej, a ktérej maksymalna
wysoko$¢ podana jest na stronie 1 niniejszego Kontraktu Gtéwnego.

W przypadku Umowy przedtuzonej na czas nieoznaczony, zgodnie z § 6 pkt 6 ponizej, w sytuacji gdy Karta SIM nie posiada
statusu Waznosci Konta w okresie dtuzszym niz trzy miesigce, Operator zastrzega sobie prawo do dokonania dezaktywacji
Karty SIM, co jest rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy. Zachowanie formy pisemnej dla takiego rozwigzania Umowy nie jest
wymagane.

W momencie rozwiazania Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i uniemozliwia Abonentowi
Mix korzystanie z Karty SIM. Pozostate na koncie érodki nie podlegajg zwrotowi.

Postanowienia powyzsze nie naruszaja uprawnien stron do rozwigzania Umowy okreslonych w przepisach prawa.
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Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy oraz warunki jej przedtuzenia.
Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Zmiany warunkéw Umowy moga by¢ dokonywane na skutek ztozenia przez Abonenta Mix oswiadczenia za pomocg srodkdw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Abonent Mix moze ztozy¢ Operatorowi o$wiadczenie dotyczace zmiany warunkéw Umowy za pomoca Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefonicznie, pisemnie, w formie elektronicznej lub przez automatyczny system obstugi

identyfikacja Abonenta Mix,

zmiana dotyczy uruchomienia lub zaprzestania $wiadczenia ustugi, okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub minimalnego
okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, taryfy, sposoboéw sktadania dyspozycji zmiany taryfy lub
zamowienia dodatkowych opcji ustugi, sposobu dokonywania ptatnosci, okresu rozliczeniowego oraz

Operator dopuszcza dokonanie zmiany warunkéw Umowy, wskazanej przez Abonenta Mix, za pomocg Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Szczegoétowe informacje dotyczace zakresu zmian, ktérych mozna dokonaé na odlegtos¢, oraz trybu ich dokonywania sg
dostepne w Punktach Sprzedazy, w Biurze Obstugi Abonenta Mix oraz na stronie internetowej www.t-mobile.pl.

W przypadku zmiany warunkdw Umowy za pomocg Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator potwierdzi
Abonentowi Mix tre$¢ zmiany, fakt ztozenia o$wiadczenia powodujacego takg zmiang, jego zakres i termin wprowadzenia
Zmian.

Potwierdzenie to zostanie przekazane zgodnie z dyspozycja Abonenta Mix, a mianowicie komunikatem przestanym na
wskazany przez Abonenta Mix w tym celu adres e-mail lub w inny sposéb przewidziany w przepisach prawa. Operator dokona
potwierdzenia nie pdZniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia droga elektroniczng lub na zadanie Abonenta Mix Operator
dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy tre$¢ zmiany potwierdzanej w formie elektronicznej, ze wzgledu na jej objeto$é, bedzie utrudniac
Abonentowi Mix zapoznanie sie z nig, potwierdzenie nie bedzie zawieraé tresci zmiany, lecz odestanie (np. link) do strony
Operatora, gdzie Abonent Mix bedzie mdgt zapoznac sie z treécig tej zmiany.

Abonentowi Mix przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej w powyzszy sposéb zmiany warunkéw Umowy, bez podania
przyczyn, przez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres Operatora. Abonentowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jesli Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat
$wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

W przypadku proponowanych przez Operatora zmian warunkéw Umowy okreslonych w niniejszym Kontrakcie Gtéwnym lub w
Regulaminie, oraz w przypadku proponowanych przez Operatora zmian w Cenniku, stosuje sie nastepujgce zasady.

Operator moze zaproponowa¢ Abonentowi Mix zmiane warunkéw Umowy okreslonych w niniejszym Kontrakcie Gtéwnym,
Regulaminie, lub zmiane w Cenniku. W takim przypadku Operator poinformuje Abonenta Mix o tresci proponowanych zmian
oraz o uprawnieniach przystugujgcych Abonentowi Mix w zwiazku z tymi propozycjami. Wskazane informacje zostang
przekazane (a) do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz (b) indywidualnie na pi$mie chyba, ze
Abonent Mix zazada, aby dostarcza¢ mu je indywidualnie wytgcznie droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta Mix w
tym celu adres e-mail albo w inny sposob przewidziany w przepisach prawa. Przekazanie informacji odbedzie sie z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem proponowanych zmian w zycie. Wyprzedzenie to moze
by¢ krotsze, gdy przepisy prawa przewidujg mozliwo$é zastosowania krétszego terminu. W przypadku braku akceptacii
proponowanych zmian Abonent Mix ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na najblizszy nastepujacy po tym okresie 8 dzier miesigca kalendarzowego. Okres wypowiedzenia rozpoczyna swoj
bieg po doreczenia wypowiedzenia Operatorowi. W celu rozwigzania Umowy Abonent Mix musi, w terminie do dnia wej$cia w
zycie proponowanych przez Operatora zmian, ztozy¢ stosowne oswiadczenie w formie pisemnej w Punkcie Sprzedazy lub na
adres Operatora. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Operatora, aw
takim przypadku okres wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg z dniem wskazanego wystania. W takim przypadku
proponowane zmiany nie wchodza w zycie, chyba ze taki skutek bedzie wynika¢ z przepiséw prawa. W przypadku
nieskorzystania przez Abonenta Mix w terminie okreslonym powyzej z prawa wypowiedzenia Umowy, proponowana zmiana
wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie warunkéw Umowy.

W przypadku propozycji zmiany warunkéw Umowy okres$lonych w Regulaminie lub propozycji zmiany w Cenniku, gdy zmiana
taka (a) wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, (b) powoduje obnizenie cen Ustug Telekomunikacyjnych, (c)
powoduje dodanie nowej ustugi lub (d) wynika z decyzji regulatora rynku telekomunikacyjnego, Operator podaje tre$é
proponowanych zmian jedynie do wiadomosci publicznej na www.t-mobile.pl.

Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Kontrakcie Gtéwnym lub w Regulaminie albo
zmiany w Cenniku wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla Ustug
Telekomunikacyjnych, Operator podaje jedynie do wiadomosci publicznej na www.t-mobile.pl informacije o:
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zmianie warunkéw Umowy okreslonych w Kontrakcie Gtéwnym lub w Regulaminie lub zmianie w Cenniku, o terminie jej
wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub migjsca udostepnienia warunkéw Umowy
okreslonych w Kontrakcie Gtéwnym, Regulaminu lub Cennika - uwzgledniajacych te zmiane,

prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta Mix w przypadku braku akceptacji tych zmian oraz

koniecznos$ci zwrotu ulgi udzielonej Abonentowi Mix przez Operatora w zwigzku z zawarciem Umowy, w przypadku
skorzystania przez Abonenta Mix z prawa do jej wypowiedzenia.

Operator niezwtocznie poinformuje Abonenta Mix na pismie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby, chyba ze Abonent
Mix ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta Mix w tym celu adres e-mail
albo w inny sposdb przewidziany w przepisach prawa. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw
Umowy.

Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy moga by¢ inne niz wskazane wyzej, jesli bedzie to wynika¢ wprost z przepiséw
prawa lub mieszczacego sie w ich ramach porozumienia stron.

Jezeli Umowa zostata zawarta na czas oznaczony, po uptywie okresu jej obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas
nieoznaczony, chyba ze jedna ze Stron ztozy na 30 dni przed uptywem tego okresu pisemne oswiadczenie o nieprzedtuzaniu
Umowy.

Obowigzkowe postanowienia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych umieszczone w Regulaminie.

W Regulaminie znajdujg sie w szczegdlnosci postanowienia okreslajace:

sposob sktadania dyspozyciji zmiany taryfy i sposéb sktadania zamdwien na dodatkowe opcje Ustug Telekomunikacyjnych,
sposoby dokonywania ptatnosci,

Cykl Rozliczeniowy (okres rozliczeniowy),

ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnianych Abonentowi Mix przez Operatora telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (np. aparatéw telefonicznych), o ile te ograniczenia zostaty wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie
(postanowienia te nie dotyczg kupowanych przez Abonenta Mix telekomunikacyjnych urzadzen koncowych),

dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych obejmujgce informacje:
Czy zapewniane sg potgczenia z numerami alarmowymi,

czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego (np. aparatu telefonicznego), z ktérego
wykonywane jest potaczenie,

o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numerdw alarmowych,
o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug Telekomunikacyjnych i aplikaciji,

o procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby zapobiec osiggnigciu lub
przekroczeniu pojemnos$citacza, wraz z informacjg o ich wptywie na jako$¢ swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych,

0 dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci i Ustug Telekomunikacyjnych,

dane dotyczace jakosci Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegdlinoéci minimalne oferowane poziomy jakosci tych ustug, w
tym czas wstepnego przytaczenia, a takze inne okreslone przez Prezesa UKE parametry jakosci ustug,

sposoby informowania Abonenta Mix o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do Internetu oraz
o mozliwos$ci biezgcej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta Mix,

zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadcza,

zakres odpowiedzialno$ci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez niego Umowy, wysokos$¢
odszkodowania z tego tytutu oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegdlnosci gdy nie zostat osiggniety okreslony w
Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych,

zakres odpowiedzialnosci Abonenta Mix, szerszy niz wynikajacy z powyzszych postanowien (w szczegdlinosci §3 pkt 4 oraz §4
pkt 2 powyzej), jesli Warunki Oferty Promocyjnej lub Regulamin Ustugi Dodatkowej bedzie taki szerszy zakres bedzie
przewidywac¢ (Warunki Oferty Promocyjnej mogag powtarza¢ postanowienia dotyczace kary umownej, o ktérej mowa w §4 pkt
2 powyzej),

zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,
informacja o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,
sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,

zasady umieszczania danych Abonenta Mix w spisach abonentéw stuzacych swiadczeniu ustug informaciji o numerach
telefonicznych, w przypadku, gdy Umowa dotyczy potgczen gtosowych,

sposdb przekazywania Abonentowi Mix informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych,

wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy (w tym - jesli przewiduje to Umowa - warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, np. aparatéw telefonicznych, ze wskazaniem na czyj koszt ma to nastgpic)
-inne niz:
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kara umowna z tytutu niewykonania niepienieznego zobowiazania Abonenta Mix do utrzymania aktywnej Karty SIM przez czas
oznaczony Umowy, o ktérej mowa w § 4 pkt 2 powyzej oraz

kara umowna, o ktdrej mowa w w § 3 pkt 4 powyzej.

Obowiazki informacyjne Abonenta Mix.

Abonent Mix jest zobowigzany niezwtocznie powiadamiaé¢ Operatora o zmianie identyfikujacych go danych, w szczegdlnosci
adresu.

W przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta Mix postepowania upadtosciowego lub egzekucyjnego Abonent Mix
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni, o powyzszym fakcie powiadomi¢ Operatora.

Regulamin, w szczegdlnosci postanowieniami Warunkéw Oferty Promocyjnej, moze przewidywac inne niz powyzsze
obowigzki informacyjne Abonenta Mix.

Dokumenty sktadajace sie na Umowe.

Na Umowe sktadajg sie:
niniejszy Kontrakt Gtéwny, pod ktérym Abonent Mix sktada swdj podpis,

Regulamin (Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix ("RSUT"), Warunki Oferty
Promocyjnej, ktérych kod wskazany jest na stronie 1 powyzej oraz Regulaminy Ustug Dodatkowych aktywowanych zgodnie z
wolg stron Umowy wyrazong w momencie jej zawarcia) oraz

Cennik (cennik taryfy wskazanej w niniejszym Kontrakcie Gtéwnym oraz dokumenty zawierajace ceny wiasciwe dla
wskazanych powyzej Warunkdw Oferty Promocyjnej oraz Regulaminéw Ustug Dodatkowych i innych Ustug
Telekomunikacyjnych - aktywowanych zgodnie z wolg stron Umowy w momencie jej zawarcia).

Dokumenty sktadajace sie na Regulamin i Cennik sg zatgcznikami do Kontraktu Gtéwnego.

Zasady korzystania z ustugi ,,Informacja Handlowa”.

Definicje:

Informacja Handlowa - dostarczanie Abonentowi Mix informacji handlowych od Operatora lub od Operatora i Partnerow;
Partner - podmiot, z ktérym Operator zawart umowe na posrednictwo w dostarczaniu informacji handlowych, w szczegélnosci
poprzez umowe sprzedazy reklamy mobilnej. Powyzsza definicja obejmuje takze podmioty, ktére nie zawarty bezposrednio z
Operatorem umowy na po$rednictwo w dostarczaniu informaciji handlowych, ale ktére faktycznie, za zgodg Operatora, zlecajg
rozpowszechnienie informacji handlowej podmiotom-stronom umowy na posrednictwo w dostarczaniu informacji
handlowych.

Aktywacja ustugi odbywa sie po wyrazeniu zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Operatora i Partneréw. Zgoda
moze zosta¢ wyrazona na Umowie, w Biurze Obstugi Abonenta (BOA), w Internetowym Systemie Obstugi lub poprzez wystanie
wiadomosci SMS o tresci TAK na numer 80888. W przypadku BOA, Internetowego Systemu Obstugi i SMS zgoda bedzie
dotyczyta pojedynczego Numeru Telefonu, ktérego dotyczy dyspozycja ztozona w BOA czy Internetowym Systemie Obstugi
lub, z ktdrego wystano wiadomo$¢ SMS. Dezaktywacja ustugi odbywa sie po wycofaniu zgody w BOA, przez wystanie
wiadomosci SMS o tresci NIE na numer 80888 lub ztozenie Operatorowi stosownego o$wiadczenia na pismie.

Zgoda obejmuje otrzymywanie od Operatora i Partneréw informacji handlowych, w tym droga elektroniczng i przy uzyciu
automatycznych systemoéw informacji gtosowej oraz przetwarzanie danych osobowych i danych transmisyjnych dla celéw
marketingowych Operatora i Partnerdéw.

Wyrazona zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie.

Postanowienie koncowe.

Terminy pisane wielka litera, a niezdefiniowane w niniejszym Kontrakcie Gtéwnym, maja znaczenie nadane im w RSUT.

Aktualny na dzien zawarcia Umowy adres Operatora podany jest w danych Operatora na stronie 1 niniejszego Kontraktu
Gtownego.

O zmianie adresu Operator bedzie powiadamia¢ Abonenta Mix zgodnie z postanowieniem § 6 pkt 4 powyze;j.
Umowa zawarta jest w dwdch egzemplarzach po jednym dla Abonenta Mix i Operatora.

llekro¢ w Umowie jest mowa o aktywnej Karcie SIM, rozumie sie przez to Karte SIM aktywna w zakresie potaczen
wychodzacych. llekro¢ w Umowie jest mowa o nieaktywnej Karcie SIM, rozumie sie przez to Karte SIM, ktéra nie jest aktywna
w zakresie potgczen wychodzacych.

Operator moze uzalezni¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych od wptacenia przez Abonenta Mix Kaucji. Operator moze
zgdac wptacenia Kaucji przez Abonenta w przypadkach wskazanych w Regulaminie, jak réwniez w przypadku $wiadczenia na
rzecz Abonenta Mix ustugi roamingu lub inicjowania potaczen miedzynarodowych. Operator moze zazadaé Kaucji do
wysokosci 4000 zt, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy warto$¢ wykonanych i nieoptaconych Ustug Telekomunikacyjnych
jest wyzsza niz ta kwota, moze on zazada¢ Kaucji w kwocie nie wyzszej niz dwukrotnos¢ tej wartosci. Szczegdtowe warunki
dotyczace Kaucji znajduja sie w Regulaminie.
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PODPIS
W IMIENIU
OPERATORA

PODPIS
W IMIENIU
ABONENTA MIX

Oswiadczenia Abonenta

Oswiadczam, ze przed zawarciem niniejszej Umowy otrzymatem (-am), zapoznatem (-am) sie i akceptuje Regulamin i Cennik.

Oéwiadczam, ze otrzymatem (-am), zapoznatem (-am) sie i akceptuje warunki Swiadczenia ustugi ,Bezpieczne
urzadzenie” przez Operatora, stanowigce zatgcznik do niniejszej Umowy. Tak

Jesli niniejsza Umowa zawierana jest w trybie ,poza lokalem przedsiebiorstwa”, w obecnosci kuriera lub innej osoby
reprezentujgcej Operatora (np. u mnie w domu lub w pracy):

1) Potwierdzam, ze zostatem (+tam) poinformowany (-ana), iz: (a) zawierajgc z Operatorem poza lokalem przedsigbiorstwa
Umowe mam prawo do odstgpienia od niej bez podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, (b) do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, (c) podany powyzej adres
Operatora jest wtasciwy dla przestania o$wiadczenia o odstgpieniu.

2) Oswiadczam, ze przed zawarciem z Operatorem Umowy osoba zawierajgca jg w imieniu Operatora okazata mi: (a)
dokument potwierdzajacy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Operatora, (b) jej dokument tozsamosci, (c)
dokument potwierdzajacy jej umocowanie do zawierania uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w imieniu
Operatora, oraz wreczyta mi pisemny wzor o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawierajacy oznaczenie nazwy Operatora i
adresu jego siedziby.

Wyrazam zgode na otrzymywanie na wszystkich numerach telefonéw, z ktérych korzystam na podstawie Uméw
zawartych z Operatorem, tekstowych i gtosowych informacji handlowych o promocjach i ofertach specjalnych
przygotowanych przez Operatora i Partnerdw oraz na przetwarzanie w celach marketingowych Operatora i Partneréw

danych transmisyjnych zwigzanych z wskazanymi numerami telefonéw. Zgoda obejmuje rowniez otrzymywanie
informacji handlowych na kontaktowych numerach telefonéw i e-mailu kontaktowym, jesli zostat (-y) udostepniony (-e)

Operatorowi. Tak
| Osoba sktadajaca podpis w imieniu Operatora niniejszym potwierdza, ze

CZyte ny (1) dane podane w Umowie sg zgodne z przedstawionymi jej oryginalnymi dokumentami,

podpis (2) wymagane oryginaty i kopie dokumentéw zataczyta do egzemplarza Umowy

przeznaczonego dla Operatora,
(3) wskazane zataczone kopie sa zgodne z oryginalnymi dokumentami. Potwierdzenie to
nie dotyczy Umowy, pod ktdra w imieniu Operatora podpis sktada kurier (kierowca-

Data zawarcia Umowy doreczyciel)

Wypetniac tylko w przypadku Umowy zawieranej z konsumentem w trybie ,poza lokalem
przedsigbiorstwa”.

Ztozenie podpisu przez Abonenta Mix oznacza, ze zapoznat si¢ z niniejszym Kontraktem Gtéwnym (strony 1 - 8) oraz akceptuje
zawarte w nim warunki i oéwiadczenia.

Seria i nr dowodu osobistego Czytelny
gdy petnomocnik podpis
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