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§1
OPIS OFERTY

W okresie od dnia 2016-09-15 do odwotania, ale nie dtuzej
niz do dnia 2016-12-31 r. T-Mobile Polska S.A. (zwana
dalej ,Operatorem”) oferuje  Abonentom ustuge
,Bezpieczne urzadzenie” (zwang dalej ,Ustugg’).
,=Urzadzenie” w rozumieniu niniejszego Regulaminu
oznacza: telefon, laptop, tablet lub modem.

Ustuga dostepna jest dla Abonentpw, ktdrzy podpiszg z
Operatorem Umowe o  Swiadczenie  Ustug
Telekomunikacyjnych wraz z zakupem Urzadzenia lub
Aneks do Umowy wraz z zakupem urzadzenia:

w przypadku Abonentdw, ktdrzy chca korzysta¢ z ustugi
BezFieczny Telefon - na okres minimum 18 petnych Cykli
Rozliczeniowych, . .

w przypadku Abonentéw Mix na |ICZb$ dotadowan, ktérzy
chca korzysta¢ z ustugi Bezpieczny Telefon - na liczbe
minimum 18 obowigzkowych dotadowan,

w przypadku Abonentéw, ktc’)rzeé chcg korzysta¢ z ustugi
BezPleczny blueconnect - na okres minimum 24 petnyc
Cykli Rozliczeniowych,

Ustuga Bezpieczny telefon dostepna jest dla:

taryf prywatnych Jump,

wybranych ofert biznesowych, ktérych warunki zawarte w
regulaminach im_dedykowanych, przewidujg mozliwo$c¢
aktywacji ustugi Bezpieczne urzadzenie na taryfie Jump
Pro Firma.

Bezpieczny blueconnect dostepna dla taryf: blueconnect
oraz data.

Poszczegdlne opcje w ramach Ustugi dotyczg tylko
samych Urzadzen bez akcesoridw, ktdre zostaty
zakupione wraz z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacﬁnyeh lub  Aneksu do Umowy z
Operatorem. ,Akcesoria” w rozumieniu niniejszego
Regulaminu oznaczaja: zestaw samochodowy, pokrowiec,
zestaw stuchawkowy, antene, dodatkowa karte pamieci,
kabel, tadowarke lub baterie, inn%niz bateria oryginalna.
Z zastrzezeniem postanowien § 2 pkt 9. i niezaleznie od
liczby Urzadzen ku ioanh w ramach jednej Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Aneksu do
Umowy, Abonent ma prawo do jednorazowego
skorzystania z kazdej z wymienionych ponizej opcji Ustugi:
naprawy Urzagdzenia w cenie promocyjnej;

w ustudze Bezpieczny telefon - naprawy telefonu;

w ustudze Bezpieczny blueconnect - naprawy laptopa/
tableta/modemu (w zalezno$ci od tego, jakie Urzagdzenie
posiada), zgodnie z tabelg;

Objecie Poza
uprawnieniami uprawnieniami
Bezpieczny Bezpieczny
blueconnect blueconnect
zestaw + laptop + modem
blueconnect | SIM [ +tablet Nie dotyczy
+ modem Nie dotyczy
+ tablet + router

zakupu nowego Urzadzenia w cenie promocyjnej:
telefonu - w ustudze Bezpieczny telefon;

w zaleznosci od tego, jakie Urzadzenie posiadat
Boprzednio laptopa/ tableta/modemu - w ustudze
ezpieczny blueconnect, zgodnie z tabela:
Objecie Poza
uprawnieniami uprawnieniami
Bezpieczny Bezpieczny
blueconnect blueconnect
zestaw + [aptop + modem
blueconnect | SIM [ +tablet Nie dotyczy
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+ modem Nie dotyczy

+ tablet + router

wymiany karty SIM w cenie promocyjnej;

zwrotu kosztow nieuprawnionego uzycia karty SIM.

Z uprawnien wynikajacych z Ustugi mozna skorzysta¢ w
okresie obowigzywania Ustugi na danym numerze
telefonu.

Uprawnienia wynika":qce z Ustugi mozna zrealizowaé w
Sklepach, Salonach Firmowych peratora,awprzgpadku
klientow biznesowych dodatkowo w Centrum Obstugi
Klienta ~ Biznesowego, po  okazaniu  dowodu
potwierdzajacego tozsamo$¢ Abonenta oraz dowodu
zakupu urzadzenia zawierajgcego numer IME| urzagdzenia.
Dodatkowo dla Abonentéw biznesowych posiadajgcych
dedykowanego opiekuna w celu realizacji benefitdw
Ustugi konieczny jest uprzedni kontakt z tym opiekunem.
Do skorzystania z uprawniern wynikajacych z Ustugi
konieczne jest taczne spetnienie ponizszych warunkdw:
uregulowanie wszystkie ptatnosci wobec Operatora, a w
przypadku Abonentéw Mix spetnienie  zobowiazan
Abonenta okreslonych w Umowie lub Aneksie
dotyczacych uzupetnien konta;

posiadanie aktywnej karty SIM (warunek ten nie dotyczy
zawieszenia karty SIM z powodu kradziezy), na ktérej
zostata zaktywowana Ustu ga;

podpisanie i ztozenie w Sklepie lub Salonie Firmowym
Operatora odpowiedniego formularza, potwierdzajgcego
wole Abonenta realizacji jedneg' z opcji Ustugi.

Za Ustuge pobierana jest opfata miesieczna zgodnie z
Cennikiem ustugi ,Bezpieczne urzadzenie”.

W przypadku Abonentow, ktdrzy wraz z zawarciem Umowy
o Swiadczenie Ustu Telekomunikacy'{;l]gch dokonal'ga
aktywaciji ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP,
wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu bedg
obowigzywaty od momentu dezaktywacji  ustugi
ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP.

§2
ZAKUP NOWEGO URZADZENIA W CENIE
PROMOCYJNE)

Abonent jest uprawniony do skorzystania z opcji Ustugi
okredlonejw § 1 pkt5.2..wprzy(c/>vadku: o
kradziezy ~ Urzadzenia. W odniesieniu do
telefonu/modemu uprawnienie przys%ugure, gdy
telefon/modem zostat skradziony wraz z kartg SIM.

uszkodzenia mechanicznego Urzadzenia i innych awarii
uniemozliwiajgcych korzystanie z Urzadzenia zgodnie z
jego przeznaczeniem, nie ob{'etych gwarancja producenta
(w tym zalania lub zawilgocenia) lub uszkodzenia
mechanicznego  Urzadzenia i innych awarii
uniemozliwiajagcych korzystanie z Urzadzenia zgodnie z
jego przeznaczeniem, ktére nastgpity po uptywie
gwarancji producenta (w tym awarii oprogramowania
telefonu, modemu, ale  z wytgczeniem  awarii
oprogramowania zainstalowanego na laptopie lub
tablecie) z zastrzezeniem postanowien § 2 Pkt 8. ponizej.
W pierwszej kolejnosci Abonent ma mozliwo$¢ zakupu
takiego samego modelu Urzadzenia, E(ak| zakupit w
momencie aktywacji Ustugi, wedtug wykazu i w cenie
promocyjnej, okreslonej w oferoieLFromocyjnej Operatora,
na podstawie ktorej zawierat Umowe lub Aneks do
Umowy. W przypadku, gdy Abonent przy aktywacji Ustugi
kupit Urzadzenie na raty, nowe Urzadzenie bedzie mogt
kupi¢ za kwote réwng pierwszej racie zaptaconej za
kupione Urzadzenie. W przypadku skorzystania z
uprawnienia  zakupu nowego Urzadzenia,
Abonent zobowigzany jest do sptacania rat za pierwotny
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model  Urzadzenia zgodnie z  dotychczasowym
Harmonogramem Spfaty Rat.
W przypadku niedostepnosci modelu  Urzadzenia

zakupionego w momencie aktywacji Ustugi, Abonent ma
mozliwos¢, wyboru innego modelu Urzgdzenia wedtug
wykazu i w cenie promocyjnej, okreslonej w ofercie
romocyjnej Operatora, na podstawie ktorej zawierat
mowe lub Aneks do Umowy, z uwzglednieniem
warunkdw okreslonych w § 2 pkt 4. ponizej.
W przypadku, gdy wymieniona w § 2 pkt 2. oferta
promocyjna nie jest juz dostef)na w momencie zgtoszenia
whniosku o realizacje opcji Ustugi, Abonent ma mozliwo$¢
zakupu nowego Urzadzenia wedfug wykazu i w aktualnej
cenie promocyjnej, okreslonej w aktualnej ofercie
promocyjnej Operatora o warunkach zblizonych do oferty,
w ktérej Werwotnie zawart Umowe lub podpisat Aneks do
Umowy. W takim przypadku w wyborze oferty promocyjne;j
brane pod uwagisa: . .
aktualna taryfa, ktorej wysoko$¢ optaty abonamentowej
jest réwna badz nizsza w stosunku do opfaty
abonamentowej taryfy Abonenta z Umowy lub Aneksu do
Umowzl); . .
czas obowigzywania Umowy lub Aneksu do Umowy, ktory
jest taki sam lub krétszy w stosunku do czasu
obowigzywania Umowy lub Aneksu do Umowy Abonenta
liczba rat za Urzadzenie jest taka sama lub mniejsza w
stosunku do liczby rat za pierwotny model Urzadzenia - w
Brzypadku, gdy Abonent przy aktywacji Ustugi kupit
rzadzenie naraty. . .
Do zrealizowania opcji Ustugi okreslonej w § 1 pkt 5.2.
konieczne jest taczne spetnienie ponizszych warunkéw:
w przypadku kradziezy telefonu lub modemu nastgpita
ona wraz z kradzieza karty SIM z przydzielonym Numerem
telefonu Abonenta, na ktdrym zostata aktywowana Ustuga
(sytuacja nie dotyczy kradziezy laptopa/ tableta);
kradziez Urzadzenia (w przypadku telefonu,/modemu i
karty SIM) zostata zgtoszona i odnotowana przez
Operatora;
kradziez Urzadzenia (w przypadku telefonu/modemu i
karty SIM) zostata zgtoszona na policje;
w momencie wystgpienia z wnioskiem o realizacje Ustugi
Abonent przedstawi dokument potwierdzajgcy zgtoszenie
kradziezy na policje lub wyciag z protokotu
sporzadzonego przez policje, wystawiony z datg nie
Eéiniejsza niz trzy dni od kradziezy. W przypadku
radziezy za granicg dokument musi by¢ przettumaczony
przez ttumacza przysiegtego. Dokument musi zawieraC

nastepujace dane:

i numer IMEI skradzionego
telefonu/modemuy/tableta a w przypadku kradziezy
laptopa- model i numer seryjny skradzionego laptopa,

. numer skradzionej karty SIM,
. date i godzine kradziezy.

Abonent nie ma prawa skorzystania z opcji zakupu
nowego telefonu lub modemu opisanejw § 1 pkt 5.2. jezeli
wraz z telefonem lub modemem nie zostata mu réwniez
skradziona karta SIM z przydzielonym Numerem telefonu,
na ktorym zostata aktywowana Ustuga. Wymaganie to nie
mgl zastosowania do skradzionych Urzadzen: laptopa,
tableta.

Warunkiem zakupu nowego Urzadzenia z powodu
uszkodzenia  mechanicznego  lub  innej  awarii
uniemozliwiajacej korzystanie z Urzadzenia zgodnie zjego
przeznaczeniem, okreslonej w § 2 pkt 1.2 powyzej, jest
przekazanie uszkodzonego Urzadzenia do utylizacji przez
uprawniong organizacje odzysku za posrednictwem
Operatora i przez Operatora wskazang. W tym celu,
obowigzkiem Abonenta jest dostarczenie uszkodzonego
Urzadzenia do Operatora. Realizacja przywileju zakupu
nowego Urzadzenia w cenie promocyjne] w tym
przypadku oznacza jednoczesnie zgode Abonenta na
zablokowanie numeru IMEI uszkodzonego urzadzenia bez
mozliwosci jego odblokowania oraz wyzbycie sie
wtasnosci tego Urzadzenia. Niedostarczenie Urzadzenia
lub brak mozliwosci odczytania numeru IMEI lub numeru
seryjnego Urzadzenia, potwierdzajgcego, iz Urzadzenie
zostato nabyte przez Abonenta z chwilg zawierania
Umowy lub  Aneksu o  $wiadczenie  Ustug
Telekomunikacyjnych pozbawia Abonenta uprawnienia
do skorzystania z zakupu Urzadzenia w cenie
promocyjne;.

Opcja zakupu nowego Urzadzenia, okreslonaw § 1 pkt 5.2
powyzej, nie jest dostgpna w przypadku uszkodzenia
mechanicznego lub innej awarlii  uniemozliwiajgcej
korzystanie z Urzagdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem,
okreslonej w § 2 pkt 1.2, jesli mozliwa jest naprawa
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Urzadzenia przez serwis producenta. W takim przypadku
majg zastosowanie postanowieniaz § 3.
Wymiana karty SIM w przypadku skorzystania z opcji
zakupu Urzadzenia z powodu kradziezy nie pozbawia
Abonenta uprawnienia do wymiany karty SIM w cenie
promocyjnej, zgodnie z § 1 pkt 5.3.
w przyPadku skorzystania z Ustugi z powodu kradziezy,
numer IMEI Urzadzenia zgtoszonego jako skradzione jest
blokowany.  Uprawnienie  do  usuniecia  blokady
przystuguje  Abonentowi wytgcznie na  zasadach
okreslonych w ustepie niniejszym, na ktére Abonent
wyraza zgode poprzez dokonanie zgtoszenia kradziezy
Urzadzenia i skorzystanie z uprawnienia do zakupu
nowego Urzadzenia w cenie promocyjnej. Uprawnienie do
usuniecia blokady Abonent moze zrealizowa¢ w Sklepach,
Salonach Firmowych Operatora, a w przygadku klientéw
biznesowych dodatkowo w Centrum Obstugi Klienta
Biznesowego. Warunkiem usunigcia blokady jest
odzyskanie utraconego Urzadzenia przez Abonenta i
zgtoszenie przez niego zadania usuniecia blokady numeru
IMEI tego Urzadzenia, przy czym Operator zrealizuje
zadanie Abonenta pod warunkiem, ze wraz z wnioskiem
Abonent przedstawi nastepujace dokumenty (ktore w
przypadku ich sporzadzenia w jezyku obcym muszg by¢
przlelc(iﬁtawmne wraz z ttumaczeniami przysiegtymi na jezyk
polski):
w przypadku wykrycia i odzyskania Urzgdzenia w zwigzku
z czynnos$ciami postepowania karnego, czynnosciami
postgpowania w_sprawach o wykroczenia lub innymi
czynnos$ciami policji - odpis lub wycigg ze sporzgdzonego
przez wiasciwy organ (tj. sad, prokuratora, policje lub inny
organ prowadzacy Bostepowanie) protokotu zwrotu
Urzadzenia narzecz Abonenta,
w przypadku odzyskania Urzagdzenia w inny sposéb przed
zakonczeniem ostatniego postepowania karnego lub
Eos‘[epowania w sprawach o wykroczenia dotyczacego
radziezy Urzadzenia - odpis lub wycigg ze
sporzadzonego przez whasciwy organ (tj. sad, prokuratora,

policie lub inny organ prowadzacy postepowanie)
Brotoko’fu zwrotu Urzadzenia na rzecz Abonenta, a jesli
rzadzenie nie zostato zatrzymane na potrzeby
postepowania - odpis lub wyciag z protokotu

przestuchania Abonenta w charakterze swiadka w toku
prowadzonego postepowania, z ktérego wynika¢ bedzie,
ze Abonent zozyt wobec organu prowadzacego
postepowanie zeznania obejmujace przedstawienie
okolicznosci odzyskania Urzadzenia,

w  przypadku odzyskania Urzadzenia po odmowie
wszczecia lub umorzeniu postepowania karnego lub
postepowania w sprawach o wykroczenia - dokument
potwierdzajacy zawiadomienie policji o fakcie odzyskania
Urzadzenia  lub  ktdrykolwiek ~ z  dokumentow
wymienionych w pkt 10.2 powyzej, jesli zostang
sporzadzone.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
oprogramowanie (w szczegolnosci aplikacje niebedace

standardowym wyposazeniem) oraz dane
Brzechowywane na uszkodzonym lub utraconym
rzadzeniu.

Za skorzystanie z opcji zakupu Urzadzenia z powodu
kradziezy, Abonent jest zobowigzany uiscic cene
promocyjna za Urzadzenie, zgodnie z § 2 pkt 2-4, oraz
optate za wymiane karty SIM wynoszacqg 1,01 zt z VAT.

Za skorzystanie z opcji zakupu Urzadzenia z powodu
uszkodzenia mechanicznego urzadzenia i innych awarii
uniemozliwiajagcych korzystanie z urzadzenia zgodnie z
jego przeznaczeniem Abonent jest zobowiqzzany uiscic
cene promocyjng za Urzadzenie, zgodnie z § 2 pkt 2-4.
Cena nowego Urzadzenia zostanie naliczona na fakturze
wystawione| przez sprzedawce w Salonie lub Sklepie
Firmowym T-Mobile.

Optata jednorazowa za wymiane karty SIM na nowa
zostanie doliczona_do kolejnej faktury miesigcznej,
wystawianej przez Operatora. Do opfaty tej stosuje sie
zasady okreslone - odpowiednio - w § 1 pkt 5-6 Cennika
Ustugi ,Bezpieczny Telefon” lub w § 1 pkt 5-6 Cennika
Ustugi ,Bezpieczny Telefon” - Biznes lub w § 1 pkt 4-5
Cennika Ustugi ,Bezpieczny BlueConnect”.

§3

NAPRAWA URZADZENIA W CENIE PROMOCYJNE)
Naprawa Urzgdzenia w cenie promogyjnej w ramach opcji
Ustugi okreslonej w § 1 pkt 5.1. dotyczy uszkodzenia
mechanicznego ~ Urzadzenia i innych  awarii
uniemozliwiajgcych korzystanie z Urzadzenia zgodnie z
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jego przeznaczeniem, nie objetych gwarancjg producenta
lub takich uszkodzen mechanicznych Urzadzenia i innych
awarii - uniemozliwiajagcych korzystanie z Urzadzenia
zgodnie z jego przeznaczeniem, ktdre nastapity po
uptywie gwarancrl producenta (w tym  awarii
oprogramowania telefonu).

Operator nie gwarantuje naprawy Urzadzenia w
przypadku, gdy serwis producenta Urzgdzenia lub
oprogramowania Urzadzenia uzna, ze naprawa nie jest
mozliwa. W takim przypadku Abonent ma prawo do
zakupu nowego Urzadzenia w cenie promocyjnej, jesli
wczesniej nie skorzystat w ramach Ustugi z zakupu
nowego Urzadzenia zgodniez § 1 pkt 5.2.

Za skorzystanie z opcji naprawy Urzadzenia w ramach
Ustugi, Abonent jest zobowigzany uisci¢ optate w
wysokos$ci 10% kosztéw naprawy Urzgdzenia, wskazanej
przez serwis producenta w ekspertyzie (nie mniej jednak
niz 35,29 zt z VAT). Koszt naprawy Urzadzenia podawany
jest po wykonaniu naprawy. W przypadku, gdy mozliwa
Jest naprawa Urzadzenia przez serwis producenta, a
Abonent nie akceptuje okreslonej wyzej wysokosci optaty,
nie ma on mozliwosci skorzystania z opcji Ustugi
okredlonejw § 1 pkt 5.2. . o
Abonent zobowigzany jest odebra¢ Urzadzenie w terminie
30 dni od daty otrzymania od Operatora informacji o
zakonczeniu naprawy.

Przyjecie przez Abonenta Urzadzenia po naprawie i
podpisanie dokumentu odbioru oznacza akceptacje
wykonanej naprawy. ) ‘
Operator nie udziela gwarancji na naprawe Urzadzenia
dokonang w ramach opcji Ustugi opisanej w § 1 pkt 5.1.
Optata jednorazowa za naprawe Urzadzenia w cenie
promocyjnej zostanie naliczona na fakturze wystawionej
przez sprzedawce w Salonie lub Sklepie Firmowym T-
Mobile. W przypadku, gdy Urzadzenie nie zostanie
odebrane przez Abonenta w terminie 30 dni od daty
otrzymania_od Operatora informacji o zakoriczeniu
naprawy, Operator moze - w migjsce wystawienia
odrebnej faktury - doliczy¢ nalezng optate za naprawe
Urzadzenia w cenie promocyjnej do kolejnej faktury
miesiecznej, wystawianej przez Operatora na rzecz
Abonenta. W ostatnio okreslonym przypadku do opfaty tej
stosuje sie zasady okreslone - odpowiednio - w § 1 pkt 5-
6 Cennika Ustugi ,Bezpieczny Telefon” lub w § 1 pkt 5-6
Cennika Ustugi ,Bezpieczny Telefon” - Biznes lub w § 1
pkt 4-5 Cennika Ustugi ,Bezpieczny BlueConnect”.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
oprogramowanie (w szczegolnosci aplikacje niebgdace
standardowym wyposazeniem) oraz dane utracone w
wyniku uszkodzenia lub awarii Urzadzenia.

§4
WYMIANA KARTY SIM W CENIE PROMOCYIJNE)

Wymiana karty SIM w ramach opcji Ustugi okreslonej w §
1 pkt 5.3. jest mozliwa tylko w przypadku uszkodzenia
mechanicznego karty SIM potwierdzonego ekspertyzg
Salonu lub Sklepu Firmowego.

Optata jednorazowa za skorzrstanie z opcji Ustugi
okreslonejw § 1 pkt 5.3. wynosi 1,01 zt z VAT. .
Opfata jednorazowa za wymiane karty SIM zostanie
doliczona do kolejnej faktury miesiecznej, wystawianej
przez Operatora. Do optaty tej stosuje sie zasady
okreslone - odpowiednio - w § 1 pkt 5-6 Cennika Ustugi
,Bezpieczny Telefon” lub w § 1 pkt 5-6 Cennika Ustugi
,Bezpieczny Telefon” - Biznes lub w § 1 pkt 4-5 Cennika
Ustugi ,Bezpieczny BlueConnect”.

§5

ZWROT KOSZTOW NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA
KARTY SIM

W przypadku kradziezy Urzadzenia i realizacji opcji Ustugi
okreslonej w % 1 pkt 5.2., Abonent ma dodatkowo prawo
do zwrotu opfat naliczonych w czasie nieuprawnionego
uzycia skradzionej karty SIM, na ktérej zaktywowana
zostataUstuga. o . .
Zwrot optat obejmuje czas od dnia i godziny kradziezy
wskazanej na dokumencie potwierdzajgcym zgtoszenie
kradziezy Urzadzenia i karty SIM na policje do momentu
zawieszenia $wiadczenia ustug przez Operatora nie dtuzej
jednak niz 24 godziny od kradziezy.

Zwrotowi podlegajg wytacznie optaty za krajowe i
miedzynarodowe potfaczenia telefoniczne, zrealizowane
ze skradzionej karty SIM, obejmujace:

potgczenia telefoniczne;
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krotkie wiadomosci tekstowe (SMS);
wiadomosci multimedialne (MMS);

SMS-y Specjalne;

MMS-y Specjalne; .

potaczenia na Numery Specjalne; .
transfer danych poprzez pakietowg transmisje danych
GPRS) oraz poprzez numery dostepowe 604010101 i
04020202. .
Zwrotowi nie podlegajg:
wszystkie potaczenia roamingowe, w tym:

go’r czenia telefoniczne;

MS-y;

MMS-y; .

SMS-y Specijalne;

MMS-y Specjalne;

Numery Specjalne;
transfer danych;

bezptatne ~ jednostki  wykorzystane  w
nieuprawnionego uzycia karty SIM;

inne optaty nie wymienione w pkt 3.
Abonent traci prawo do skorzystania ze zwrotu kosztéw
nieuprawnionego uzycia karty SIM, w przypadku, gdy
Operator stwierdzi, ze potaczenia, za ktore zwrotu kosztéw
domaga sie Abonent, pokrywajg sie z potaczeniami
wykonanymi przez Abonenta w poprzednich Cyklach
rozliczeniowych. Wyijatek stanowig SMS-y Specjalne,
MMS-y Specjalne i Numery Specjalne.
Zgtoszenie checi skorzystania z_opcji zwrotu kosztow
nieuprawnionego uzycia karty SIM nalezy zgtosi¢ w
momencie realizacji opcji zakupu nowego Urzgdzenia w
cenie promocyjnef' z powodu kradziezy.

Po dokonaniu zgfoszenia, o ktérym mowa w § 5 pkt 6.
Abonent  zostanie pisemnie poinformowany przez
Operatora o decyzji w sprawie zwrotu kosztow
nieuprawnionego uzycia, w terminie do 30 dni roboczych
od daty zgtoszenia checi realizacji tej opcji Ustugi.
W zaleznosdci od terminu zakoriczenia postepowania
dotyczgcego zwrotu kosztdw nieuprawnionego uzycia
karty SIM, Abonent otrzyma zwrot w formie faktury
korygujacej lub jednorazowego upustu.

§6
AKTYWACJA | DEZAKTYWACJA USLUGI

Ustuga moze by¢ aktywowana, tylko w momencie
%odpisania Umowy 0 Swiadczenie Ustug
elekomunikacyjnych wraz z zakuBem Urzadzenia lub
Aneksu do Umowy wraz z zakupem Urzagdzenia.
W przypadku Abonentéw, ktdrzy chcg korzystaé z ustugi
Bezpieczny Telefon lub Bezpieczn%blueconnect i
%odpisania Umowy 0 wiadczenie Ustug
elekomunikacyjnych - Ustuga jest aktywowana na czas
oznaczony okreslony w Umowie
podpisania Aneksu do Umowy - Ustuga jest aktywowana
na liczbe petnych Cykli Rozliczeniowych okreslong w
Warunkach oferty promocyjnej, w jakiej Abonent
uruchomit Us’ruge, liczac od daty zawarcia Aneksu
W przypadku Abonentow Mix na liczbe dotadowan i
odpisania Umowy 0 Swiadczenie Ustug
elekomunikacyjnych - Ustuga jest aktywowana do czasu
dokonania przez Abonenta wszystkich obowigzkowych
dotadowan okreslonych w Umowie .
Podpisania Aneksu do Umowy - Ustuga jest aktywowana
do czasu dokonania przez Abonenta wszystkich
obowigzkowych dotadowan okreslonych w ofercie
promocyjnej, w jakiej Abonent uruchomit Ustuge, liczac od
daty zawarcia Aneksu.

wyniku

Aktywacja Ustugi nastepuje po zapoznaniu sie i pisemnej
akceptacji niniejszego Regulaminu. o
Zawieszenie $wiadczenia ustug telekomumkacyinych na
numerze telefonu, na ktorym aktywna jest Ustuga nie
powoduje przedtuzenia okresu, w ktérym Abonent jest
zobowigzany uiszcza¢ opfate miesieczng za Ustuge. W
czasie zawieszenia Swiadczenia ~ ustug
telekomunikacyjnych Abonent nie jest obowiazany do
uiszczania optaty miesiecznej za Ustuge.

Ustuga zostaje wytgczona z dniem rozwigzania Umowy lub
podpisania kolejnego Aneksu do Umowy lub po
uptynieciu czasu trwania Aneksu oraz w chwili zmiany
taryfy na inng niz Jump lub Jump ProFirma (w ustudze
Bezpieczny telefon) z uwzglednieniem warunkéw
okreslonych w § 7 pkt 3 i 4. ponizej.

Za niewykorzystane do momentu dezaktywacji Ustugi lub
podpisania kolejnego Aneksu do Umowy opcje Ustugi nie
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przystuguje ekwiwalent pieniezny oraz nie moga one
zostac wykorzystane w pdzniejszym terminie.

§7
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin nie ma zastosowania do Uméw o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych oraz Anekséw do Umoéw
zawartych przed dniem jego wejSciaw zycie.
W przypadku cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych do
ktérej przypisana jest ustuga Bezpieczne Urzadzenie
,rowniez wszelkie prawa i obowigzki zwigzane z ustugg
Bezpieczne Urzadzenie przechodza na nowego
Abonenta. Wejscie w prawa i obowigzki na skutek cesjinie
powoduje przywrdcenia mozliwosci  skorzystania  z
uprawnien wykorzystanych przez poprzednie?o Abonenta
Jesli Abonent z taryfaBJump, Jump ProFirma [ub Frii Mix ,
Bo&adaje}cyé ustuge Bezpieczny telefon, po podpisaniu
mowy Iub Aneksu do Umowy zacznie prowadzi¢
dziatalno$¢ gospodarcza i zgtosi do Operatora chec
przerejestrowania numeru na swojg  dziatalnos¢
805 odarcza, zmieniajac taryfe na inng niz Jump, Jump
roFirma lub Frii Mix, to: . . .
w przypadku nieskorzystania z zadnej z opcji Ustugi,
obowigzki i uprawnienia z tytutu Ustugi wygasajg z
momentem przepisania danych;
w przypadku skorzystania z minimum jednej opcji Ustugi,
Abonent nie moze przepisac telefonu na swojg dziatalnos¢
gospodarczg zmieniajgc taryfe na inng niz Jump, Jump
ProFirma lub Frii Mix.
Jesli Abonent posiadajlacbtaryfe Jump, Jump ProFirma lub
Frii Mix po podpisaniu Umowy lub Aneksu do Umowy
zgtosi do Operatora che¢ zmiany taryfy na inng niz Jump,
Jump ProFirma lub Frii Mix, to:
w przypadku wczesniejszego nieskorzystania z zadnej z
opcji Ustugi, Abonent moze zmieni¢ taryfe na inng niz
Jump, Jump ProFirma lub Frii Mix
w przypadku wczesniejszego skorzystania z minimum
jednej opcji Ustugi, Abonent nie moze zmienié taryfy na
Inng niz Jump, Jump ProFirma lub Frii Mix.
Abonent ustugi Bezpieczny telefon lub Bezpieczny
blueconnect jest zobowigzany do zaptaty optat
wskazanych na Fakturze za Ustugi Telekomunikacyjne na
rachunek bankowy Ooi)eratora, okreslony kazdorazowo na
Fakturze. W przypadku Abonentéw ustugi Bezpieczny
Telefon w Mix Optata Cykliczna jest pobierana z konta
Abonenta.
Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT
wyliczony wedtug stawki 23 %. Podstawg do wyliczenia
podatku VAT jest warto$¢ optat wyliczona wedtug cen
netto zgodnie z informacijg na fakturze. Wartoscia optat na
Fakturze za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma wartosci
wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie
obliczonego podatku VAT.
Aby zapewni¢ najwyzsza jakos¢ i najnizsze ceny, Operator
deklaruje stosowanie polityki ,zero tolerancji” dla
naduzyc. W przypadku powzigcia uzasadnionego
podejrzenia co do bezpodstawnego skorzystania z Ustugi
rzez Abonenta w zwigzku ze ztozeniem przez niego
atszywych oswiadczen dotyczacych utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia Urzadzenia, Operator bedzie informowac
o tym fakcie organy $cigania. W przypadku Urzadzen
zniszczonych lub skradzionych, Operator bedzie stosowac
blokady numeréw IMEI takich Urzadzen, na zasadach
okreslonych w § 2 pkt 7.1 § 2 pkt 10 powyzej.
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem
majg  zastgsowanie  odpowiednie  postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
rzecz Abonentéw T-Mobile

CENNIK USLUGI
»BEZPIECZNY TELEFON”

1
gPLATY ZA USLUGI
Warunki dla  Abonentéw  korzystajagcych z  ofert
wskazanych w pkt. 3.1 . _
Abonent zobowigzany jest do uiszczania za Ustuge optaty
miesiecznej na rzecz Operatora.
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Opfata miesieczna za Ustuge zalezy od taryfy wybranej
przez Abonenta w momencie podpisywania Umowy lub
Aneksu oraz o
okreslona jest w Warunkach oferty promocyjnej, na
Bodstawe ktérej Abonent zawierat Umowe lub Aneks do
mowy

a w przypadku jesli nie zostata okreslona w Warunkach
ofert promocyjnej wynosi:

Opfata
Taryfa miesigczna

Frii Mix ze zobowigzaniem 25 lub 35 5
Frii Mix ze zobowigzaniem 50 10
Start, 9,99
Smart, Comfort 14,99
Relax, Relax+, Multi 19,99
Multi+, Max, Max+ 24,99
Premium, Premium+, VIP 29,99

Opfata miesieczna podana jest w Ztotych i zawiera
podatek VAT

Zmiana ta%f]v: Abonenta w ramach taryf Jump, Jump
ProFirma lub Frii Mix podczas trwania Umowy lub Aneksu
do Umowy nie powoduje zmiany wysoko$ci opfaty
miesiecznej z tytutu Ustugi. .

Opfata miesigczna za Ustuge jest naliczana na Fakturze za
Ustugi Telekomunikacyjne w pozycji Pozostate Ustugi -
Bezpieczne urzadzenie ze stawkg podatku VAT
wynikajaca z obowigzujacych przepisow. . .
Termin pfatnosci optaty miesiecznej za Ustuge jest taki
sam, jak wynikajagcy z  faktury za = Ustugi
Telekomunikacyjne.

Optata miesieczna za aktywng ustuge Bezpieczne
Urzadzenie jest pobierana przez czas trwania umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z ktérg Ustuga
Bezpieczny Telefon jest zwigzana, z wykluczeniem okresu,
kiedy Abonent posiada aktywng ustuge ZAWIESZENIE
ABONAMENTU - MNP. Na wysokos$¢ optaty miesiecznej
za ustuge Bezpieczny Telefon nie wptywa ilos¢ opcii
wykorzystanych przez Abonenta.

Optata Cykliczna za Ustuge w przypadku Abonentéw Mix
jest pobierana w Dniu Rozliczeniowym Mix

Optata Cykliczna jest pobierana przez Operatora do korca
trwania Umowy, niezaleznie od stopnia realizacji Ustugi.
W przypadku braku Srodkéw pienieznych na koncie
Klienta wystarczaiacych do uiszczenia Optaty Cyklicznej,
$wiadczenie Ustugi, tj. mozliwo$¢ skorzystania z
uprawnien zostaje zawieszone do chwili dofadowania
konta kwotg wystarczajacq do uiszczenia Optaty
Cyklicznej Mix lub Optat Cyklicznych Mix za zalegte
okresy. Po dotadowaniu konta pobierana jest petna Opfata
Cykliczna Mix za zalegty okres lub zalegte okresy.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT
wyliczony wedtug stawki 23%. Podstawg do wyliczenia
podatku VAT jest warto$¢ optat wyliczona wedtug cen
netto zgodnie z informacjg na fakturze. Wartoscia optat na
Fakturze za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma warto$ci
wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie
obliczonego podatku VAT.

CENNIK USLUGI
»BEZPIECZNY TELEFON” -
BIZNES

1
8PLATY ZA USLUGI
Warunki dla Abonentéow  korzystajgcych z  ofert
wskazanych w pkt. 3.2
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2. Abonent zobowigzany jest do uiszczania za Ustuge opfaty
miesiecznej na rzecz Operatora.

3. Wysokos¢ optaty za kazdy miesigc, za Us’fuge Bezp|eczny
Telefon podana jest w Warunkach Ofert Promocyjnych,
ktore przewidujg mozliwo$¢  aktywowania Us’rug|
Bezpieczne Urzadzenie.

4, Zmiana taryfy Abonenta w ramach Jump lub Jump
ProFirma podczas trwania Umowy lub Aneksu do Umowy
nie powoduje zmiany wysoko$ci optaty miesiecznej z
tytutu Ustugi.

5. ptata miesieczna za Ustuge jest naliczana na Fakturze za
Ustugi Telekomunikacyjne w pozycji Pozostate Ustugi -
Bezpieczne urzadzenie ze stawkg podatku VAT
wynikajgca z obowigzujacych przepisow.

6. Termin pfatnosci optaty miesiecznej za Ustuge jest taki
sam, jak  wynikajgcy z  faktury za = Ustugi
Telekomumkacyjne

7. Optata miesieczna za aktywng ustuge Bezpieczne
Urzadzenie jest pobierana przez czas trwania umowy o
$wiadczenie_ustug telekomunikacyjnych, z ktorg Ustuga
Bezpieczny Telefon jest zwigzana. Na wysoko$¢ optaty
miesigcznej za ustuge Bezpieczny Telefon nie wptywa
ilo$¢ opcji wykorzystanych przez Abonenta.”

CENNIK USLUGI
»BEZPIECZNY BLUECONNECT”

1
SPLATY ZA USLUGI

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania za Ustuge optaty
miesigcznej na rzecz Operatora.

2. Opfata miesieczna za Ustuge zalezy od oferty w jakiej
Abonent uruchomit ustuge Bezpieczny blueconnect.
Wysoko$¢ abonamentu podana jest w Warunkach oferty

romocyjnej blueconnect. .

3. miana tary#y Abonenta w ramach taryf blueconnect i data
podczas trwania Umowy lub Aneksu do Umowy nie
BOJ\{NOdee zmiany wysoko$ci optaty miesiecznej z tytutu

stugi

4, Optata miesieczna za Ustuge jest naliczana na Fakturze za
Ustugi Telekomunikacyjne w pozycji Pozostate Ustugi -
Bezpieczne urzadzenie ze stawkg podatku VAT
wynikajgca z obowigzujgcych przepisow.

5. Termin pfatnosci optaty miesiecznej za Ustuge jest taki
sam, jak  wynikajgcy <z faktury za = Ustugi
Telekomumkacyjne

6. Optata miesieczna za aktywng ustuge Bezpieczne
Urzadzenie jest pobierana przez czas trwania umowy o
$wiadczenie_ustug telekomunikacyjnych, z ktorg Ustuga
Bezpieczny Telefon jest zwigzana. Na wysoko$¢ optaty
miesiecznej za ustuge Bezpieczny Telefon nie wptywa
ilo$¢ wykorzystanych opcji przez Abonenta
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