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OFERTA DALSZEGO KORZYSTANIA Z NUMERU TELEFONU PO ROZWIAZANIU
UMOWY

1. Warunki oferty

1.1, Niniejsza oferta dostepna jest dla klienta,

1.1.1. ktéry rozwigzat z T-Mobile Polska S.A. (dalej ,Operator”) umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie

abonamentowym lub systemie Mix albo,

2. zktorym Operator rozwigzat takg umowe albo . . o

3. ktéremu umowa w systemie Mix w ofercie Frii Mix wygasta z zakoriczeniem 90-dniowego Okresu Wygasania i

4. ktory spetnia kryteria okreslone przez Operatora (dalej ,Klient”).

W ramach niniejszych warunkéw Operator umozliwia Klientowi, korzystanie z dotychczasowego mobilnego numeru telefonu w

systemie T-Mobile na karte z taryfa Frii. Oferta dotyczy numeru mobilnego przyznanego Klientowi w zwiazku z zawarciem z

Operatorem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem oznaczen , T-Mobile”, ,Era”, ,Mix”, ,Era Mix” lub ,T-

Mobile Mix” (dalej ,Umowa”). Oferta w szczegdlno$ci nie dotyczy numeru stacjonarnego oraz numeru przeniesionego do innej sieci.

3. Oferta obowigzuje od dnia 07.12.2016 roku do jej wycofania przez Operatora.

1.4, Skorzystanie z Oferty nastepuje poprzez wykonanie przez Klienta pierwszego potgczenia w T-Mobile na kartg po
rozwigzaniu/wygasnieciu umowy, o ktorej mowa w pkt 1.1.i 1.2 powyzej (zwangj dalej ,Umowg”). Mozliwo$¢ zalogowania karty SIM w
sieci T-Mobile i wykonywania potaczen pojawi sie w ciagu 5 dni roboczych od daty rozyvla\z/\?ma Umowy z inicjatywy Klienta lub po
wygasnieciu umowy w ramach ofert Frii Mix z koncem 90-dniowego Okresu Wygasania. W przypadku rozwigzania Umowy przez
Operatora mozliwos¢ zalogowania karty SIM w sieci T-Mobile i wykonywania potaczen pojawi sie po uptywie 6 dni nie pdzniej jednak
niz w dniu dwunastym od daty pisma informujacego Klienta o mozliwosci dalszego korzystania z.numeru§)o rozwigzaniu umowy. Brak
wykonania potaczenia w trakcie 62 dni, liczac od dnia, w ktérym powstata mozliwo$¢ zalogowania Karty SIM w sieci, oznacza¢ bgdzie
brak woli po stronie Klienta do skorzystania z Oferty. W takim przypadku Operator uprawniony jest do dezaktywowania karty SIM.

1.5, Zalogowanie karty SIM w sieci T-Mobile oraz wykonanie pierwszego potaczenia w T-Mobile na karte spowoduje zawarcie z
Operatorem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na niniejszych warunkach, w oparciu o Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte (dalej ,Regulamin”) oraz Cennik.

1.6. W przypadku skorzystania z Oferty przez Klienta, ktéry wczesniej korzystat z ustug $wiadczonych przez Operatora z wykorzystaniem
oznaczen ,Era Mix”, ,Mix” lub , T-Mobile Mix” ztarKfami innymi niz Frii Mix:

1.6.1. Klient zachowuje stan konta wyrazony w ztotych. Po migracji na niniejsze warunki zdefiniowane opcje ustugowe, jak réwniez
jedrr]]ostki rozliczeniowe zgromadzone na koncie Mix, w szczegdlnosci minuty, SMS-y, MMS-y, a takze pakiety danych nie bedg
zachowane.

1.6.2. Data Waznos$ci Konta wynosi¢ bedzie 14 dni od dnia, w ktérym powstata mozliwos¢ zalogowania karty SIM w sieci T-Mobile po
rozwigzaniu Umowy.

1.7. W pfrz?épgﬁ/lku skorzystania z Oferty przez Klienta, ktéry wczesniej korzystat z ustug $wiadczonych przez Operatora z wykorzystaniem
taryty Frii Mix:

1.7.1. data Wazno$ci Konta wynosi¢ bedzie 14 dni od dnia, w ktérym powstata mozliwos¢ zalogowania karty SIM w sieci T-Mobile po
rozwigzaniu/wygasnieciu Umowy.

1.7.2. zachowuje on:

1.7.2.1. stan konta wyrazony w ztotych oraz stan innych jednostek rozliczeniowych zgromadzonych na koncie Mix, w szczegdInosci
minut, SMS-6w, MMS-6w, pakietow danych, promocyjnych Ztotéwek;
1.7.2.2. status ustug aktywnych na koncie Klienta (z zastrzezeniem pkt.1.7.2.3.11.7.3.), przy czym od chwili migracji do systemu T-Mobile

na karte do tych ustug beda stosowane regulaminy analogicznych ustug dostepnych w Séstemie T-Mobile na karte dla taryfy Frii
(np. jesli Klient przed migracjg korzystat z oferty na warunkach regulaminu ,Warunki Oferty Promocyjnej ,Pakiet 4 w 1” dla
Abonentéw Mix", to po ]e{< okonaniu obowigzywa¢ go bedzie regulamin ,Warunki Oferty Promocyjnej ,Pakiet 4 w 1” dla
Uzytkownikéw T-Mobile na karte”);
1.7.2.3. usfuge ,JUMP! na karte”, jednakze ze zdefiniowaniem nowego cyklu ustugi, co w szczegdlnosci oznacza, ze Optata Tygodniowa
w wysokosci 10 zt zostanie naliczona po przeniesieniu, a ustuga_bedzie $wiadczona zgodnie z zasadami opisanymi w
,Warunkach Oferty Promocyjnej ,JUMP! na karte” dla Uzytkownikow T-Mobile na karte”(sposéb okreslenia poczatku nowego
cyklu ustugi wskazany jest w tychze warunkach). _ _ . . . . .

3. do systemu T-Mobile na karte nie zostang przeniesione nastepujace ustugi:, ,Navikxpert”, ,Sie¢ Rodzinna”, ,Bezpieczne urzadzenie”.

W przgadku skorzystania z niniejszych warunkow przez Klienta, ktdry wczesniej korzystat z ustug abonamentowych Swiadczonych
rzez Operatora z wykorﬁ/stqniem oznaczen ,T-Mobile” lub ,Era” obowigzujg nastepujgce zasady: . o

1. Na koncie w systemie T-Mobile na karte znajdowac sie bedzie 2,99 zt do wykorzystania na dowolne Ustugi Telekomunikacyjne.

2. Data Waznosci Konta wynosi¢ bedzie 14 dni od wykonania pierwszego potaczenia w T-Mobile na karte.

3. Jesli Klient, o ktorym mowa w pkt 1.8 powyzej korzystat z planu taryfowego innego niz plan, w ktérego nazwie jest okreslenie
,blueconnect” lub ,internet” lub ,data” (wielkos¢ liter nie_ma znaczenia), Operator wtgczy bezpfatnie ,Pakiet 3 w 1” obejmujgcy
Rozmowy bez limitow w T-Mobile i Heyah, 1 GB Internetu i Zawsze wazne konto. Szczegotowe zasady korzystania z Pakietu 3w 1 sg
opisane w pkt 3 niniejszych warunkdw.

1.8.4. Klientom, o ktérych mowa w pkt. 1.8, ktérzy przed migracjg korzystali z planu taryfowego, zawierajacego w swej nazwie okreslenie
,olueconnect” lub ,internet” lub ,data” (wielko$¢ liter nie ma znaczenia), Operator wigczy bezpftatnie pakiet ,Internet 1 GB”.
Szczegdtowe zasady korzystania z Pakietu 1 GB sg opisane w pkt 4 niniejszych warunkdw.

1.9, Za skorzystanie z niniejszej Oferty Operator nie pobiera optaty. Skorzystanie z Oferty nie zwalnia Klienta od obowigzku uregulowania
wszystkich wynikajgcych z Umowy nalezno$ci, ktdre przystuguja Operatorowi. _

1.10. Przez skorzystanie z Oferty Klient uzyskuje status zarejestrowanego Uzytkownika T-Mobile na karte.

1. Skorzystanie z niniejszej oferty wiaza¢ sie bedzie z uruchomieniem na numerze Uzytkownika bezptatnej ustugi Domysine
przekierowania na Poczte Glosowa. Ustuga stuzy do automatycznego przekazywania potaczen przychodzacych do Poczty Gtosowej w
trzech przypadkach: 1) kiedy Uzytkownik nie odbierze potaczenia przez 30 sekund, 2) kiedy linia jest zajeta, 3) kiedy numer telefonu
ﬁSt poza zasiggiem lub telefon jest wytgczony. . o . . .

stuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci Operatora), a takze w roamingu, przy czym Operator nie gwarantuje

Boprawne.ﬁo dziatania Ustugi w rQamingu. . . . ' '

zytkownik ma mozliwos¢ ustawienia dowolnego, krajowego numeru (innego niz numeru Poczty Gtosowej, czyli +48602951000), na
ktéry beda przekierowywane potaczenia przychodzace (optaty za potaczenia przekierowane zgodne z Cennikiem).
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Proba skasowania przez Uzytkownika wiasnego numeru przekierowan, bedzie powodowa¢ ponowne ustawienie przekierowan na
Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowan potaczen dostepne jest w BOU lub poprzez Internetowy System Obstugi.

Pakiet 3w 1

W ramach niniejszych warunkéw Klient, o ktérym mowa w ppkt 1.8.3. otrzymuje automatycznie i bez dodatkowych optat Pakiet 3w 1 z

terminem waznosci 5 dni, liczac od pierwszego wykonanego potgczenia. Po zakonczeniu Wskazane%o okresu nastepuje

automatyczne przedtuzenie pakietu na ,Warunkach Oferty Promocyjnej ,Pakiet 3 w 1” dla Uzytkownikéw T-Mobile na karte” z Optata

Cykliczng w wysokosci 14,9 Iz+/C%k| 30-dniowy. . . ‘
arunlk[eom forzystama z Pakietu 3 w 1 jest posiadanie konta aktywnego na potaczenia wychodzace oraz stanu konta w wysokos$ci co

najmniej 0 zt.

W ramach Pakietu 3 w 1 Klient otrzymuje nastepujgce ustugi:

. ,Rozmowy bez limitéw w T-Mobile | Heyah” - mozliwo$¢ wykonywania nielimitowanych krajowych potgczen gtosowych do T-Mobile i

Heyah
.1 GB Internetu” - pakiet danych o wielkosci 1 GB do wykorzystania na krajowg pakietowa transmisje danych, z mozliwo$cia
korzystania z technologii LTE
,Zawsze wazne konto” - Wazno$¢ Konta w okresie aktywnosci Pakietu 3w 1.
Klient w ramach wskazanej w ppkt. 3.3.1. ustugi ,Rozmowy bez limitow w T-Mobile i Heyah” w okresie jej aktywnosci otrzymuje
mozliwo$¢ wykonywania nielimitowanych krajowych potaczen g+osow{ych do abonentéw T-Mobile i Heyah. Ustuga nie dotyczy
potaczen wykonywanych w roamingu, potagczen migdzynarodowych, pofaczen wykonywanych na numery stacjonarne, ustugowe (za
WP/jatkiem numeru do Biura Obs’rugii Uzytkownika), specjalne, premium oraz potaczen przekierowangch.
Klient w ramach wskazanej w ppkt. 3.3.2. ustugi ,1 GB Internetu” otrzymuje pakiet danych 1 GB do wgkorz.ystan.ia, w okresie jej
aktywnosci, na krajowg pakietows transmisj¢ danych realizowang w sieci Operatora. Transmisja danych bedzie naliczana za kazde
rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IPB< [ kB =1024 B. Po zakonczeniu
sesji dane sg zaokraglane w gére do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB. Po wykorzystaniu przez Klienta pakietu danych Klient nie
bedzie mdgt korzysta¢ z pakietowej transmisji danych, chyba ze Klient dokupi inny dostepny dla niego pakiet danych. Ustuga ,1 GB
Internetu” umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmigi danych w zasiegu sieci Operatora na terenie Polski,
i realizowana jest w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od wykorzystywanego urzadzenia, dostepnosci danej
technologii w danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej karty SIM). W ramach niniejszej Oferty technologia LTE jest aktywowana
automatycznie i nie ma mozliwosci jej dezaktywacji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tyko w oparciu o szczegdinego rodzaju
Karte SIM - karte USIM. Technologia LTE jest dostepna w niektdrych mie%scach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany.
Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci, oraz informacje dotyczace technologii LTE dostepne sg na
stronie www.t-mobile.pl. Dane niewykorzystane w biezagcym cyklu nie przechodzg na kolejny cykl i sg automatycznie kasowane.
Klient ma mozliwos¢ dezaktywaciji Pakietu 3w 1:
w Biurze Obstugi Uzytkownika
w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.t-maobile.pl
w Punktach Sprzedazy Operatora
Eoprzez wystanie Ekspresowego kodu *140*2#

lient ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu Pakietu 3w 1:
w Biurze Obstugi Uzytkownika
w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.t-mobile.pl
w Punktach Sprzedazy Operatora
poprzez wystanie Ekspresowego kodu *140*1#
Operator moze udostepni¢ inne sposoby dezaktywowania lub sprawdzenia statusu Pakietu 3 w 1 niz wskazane w pkt. 3.6. i 3.7.
Informacie na ten temat sa dostepne u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w Punktach Sprzedazy.
W przypadku braku srodkéw wystarczajacych na pobranie pierwszej Optaty Cyklicznej za Pakiet 3 w 1 po uptywie 5 dni od jego
aktywacji, mozliwos¢ korzystania z Pakietu 3 w 1 ulega zawieszeniu na okres do 30 dni, co oznacza czasowg utrate mozliwosci
korzystania z ustug nim objetych. Jesli we wskazanym okresie konto Klienta zostanie dotadowane kwotg umozliwiajacg pobranie
Optaty Cyklicznej, mozliwos$¢ korzystania z Pakietu 3 w 1 zostanie przywrocona. Optata Cykliczna od tej pory bedzie naliczana co 30
dni liczac od dnia wskazanego przywrécenia. W przypadku braku na koncie Klienta srodkéw wystarczajacych na pobranie Optaty
Cyklicznej w okresie 30 dni od momentu jego zawieszenia, Pakiet 3 w 1 zostanie automatycznie dezaktywowany.
Ustugi z Pakietu 3 w 1 sg rozliczane w pierwszej kolejnosci przed aktywnymi na koncie Klienta innymi ofertami, o ile warunki innych
ofert nie stanowig inaczej.

Pakiet Internet 1 GB
W ramach niniejszych Warunkoéw Klient o ktorym mowa w ppkt. 1.8.4. otrzymuje automatycznie i bez optat pakiet 1 GB danych, z
mozliwoscig ich wykorzystania na terenie kraju (w sieci Operatora) w ramach pakietowej transmisji danych, z terminem waznosci 30
dni liczac od pierwszego wykonanego potaczenia. Po zakonczeniu wskazanego okresu nastepuje automatyczne przedtuzenie pakietu
gg E,]|V\/|arunkach Oferty Promocyjnej ,Internet 1 GB” dla Uzytkownikdw T-Mobile na karte” z Optatg Cykliczng w wysokosci 10 zt/Cykl
niowy.

Warunlki'eom Jrkorzystania z Pakietu jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace oraz stanu konta w wysokosci co
najmniegj 0 zt.
Aktywacja Pakietu oznacza naliczenie optat dla pakietowej transmisji danych w formie zryczattowanej (0zt przez pierwsze 30 dni), w
ktdrej nie zostang pobrane zadne inne optaty za transmisje danych na terenie Polski niz optata za Pakiet.
Klient ma mozliwos¢ dezaktKwacji Pakietu:
w Biurze Obstugi Uzytkownika
w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.t-mobile.pl
w Punktach Sprzedazy Operatora
ﬁo.przez wystanie Ekspresowego kodu *100*862*2#

lient ma mozliwos¢ sprawdzenia statusu Pakietu:
w Biurze Obstugi Uzytkownika
w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.t-mobile.pl
w Punktach Sprzedazy Operatora
poprzez wystanie Ekspresowego kodu *100*862*1# . . . . _
Operator moze udostepni¢ inne sposoby dezaktywowania lub sprawdzenia statusu Pakietu niz wskazane w pkt. 4.4. i 4.5. Informacje
naten temat sg dostepne u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w Punktach Sprzedazy.
W przypadku braku $rodkow wystarczajgcych na pobranie pierwszej Optaty Cyklicznej za Pakiet zgodnie z ,Warunkami Oferty
Promocyinej ,Internet 1 GB” dla Uzytkownikow T-Mobile na karte” po uptywie 30 dni od jego aktywacji mozliwos¢ korzystania z
Pakietu ulega zawieszeniu na okres do 30 dni, co oznacza zaréwno brak pobrania Opfaty Cyklicznej, jak i brak mozliwosci korzystania
z transferu danych w ramach Pakietu. Jesli we wskazanym okresie konto Klienta zostanie dotadowane i pobrana zostanie Opfata
Cykliczna mozliwos$¢ korzystania z Pakietu zostanie odwieszona. Optata Cykliczna od tej pory bedzie naliczana co 30 dni liczac od
dnia odwieszenia. W przypadku braku na koncie Klienta $rodkéw wystarczajacych na pobranie Opfaty Cyklicznej w okresie 30 dni od
momentu jej zawieszenia, Pakiet zostanie automathzme dezaktywowany. _ . . .
Po przekroczeniu w danym cyklu ilosci danych dostepnych w ramach Pakietu Operatorowi bedzie przys’fu%wa’fo prawo do
ograniczenia pasma transmisji w taki sposéb, ze do konca tego cyklu pasmo transmisji nie bedzie wyzsze niz 16 kb/s, za co nie
zostanie pobrana dodatkowa opfata. O zmianie parametréw Operator poinformuje Uzytkownika SMS-em.
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3.9. W ramach Pakietu transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wysytane i odebrane na
poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po zakonczeniu sesji dane sg zaokraglane w gére, do petnej jednostki
taryfikacyjnej 100 kB. S . ‘ o .

3.10. Dezaktywacja Pakietu powoduje naliczanie optat za transmisje danych zgodnie z taryfa obowigzujacg Klienta. .

3.11. Ponowna aktywacja pakietu Internet 1 GB lub aktywacja innej oferty, w ramach ktorej Klient otrzymuje pakiet danych do wykorzystania

w ustudze pakietowej transmisji danych, powoduje automatyczng dezaktywacje Pakietu na koncie Klienta i aktywacje nowego, chyba

ze warunki nowo wybranej oferty stanowig inacze).

Postanowienia koficowe o . . o o .

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie T-Mobile na karte, cennika taryfy Frii, a takze regulaminéw w’raéciwgch dla us’fug
aktywnych na koncie Klienta (w szczegélnosci ,Warunkéw Oferty Promocyjnej ,Internet 1 GB” dla Uzytkownikéw T-Mobile na karte”,
,Warunkéw Oferty Promocyjnej ,Pakiet 3 w 1” dla Uzytkownikdw T-Mobile na karte”, ,Warunkéw Oferty Promocyjnej ,JUMP! na karte”
dla Uzytkownikéw T-Mobile na kartg”, ktore szﬁ.podane do publicznej wiadomosci na www.t-mobile.pl. . _

4.2. W przypadku braku zainteresowania Ofertg Klient moze zrezygnowac z korzystania z dotychczasowego numeru w systemie T-Mobile

na karte§ ujawniﬂ'ac takg on% w rozmowie z konsultantem, pocztg e-mail na adres boa@t-mobile.pl lub pisemnie na adres: T-Mobile

Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa lub w inny sposob uzgodniony z Operatorem. Deklaracja taka powinna dotrze¢ do

Operatora do 24 godzin przed datg rozwigzania Umowy.

Informacje na temat kryteriéw dostgpnosci Oferty udzielane sg przez konsultantow Operatora. )

Operator zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn. W przypadku Uzytkownika, ktory

skorzystat z Oferty wycofanie Oferty lub uptyw okresu, przez ktéry Oferta jest dostepna nie bedzie powodowaé zaprzestania

$wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach.

4.5,  Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %.
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