Akcja promocyjna- Przedsprzedaz Sony Xperia™ XZ Premium

Regulamin

§ 1 (Definicje)

llekro¢ w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin) pojawig sie stowa pisane z wielkiej litery
w srodku lub na poczatku zdan, majg one nastepujgce znaczenie:

Przedsprzedaz - Akcja Promocyjna (dalej Akcja) - czasowa oferta specjalna o nazwie ,,Przedsprzedaz
Sony Xperia™ XZ Premium” organizowana przez Organizatora, skierowana wytgcznie do Adresatéw
Akcji;

Organizator Akcji (dalej Organizator) - Sony Mobile Communications AB z siedzibg w Lund, Nya
Vattentornet, 22188 Szwecja

Produkt Objety Akcja (dalej takze, jako Produkt lub Zestaw) - zestaw sktadajgcy sie z telefonu Sony
Xperia™ XZ Premium oraz stuchawek bezprzewodowych Sony MDR-100ABN, nowy, nabyty wytgcznie
na rynku pierwotnym w Czasie trwania Akcji oraz nabyty wytgcznie w okreslonych w Regulaminie
Kanatach Sprzedazy. Produkty zakupione na rynku wtérnym, a w szczegdlnosci za posrednictwem
portali aukcyjnych, komisdow, od oséb prywatnych oraz przedsiebiorcow, sklepédw internetowych
innych niz wymienione w niniejszym Regulaminie nie sg objete Akcjg;

Konsumenci - osoby fizyczne, ktére od dnia 8 maja 2017 r. dokonaty zakupu Produktu na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej wytgcznie na rynku pierwotnym oraz wytgcznie do uzytku wtasnego, do celéw
niezwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej;

Przedsiebiorcy - osoby fizyczne wykonujgce we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza podlegajace
wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej na podstawie ustawy z dnia
02 lipca 2014 roku o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tj. Dz.U. z 2015 r. poz. 584), osoby prawne
lub inne jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére w okresie od dnia 8 maja 2017 r.
dokonaty zakupu Produktu Objetego Akcjg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej wytacznie na rynku
pierwotnym w ramach prowadzonej we wiasnym imieniu dziatalnosci gospodarczej;

Adresaci Akcji Przedsprzedaz Sony Xperia™ XZ Premium (dalej Adresaci Akcji) - Konsumenci oraz
Przedsiebiorcy ktérzy:

a) sa petnoletnimi osobami fizycznymi;
b) posiadajg miejsce zamieszkania/miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej;

c) dokonali zakupu w okresie od dnia 8 maja 2017 r. Produktu Objetego Akcjg na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, wytacznie na rynku pierwotnym, w okreslonych w Regulaminie
Kanatach Sprzedazy;

d) zapoznali sie z trescig niniejszego Regulaminu  dostepnego na  stronie:
www.sonymobile.com/przedsprzedaz i zaakceptowali jego postanowienia.



Kanat Sprzedazy - okreslone miejsce sprzedazy Produktu Objetego Akcjg z siedzibg na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Do Kanatéw Sprzedazy okreslonych w zdaniu pierwszym Organizator zalicza
wytacznie sklepy internetowe wymienionych ponizej miejsc sprzedazy:

Orange- www.orange.pl

Plus- www.plus.pl

T-Mobile- www.tmobile.pl

Play- www.play.pl

Sony Centre- www.scentre.pl
RTV Euro AGD- www.euro.com.pl
Saturn- www.saturn.pl

Media Markt- www.mediamarkt.pl
Allegro strefa marek- wytacznie Oficjalny Sklep Sony Mobile prowadzony przez M-point

Media Expert- www.mediaexpert.pl
Komputronik- www.komputronik.pl
X-kom.pl- www.x-kom.pl
Neonet.pl- www.neonet.pl

Dowdd zakupu - potwierdzenie dokonania zakupu na rynku pierwotnym Produktu Objetego Akcja
wytacznie w postaci paragonu fiskalnego lub Faktury z widoczng nazwa Produktu, datg dokonania
zakupu oraz danymi sprzedawcy i nabywcy (w przypadku Faktury) tj. imie i nazwisko lub nazwa
nabywcy, adres zamieszkania/siedziby nabywcy, numer NIP (w przypadku nabywcy bedacego
Przedsiebiorcg), nazwa sprzedawcy, siedziba sprzedawcy oraz numer NIP sprzedawcy.

Czas Trwania Akcji - czas w jakim Adresat Akcji moze podjgé dziatania, w wyniku ktérych dokona
zakupu Produktu w okresie objetym Akcjg tj. od dnia 8 maja 2017 r. do wyczerpania zapaséw Produktu
Objetego Akcja we wskazanych Kanatach Sprzedazy. Wskazany powyzej czas trwania Akcji jest
maksymalnym okresem trwania przedsprzedazy Produktu Objetego Akcjg; przy czym czas w jakim
Adresat Akcji moze dokonac¢ zakupu Produktu objetego Akcjg w poszczegdlnych Kanatach Sprzedazy
zostanie podany bezposrednio przez okreslony Kanat Sprzedazy.

VIP Service - dedykowana Adresatom Akcji specjalna ustuga serwisowa S$wiadczona przez
Autoryzowany Serwis Sony Mobile (w-support.pl). Procedura ustugi VIP Service ustugi stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu

Reklamacja - mailowa informacja Adresata Akcji wyrazajgca w szczegdlnosci zarzut dotyczacy
przebiegu Akcji.

Regulamin - niniejszy regulamin Akcji Promocyjnej Przedsprzedaz Sony Xperia™ XZ Premium.



§2 (Ogdlne warunki skorzystania z Akcji)

Z Akcji moga skorzystac¢ Adresaci Akcji - Konsumenci oraz Przedsiebiorcy, ktorzy:

a) sg petnoletnimi osobami fizycznymi;
b) posiadajg miejsce zamieszkania/miejsce siedziby na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;
c) dokonali zakupu w okresie od dnia 8 maja 2017 r. Produktu Objetego Akcjg na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej, wyfacznie na rynku pierwotnym, w okreslonych w
Regulaminie Kanatach Sprzedazy;

d) zapoznali sie z trescig niniejszego Regulaminu dostepnego na stronie:
www.sonymobile.com/przedsprzedaz i zaakceptowali jego postanowienia.

Warunkiem skorzystania z Akcji przez Adresatdéw Akcji jest spetnienie wszystkich przestanek
okreslonych w §2 ust.1 lit. a, b ,c, d Regulaminu tgcznie.

Produkt, o ktérym mowa w §2 ust. 1 lit. ,c” nie moze pochodzi¢ z kradziezy lub innego
przestepstwa okreslonego w przepisach ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny
(Dz.U. 1997 Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.)

Akcja jest kierowana przez Organizatora do Konsumentdw oraz Przedsiebiorcow.

§3 (Szczegoty Akgji)

Majac na uwadze fakt, ze Produkt Objety Akcjg bedzie oferowany w sprzedazy w Polsce od
dnia 8 maja 2017 roku Organizator Akcji zapewnia, ze Adresaci Akcji, ktérzy zdazg zakupic
Produkt Objety Akcjag we wskazanych Kanatach Sprzedazy od dnia 8 maja 2017 r. do
wyczerpania zapaséw, na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie, bedg uprawnieni do
skorzystania z ustugi VIP Service w terminie do 2 lat od daty zakupu Produktu Objetego Akcja.
Adresat Akgji, ktéry nabyt uprawnienie do skorzystania z ustugi VIP Service nie mozna przeniesé
tego prawa na osobe trzecig np. w przypadku dalszej sprzedazy przez niego Produktu Objetego
Akcja.
Ustuga VIP Service obejmuje:

a. Przyspieszony czas naprawy tj. 72 godziny?

b. Ustuge door to door tj. bezptatny odbidr i odestanie telefonu Sony Xperia XZ Premium

przekazanego do naprawy

c. Mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenia telefonu zastepczego na czas naprawy
Ustugg VIP Serwis objete sg wytgcznie telefony Sony Xperia XZ Premium wchodzgce w sktad
Zestawu (Produktu Objetego Akcjg), zakupione w Czasie Trwania Akcji. Procedura korzystania
z ustugi VIP serwis opisana jest w zatgczniku nr 1 niniejszego Regulaminu.

Woziecie udziatu w Akcji jest mozliwe dla uczestnika dysponujgcego dostepem do Internetu,
oprogramowaniem stuzgcym do przeglagdania zasobéw Internetu oraz aktywnym kontem

1 Czas naprawy moze sie wydtuzyé w przypadku braku dostepnosci cze$ci zamiennych niezbednych do naprawy
lub, w przypadku napraw ptfatnych, ze wzgledu na czas oczekiwania na akceptacje kosztorysu przez Adresata
Akcji. Czas naprawy oznacza okres w jakim telefon znajduje sie w serwisie.



poczty elektronicznej oraz spetnieniu ewentualnych innych warunkéw wymaganych przez
poszczegdlne Kanaty Sprzedazy.

Sprzedaz oraz dystrybucja Produktéw Objetych Akcjg odbywa sie wytgcznie za posrednictwem
Kanatéw Sprzedazy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualny brak dostepnosci
Produktéw w poszczegdlnych Kanatach Sprzedazy oraz za dziatania danego Kanatu Sprzedazy,
w tym za termin i sposdb doreczenia Produktu.

Adresat Akcji nie ma wptywu na wybér koloru Stuchawek Sony MDR-100ABN stanowigcych
czes$¢ Zestawu a otrzymanie Zestawu z ww. Stuchawkami w kolorze innym niz oczekiwany nie
jest podstawag do ztozenia reklamaciji.

llos¢ Produktéw Objetych Akcjg jest ograniczona. llosci Produktéw dostepnych w
poszczegdlnych Kanatach Sprzedazy s limitowane.

Akcja trwa od dnia 8 maja 2017 roku do wyczerpania ilosci (wyczerpania ich zapasow)
Produktéw objetych Akcja. Informacja o wyczerpaniu zapasdéw Produktu Objetego Akcja w
danym Kanale Sprzedazy zostanie podana przez Kanat Sprzedazy.

Adresaci Akcji, ktorzy odstgpili od umowy zakupu nowego Produktu Objetego Akcjg w trybie
umowy zawieranej na odlegtos¢ zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach
Konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) lub w jakimkolwiek innym trybie lub podstawie prawnej, w
tym na podstawie umowy zawarte] ze sprzedawcy, nie podlegajg warunkom niniejszej Akgcji.
Przy odstgpieniu od umowy zakupu Produktu Objetego Akcjg w trybie umowy zawieranej na
odlegtosé zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach Konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827), lub w jakimkolwiek innym trybie lub podstawie prawnej, w tym na podstawie umowy
zawartej ze sprzedawcg, Adresat Akcji zobowigzany jest dokonaé zwrotu kompletnego
otrzymanego Zestawu tj. telefonu Sony Xperia™ XZ Premium wraz ze Stuchawkami Sony MDR-
100ABN.

§4 (Postepowanie reklamacyjne)

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres mailowy Organizatora: info@greenmark.pl nalezgcy do
Agnieszka Wilczewska GREENMARK, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wybieg 21, 00-788
Warszawa, NIP 521-173-48-94, REGON 015218606; dziatajagca w zakresie rozpatrywania
reklamacji na zlecenie Sony Mobile Communications AB z siedzibg w Lund, Nya Vattentornet,

22188 Szwecja , z tytutem maila ,,Przedsprzedaz Sony Xperia”.

Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
zgtoszenia. Za dzien zgtoszenia uwaza sie date zgtoszenia wptywu Reklamacji na ww. adres e-
mail.

Adresat Akcji zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie identyczne;j
w stosunku do formy, w jakiej Adresat Akcji ztozyt Reklamacje.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona w ww.
terminie - Organizator powiadomi Adresata Akcji o tym fakcie przed uptywem ww. terminu,
wskazujgc przyczyne oraz przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji.


mailto:info@greenmark.pl

§5 (Dane osobowe)

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Adresatéw Akcji w celu realizacji
uprawnien wynikajgcych z niniejszego regulaminu jest Organizator tj. Sony Mobile
Communications AB z siedzibg w Lund, Nya Vattentornet, 22188 Szwecja. Przetwarzanie
danych osobowych Adresatéw Akcji odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych Ustawg
o ochronie danych osobowych (Ustawa).

Dane osobowe Adresatéw Akcji bedg przetwarzane przez Administratora danych osobowych
zgodnie z Ustawg do celéw rozpatrywania reklamaciji.

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do udzialu w postepowaniu
reklamacyjnym. Osobom udostepniajgcym dane przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania.

Dane osobowe 0s6b zgtaszajgcych reklamacje zostajg réwnoczednie udostepnione przez
administratora danych do Agnieszki Wilczewskiej GREENMARK, z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Wybieg 21, 00-788 Warszawa, NIP 521-173-48-94, REGON 015218606, w celu
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego na zasadach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie.

Administrator danych osobowych nie odpowiada za przetwarzanie danych osobowych przez
poszczegblne Kanaty Sprzedazy.

§6 (Postanowienia koricowe)

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.sonymobile.com/przedsprzedaz przez
caty czas trwania Akcji. Przystepujagc do zakupu Produktu Objetego Akcjg Adresat Akcji
oswiadcza, ze zapoznat sie trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowat jego postanowienia.

Niniejsza Akcja nie moze by¢ tgczona z innymi promocjami i akcjami organizowanymi przez
Organizatora lub podmioty dziatajgce na zlecenie Organizatora.

Wszelkie spory mogace wyniknac z tytutu wykonania zobowigzan wynikajacych z Akcji beda
rozstrzygane przez sgd wiasciwosci ogdlnej lub sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Konsumenta lub siedziby Organizatora, jesli drugg strong bedzie Przedsiebiorca.

Organizator nie odpowiada za ewentualne nieprawidtowosci powstate w skutek tzw. sity
wyzszej oraz z przyczyn od niego niezaleznych.

Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych majg charakter
marketingowy i nie stanowig cze$ci Regulaminu ani oferty w rozumieniu art. 66 i nast. Kodeksu
cywilnego.

Zatgcznik nr 1 stanowi integralna czes¢ niniejszego Regulaminu.


http://www.sonymobile.com/przedsprzedaz

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Akcji Przedsprzedaz Sony Xperia XZ Premium.
Procedura obstugi serwisowej klientow VIP firmy Sony Mobile
realizowanej przez firme w-support.pl Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (50-541)
przy al. Armii Krajowej 61

1. Zgtoszenie urzadzenia do serwisu
W celu zgtoszenia telefonu do naprawy nalezy skontaktowac sie z serwisem:
- korzystajgc z poczty elektronicznej: vipsonymobile@w-support.pl
- telefonicznie pod numerem +48 71 331 19 05 (8.00 - 16.00).
Do zgtoszenia potrzebne sg nastepujgce dane:
- adres odbioru telefonu,
- osoba kontaktowa (numer telefonu, adres e- mail),
- doktadny opis usterki,
- numer IMEI telefonu,
- informacje o potrzebie telefonu zastepczego.

2. Wysytka urzadzen do serwisu

W ramach obstugi klientéw VIP serwis jest odpowiedzialny za zaméwienie kuriera i fizyczny odbiér
przesyiki z telefonem. Transport odbywa sie na koszt serwisu. Serwis korzysta z ustug kurierskich
firmy DHL.

Adres do wysytek:

W-support.pl Sp. z 0. o.

Al. Armii Krajowej 61

50-541 Wroctaw

Po zgtoszeniu urzadzenia do serwisu prosimy o przygotowanie paczki dla kuriera.

tel. +48 71 331 19 05, e-mail: vipsonymobile@w-support.pl

3. Telefon zastepczy

Jezeli na czas naprawy potrzebujg Panstwo urzadzenia zastepczego, prosimy o zaznaczenie tego
podczas zgtaszania telefonu do naprawy.

Pracownik centrum serwisowego w momencie przyjecia zgtoszenia, zamawia kuriera pod adres
wskazany w zgtoszeniu. Kurier przywozi i zostawia telefon zastepczy na czas naprawy. Po otrzymaniu
naprawionego telefonu prosimy o mailowe potwierdzenie tego faktu, zostanie zamoéwiony kurier po
odbidr niepotrzebnego telefonu zastepczego.

4. Wsparcie techniczne

Na wszelkie pytania techniczne lub funkcjonalne dotyczace telefondw Sony Xperia znajdziecie
Panstwo odpowiedzZ pod numerem naszej infolinii +48 22 22 77 444 |ub na stronach internetowych
www.sonymobile.pl

5. Naprawy odptatne

Naprawy odpfatne realizowane sg do kwoty zadeklarowanej przez Zgtaszajgcego. Jezeli wycena
naprawy przewyzsza zadeklarowang kwote, pracownik naszego centrum skontaktuje sie z Panstwem
z wyceng naprawy w celu uzyskania zgody. Forma zaptaty za przeprowadzong naprawe domysinie
ustawiona jest na ,,za pobraniem”.
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