Akcja Sprzedazy Premiowej- Przedsprzedaz Sony Xperia™ XZ3

Regulamin

§ 1 (Definicje)

llekro¢ w niniejszym regulaminie (dalej: Regulamin) pojawig sie stowa pisane z wielkiej litery
w Srodku lub na poczatku zdan, majg one nastepujace znaczenie:

Akcja Sprzedazy Premiowej (Akcja) - czasowa oferta specjalna o nazwie ,,Przedsprzedaz Sony Xperia™
XZ3” organizowana przez Organizatora, skierowana wyfgcznie do Adresatéw Akcji;

Organizator Akcji (Organizator) - Sony Mobile Communications AB z siedzibg w Lund, Nya
Vattentornet, 22188 Szwecja.

Produkt objety Akcja (dalej takze, jako Produkt) -telefon Sony Xperia™ XZ3, nowy, nabyty wytacznie
na rynku pierwotnym w Czasie trwania Akcji oraz nabyty wytgcznie w okreslonych w
Regulaminie Kanatach Sprzedazy. Produkty zakupione na rynku wtérnym, a w szczegélnosci za
posrednictwem portali aukcyjnych, komiséw, od oséb prywatnych oraz przedsiebiorcéw, sklepéw
internetowych innych niz wymienione w niniejszym Regulaminie nie sg objete Akcjg;

Konsumenci - osoby fizyczne, ktére dokonaty zakupu Produktu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
wytacznie na rynku pierwotnym oraz wytgcznie do uzytku wtasnego, do celéw niezwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej;

Przedsiebiorcy - osoby fizyczne wykonujgce we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg podlegajgce
wpisowi do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej na podstawie ustawy z dnia
6 marca 2018 roku prawo przedsiebiorcéw (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 646), osoby prawne lub inne
jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktére dokonaty zakupu Produktu Objetego Akcja na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej wytgcznie na rynku pierwotnym w ramach prowadzonej we wtasnym
imieniu dziatalnosci gospodarczej;

AdresaciAkcjiSprzedazy Premiowej ,,Przedsprzedaz Sony Xperia™ XZ3” (Adresaci Akcji lub Adresaci)
- Konsumenci oraz Przedsiebiorcy ktorzy:

a) s3 petnoletnimi osobami fizycznymi (dotyczy Konsumentéw);

b) posiadajg miejsce zamieszkania/miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej;

c) dokonali zakupu Produktu objetego Akcjg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, wytgcznie na
rynku pierwotnym, w okreslonych w Regulaminie Kanatach Sprzedazy;

d) zapoznali sie z tresci3 niniejszego Regulaminu dostepnego na stronach:
www.sonymobile.com/poznaj-xperia-xz3 oraz www.sonymobile.com/callofdutyblackops4 -
Polska i zaakceptowali jego postanowienia.




Kanat Sprzedazy - okreslone miejsce sprzedazy Produktu Objetego Akcjg z siedzibg na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Do Kanatéw Sprzedazy okreslonych w zdaniu pierwszym Organizator zalicza
wyfgcznie wymienione ponize;j:

Plus- sklep internetowy: www.plus.pl

T-Mobile- sklep internetowy: www.tmobile.pl

Play- sklep internetowy: www.play.pl

RTV Euro AGD- sklep internetowy: www.euro.com.pl
Saturn- sklep internetowy: www.saturn.pl

Media Markt- sklep internetowy: www.mediamarkt.pl
Allegro strefa marek- wytgcznie Oficjalny Sklep Sony Mobile prowadzony przez M-point

Media Expert-sklep internetowy: www.mediaexpert.pl
Komputronik- sklep internetowy: www.komputronik.pl
X-kom.pl- sklep internetowy: www.x-kom.pl
Neonet.pl- sklep internetowy: www.neonet.pl

Redcoon.pl- sklep internetowy: www.redcoon.pl

AB FOTO- sklep internetowy: www.abfoto.pl

4CV- sklep internetowy: www.4cv.sklep.pl

Sony Centre- sklepy stacjonarne oraz sklep internetowy: www.scentre.pl

Czas trwania Akcji- czas w jakim Adresat Akcji moze podjg¢ dziatania, w wyniku ktérych dokona zakupu
Produktu w okresie objetym Akcjg tj. od dnia 7 wrzesnia 2018 r. do dnia 4 pazdziernika 2018 r. lub do
wyczerpania zapasow Produktu objetego Akcja w wymienionych w Regulaminie Kanatach Sprzedazy.
Wskazany powyzej Czas trwania Akcji jest maksymalnym okresem trwania przedsprzedazy Produktu
objetego Akcjg; przy czym czas w jakim Adresat Akcji moze zamowic i dokona¢ zakupu Produktu w
wybranym Kanale Sprzedazy zostanie podany bezposrednio przez Kanat Sprzedazy.

Dowdd zakupu- potwierdzenie dokonania zakupu na rynku pierwotnym Produktu objetego Akcjg
wylacznie w postaci paragonu fiskalnego lub Faktury z widoczng nazwa Produktu, data dokonania
zakupu oraz danymi sprzedawcy i nabywcy (w przypadku Faktury) tj. imie i nazwisko lub nazwa
nabywcy, adres zamieszkania/siedziby nabywcy, numer NIP (w przypadku nabywcy bedgcego
Przedsiebiorcg ), nazwa sprzedawcy, siedziba sprzedawcy oraz numer NIP sprzedawcy.

VIP Service - dedykowana Adresatom Akcji specjalna ustuga serwisowa s$wiadczona przez
Autoryzowany Serwis Sony Mobile (Informacja o Autoryzowanych Centrach Serwisowych Sony Mobile
dostepna pod numerem telefonu +48 22 30602711 ). Procedura ustugi VIP Service stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.



Ochrona Wyswietlacza- dedykowana Adresatom Akcji oferta jednorazowej, bezpfatnej wymiany
uszkodzonego wyswietlacza Produktu, wazna przez okres 12 miesiecy od daty zakupu lub aktywaciji
Produktu.

Call of Duty wersja Standard-gra w formie cyfrowej Call of Duty: Black Ops 4 Digital Standard Edition
dostepna przez dedykowany kod dostepu (Kod dostepu) dla Adresatéw Akcji, ktorzy zakupilii otrzymali
Produkt objety Akcja.

Rejestracja — zgtoszenie Adresata w celu otrzymania dostepu do gry Call of Duty Standard poprzez
wypetnienie formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie
www.sonymobile.com/callofdutyblackops4-Polska

Reklamacja - mailowa informacja Adresata Akcji dotyczgca Akciji.
Regulamin - niniejszy regulamin Akcji Sprzedazy Premiowe;j ,,Przedsprzedaz Sony Xperia™ XZ3”

Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§2 (Ogdlne warunki skorzystania z Akcji)

1. Z Akcji moga skorzysta¢ Adresaci Akcji - Konsumenci oraz Przedsiebiorcy, ktérzy:
a) sg petnoletnimi osobami fizycznymi (dotyczy Konsumentdw);
b) posiadajg miejsce zamieszkania/miejsce siedziby na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;
c) zamowili oraz dokonali zakupu Produktu objetego Akcjg na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej, wytacznie na rynku pierwotnym, w okreslonych w Regulaminie Kanatach
Sprzedazy;
d) zapoznalisie z trescig niniejszego Regulaminu dostepnego na stronach:

www.sonymobile.com/poznaj-xperia-xz3 oraz

www.sonymobile.com/callofdutyblackops4-Polska i zaakceptowalijego
postanowienia.

2. Warunkiem skorzystania z Akcji przez Adresatow Akcji jest spetnienie wszystkich przestanek
okreslonych w §2 ust.1 lit. a, b ,c, d Regulaminu tgcznie.
3. Akcja jest kierowana przez Organizatora do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw.

§3 (Szczegoty Akcji)

1. W Akcji moze wzig¢ udziat taki Adresat Akcji, ktory posiada dostep do Internetuy,
oprogramowanie stuzgce do przegladania zasobéw Internetu oraz aktywne konto poczty
elektronicznej oraz ktory spetnia ewentualne inne warunki wymagane przez Kanat Sprzedazy.

2. Adresat Akcji dokonujgc zakupu Produktu Objetego Akcjg w okreslonych w niniejszym
Regulaminie Kanafach Sprzedazy otrzymuje w ramach Akgcji:
a. mozliwosé skorzystania z ustugi VIP Service;
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b. mozliwos¢ skorzystania z oferty Ochrony Wyswietlacza;
c. dostep dogry Call of Duty Standard;
d. mozliwos¢ wczesniejszej dostawy Produktu.

[Ustuga VIP Service §3 ust. 2 lit. a Regulaminu] Majgc na uwadze fakt, ze Produkt Objety Akcja
bedzie oferowany w sprzedazy w Polsce Organizator Akcji zapewnia, ze wszyscy Adresaci Akcji,
ktérzy zdazg zakupié¢ Produkt objety Akcja we wskazanych Kanafach Sprzedazy, na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie, bedg uprawnieni do skorzystania z ustugi VIP Service w
terminie do 2 lat od daty zakupu Produktu Objetego Akcjg. Adresat Akcji, ktéry nabyt
uprawnienie do skorzystania z ustugi VIP Service nie moze przenie$¢ tego prawa na osobe
trzecig np. w przypadku dalszej sprzedazy przez niego Produktu Objetego Akcj3.
Ustuga VIP Service obejmuje:

a. Przyspieszony czas naprawy tj. 72 godziny?

b. Ustuge door to door, tj. bezptatny odbiér i odestanie telefonu Sony Xperia XZ3

przekazanego do naprawy

c. Mozliwosé bezptatnego wypozyczenia telefonu zastepczego na czas naprawy
Ustugg VIP Serwis objete sg wylgcznie telefony Sony Xperia XZ3 stanowigce Produkt objety
Akcja, zakupiony w Czasie Trwania Akcji. Procedura korzystania z ustugi VIP serwis opisana jest
w zatgczniku nr 1 niniejszego Regulaminu.
[Ochrona Wyswietlacza § 3 ust. 2 lit. b Regulaminu] Organizator Akcji zapewnia, ze wszyscy
Adresaci Akcji, ktérzy zdazg zakupic¢ Produkt objety Akcjg we wskazanych Kanatach Sprzedazy,
na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, bedg uprawnieni do skorzystania z oferty
Ochrony Wyswietlacza.
W ramach oferty Ochrony Wyswietlacza Organizator zapewnia jednorazowg, bezptatng
wymiane wyswietlacza, ktéry ulegt uszkodzeniu w wyniku sttuczenia badz pekniecia, a naprawa
tego uszkodzenia nie jest objeta gwarancjg Producenta Produktu.
Adresat Akcji moze skorzystac z oferty Ochrony Wyswietlacza tylko 1 (jeden) raz przez okres
12 (dwunastu) miesiecy od daty zakupu Produktu lub daty aktywacji Produktu.
Oferta Ochrony Wyswietlacza obejmuje wymiane jedynie tego elementu Produktu. Jesli w
wyniku zdarzenia, uszkodzeniu ulegty réwniez inne elementy Produktu, warunkiem
skorzystania z bezptatnejwymiany wyswietlacza, jest wyrazenie zgody na naprawe tych
elementdéw. Koszt naprawy tych elementdéw ponosi Adresat, chyba ze ich naprawa byta
objeta gwarancjg producenta. Nie jest mozliwa czesciowa naprawa Produktu.
Oferta Ochrony Wyswietlacza nie obejmuje (wytgczenia):

a. pekniecia lub sttuczenia wyswietlacza, ktére nastgpito w wyniku celowych dziafan

Adresata Akcji

b. pekniecia lub stluczenia wyswietlacza, ktére nastgpito w wyniku wygiecia Produktu.
[Call of Duty & 3 ust. 2 lit. ¢ Regulaminu] Adresaci Akcji, ktorzy spetnig warunki opisane w
Regulaminie sg uprawnieni do otrzymania dostepu do gry Call of Duty Standard . Dostep do
gry Call of Duty Standard jest mozliwy wytgcznie dla Adresatdw, ktérzy posiadaja konsole
PlayStation® 4, konto Sony Entertainment Network oraz subskrypcje PlayStation Plus.

Aby uzyskac¢ dostep do gry Call of Duty Standard nalezy :

1 Czas naprawymoze sie wydtuzy¢é w przypadku braku dostepnosci czesci zamiennych niezbednych do naprawy
lub, w przypadku napraw ptatnych, ze wzgleduna czas oczekiwania na akceptacje kosztorysu przez Adresata
Akcji.Czas naprawyoznacza okres wjakim telefonznajduje sie w serwisie.
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a. dokonaé zakupu Produktu objetego Akcja
po otrzymaniu zakupionego Produktu dokona¢ Rejestracji od dnia 12 pazdziernika
2018 r. do dnia 31 pazdziernika 2018 r. na stronie
www.sonymobile.com/callofdutyblackops4-Polska podajgc nastepujgce dane: zwrot
grzecznosciowy, imie i nazwisko, adres e- mail, nr telefonu komdrkowego,
identyfikator online konsoli PlayStation (Playstation network ID), date ztozenia
zamowienia, kraj, numer zamowienia wraz z kodem EAN urzgdzenia (kod EAN znajduje
sie na boku pudetka pod kodem kreskowym), nr IMEI Produktu(nr IMEI w smartfonie
Xperia™ mozna sprawdzi¢ poprzez kombinacje klawiszy *#06#, znajduje sie on takze
na opakowaniu Produktu) oraz zatgczyé: (i) skan lub zdjecie Dowodu zakupu (ii) zdjecie
naklejki znamionowej z nr IMEI znajdujgcej sie na pudetku (opakowaniu Produktu) .

c. Organizator w ciggu 14 dni od daty dokonania Rejestracji dokona weryfikacji

zgtoszenia;

d. W przypadku pozytywnej weryfikacji Organizator wysle na adres mailowy Adresata
Akcji Kod dostepu do gry Call of Duty Standard do wykorzystania w sklepie PlayStation
(PlayStation Store)

e. PootrzymaniuKodu dostepu nalezywigczy¢ konsole PlayStation, nastepnie przejs¢ do
[Ustawienia] > [Zarzadzanie kontami] > [Informacje o koncie] > [Portfel] > [Dodaj
fundusze] a nastepnie nacisng¢ [Przycisk X]. Wybra¢ [Realizacja kodéw i kart
upominkowych], wpisa¢ otrzymany Kod dostepu iwybrac¢ ,Kontynuuj”. Rozpocznie sie
pobieranie gry.

Kazdy Adresat Akcji moze otrzymac tylko jeden (1) Kod dostepu do gry Call of Duty Standardi
pobrac gre tylko jeden (1) raz .

Kod dostepu do Call of Duty Standard moze byé wykorzystany do dnia 31 grudnia 2018 r.
Kody dostepu sg wydawane przez Sony Network Entertainment Europe Limited z 10 Great
Marlborough Street, Londyn, W1F 7LP, Wielka Brytania (nr rej. Spotki 6020283).

Kody dostepu nie podlegajg wymianie, jezeli zostang zgubione, zniszczone, skradzione lub
wykorzystane w inny sposéb bez zgody Adresata Akcji. Sony Network Entertainment Europe
Limited zastrzega sobie prawo do likwidacji i zawieszania kont uzytkownikéw oraz zgdania
realizacji ptatnosci w innej formie, a takze do podejmowania wszystkich czynnosci
niezbednych do ochrony swoich, jezeli Kod dostepu zostanie uzyskany bezprawniei
wykorzystany w Sony Entertainment Networkalbo do zapfaty za ustugi pochodzgce ze Sklepu
PlayStation®. W razie likwidacji lub zawieszenia konta z ww. przyczyn Adresat Akcji moze
utracié niewykorzystane $rodki znajdujgce sie w portfelu.

Niektore trescidostepne z uzyciem Kodu dostepu mogg podlegac okreslonym dodatkowym
ograniczeniom, np. dotyczgcym wieku i praw uzytkowania. Dzieci nie mogg mieé dostepu do
tresci przeznaczonejdla odbiorcéw starszych niz one.

Kod dostepu oraz pobrana gra Call of Duty Standard nie podlegajg wymianie w tym wymianie
na ekwiwalent finansowy. Jedynie w przypadku wystgpienia okolicznosci nienaleznych od
Organizatora, Organizator zastrzega sobie prawo do zastgpienia ich odpowiednim
rozwigzaniem zastepczym o takiej samej lub wiekszej wartosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, opdznienie, btedne przekierowanie,
zniszczenie lub niedostarczenie Kodéw dostepu lub pobranej gry Call of Duty Standard,
zaréwno wskutek probleméw technicznych oddziatujgcych na komunikacje elektroniczng, jak
i z wszelkich innych przyczyn.

Szacunkowa wartosé gry Call of Duty Standard na dzien 1 sierpnia 2018 r. wynosi 69,99 EUR.
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Ze wzgledu na okolicznosci pozostajgce poza mozliwg kontrolg Organizatoraitylko wtedy, gdy
okolicznosci powodujg, ze jest to nieuniknione, Organizator zastrzega sobie prawo do
wycofania lub zmiany oferty na dostep do gry Call of Duty Standard w dowolnej chwili, ale
dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowac skutki tej czynnosci dla Adresata Akcji.

[Wczes$niejsza dostawa Produktu § 3 ust. 2lit. d Regulaminu] Organizator Akcji zapewnia, ze
wszyscy Adresaci Akcji, ktérzy ztozg zamowienie na Produkt objety Akcjg do dnia 23 wrzesnia
2018 r. we wskazanych Kanatach Sprzedazy, bedg uprawnieni do otrzymania Produktu przed
datg wprowadzenia go do regularnej sprzedazy tj. najpézniej do dnia 4 pazdziernika 2018 r.
Organizator nie odpowiada za ewentualne opdznienie w dostawie Produktu w terminie
wskazanym w zdaniu poprzednim jesli opdznienie nastgpito z przyczyn od niego niezaleznych.

Sprzedaz oraz dystrybucja Produktow objetych Akcjg odbywa sie wytgcznie za posrednictwem
Kanatow Sprzedazy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualny brak dostepnosci
Produktéw w poszczegdlnych Kanatach Sprzedazy oraz za dziatania danego Kanatu Sprzedazy,
w tym za termin i sposéb doreczenia Produktu.

llos¢ Produktow objetych Akcja jest ograniczona. llosci Produktéw dostepnych w
poszczegdlnych Kanatach Sprzedazy sg limitowane.

Akcja trwa do wyczerpania ilosci (wyczerpania ich zapaséow) Produktéw objetych Akcja.
Informacja o wyczerpaniu zapaséw Produktu w danym Kanale Sprzedazy zostanie podana
przez Kanat Sprzedazy.

Adresaci Akcji, ktdérzy odstgpili od umowy zakupu nowego Produktu Objetego Akcjg w trybie
umowy zawieranej na odlegtos¢ zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach
Konsumenta (Dz. U. tekst jedn. 2017 poz. 683) lub w jakimkolwiek innym trybie lub podstawie
prawnej, w tym na podstawie umowy zawartej ze sprzedawcg, nie podlegajg warunkom
niniejszej Akciji.

§4 (Postepowanie reklamacyjne)

Reklamacje nalezy sktada¢ na adres mailowy Organizatora:
qguestions.pl@ support.sonymobile.com

Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich
zgtoszenia. Za dzien zgtoszenia uwaza sie date zgtoszenia wptywu Reklamacji na ww. adres e-
mail.

Adresat Akcji zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem
poczty elektronicznej

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona w ww.

terminie - Organizator powiadomi Adresata Akcji o tym fakcie przed uptywem ww. terminu,
wskazujgc przyczyne oraz przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji.



§5 (Dane osobowe)

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Adresatow Akcji w celu realizacji
uprawnied wynikajgcych z niniejszego Regulaminu tj. wziecia udziatu w Akcji, dokonania
Rejestracji oraz rozpatrywania reklamacjijest Organizator — Sony Mobile Communications AB
z siedzibg w Lund, Nya Vattentornet, 22188 Szwecja. Przetwarzanie danych osobowych
Adresatéw Akcji odbywaé sie bedzie na zasadach przewidzianych Rozporzgdzeniem.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Adresatéw Akcji przez Organizatora jest
art. 6 ust. 1 pkt. a Rozporzadzenia.

Informacja o zasadach prywatnosci Sony dostepna na stronie
www.sonymobile.com/pl/legal/privacy/ ma zastosowanie do kazdego przetwarzania danych
realizowanego w zwigzku z niniejszym Regulaminem.

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale niezbedny do przeprowadzenia i wziecia
udziatu w Akcji oraz udziatu w postepowaniu reklamacyjnym. Osobom udostepniajgcym dane
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, zgdania ich usuniecia,
zadania ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania.

Dane osobowe Adresatow Akcji bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacjilub
obrony roszczen prawnych.

Organizator dane osobowe Adresatow Akcji, ktorzy dokonajg Rejestracji, udostepnia
nastepujgcym Odbiorcom: .......c.ccccceeceveveeeieeecee s W Celu realizacji procesu dostepu do
oferty Call od Duty Standard.

Adresat Akcji ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli uzna, Zze

przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.
Administrator danych nie odpowiada za przetwarzanie danych osobowych Adresatow Akcji
przekazanych przez nich poszczegdlnym Kanatom Sprzedazy.

§6 (Postanowienia koricowe)

Regulamin jest dostepny na stronach: www.sonymobile.com/poznaj-xperia-xz3 oraz

www.sonymobile.com/callofdutyblackops4-Polska  przez caty czas trwania Akcji. Po

zakonczeniu  Akcji  Regulamin  bedzie dostepny na  stronie  internetowe;j:
www.sonymobile.com/poznaj-xperia-xz3. Przystepujac do zakupu Produktu Objetego Akcjg

Adresat Akcji oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i zaakceptowat jego
postanowienia.

Niniejsza Akcja nie moze byé fgczona z innymi promocjami i akcjami organizowanymi przez
Organizatora lub podmioty dziatajgce na zlecenie Organizatora.

Niniejszy Regulamin bedzie interpretowany zgodnie z przepisami prawa polskiego i podlega
jurysdykcji sadéw polskich.

Organizator nie odpowiada za ewentualne nieprawidtowosci powstate w skutek tzw. sity
wyzszej oraz z przyczyn od niego niezaleznych.

Organizator ani zadna z osdb lub zaden z podmiotéw zaangazowanych w niniejszg Akcje nie
ponoszg w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie, posrednie,


http://www.sonymobile.com/poznaj-xperia-xz3
http://www.sonymobile.com/callofdutyblackops4-Polska
http://www.sonymobile.com/poznaj-xperia-xz3

przypadkowe, szczegdlne, ani bedgce skutkiem innych dziatan szkody wynikajgce z udziatu w
Akcji, z wyjatkiem odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wykluczyé ani ograniczy¢ w swietle
obowigzujgcego prawa (w tym szkdd osobistych, $mierci lub oszustwa). W takim wypadku
odpowiedzialnos¢ wyzej wymienionych oséb jest ograniczona do minimalnego zakresu
odpowiedzialnosci dopuszczalnego przez prawo.

6. Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu zostang uznane za niezgodne z
prawem, niewazne lub w inny sposéb niemozliwe do wyegzekwowania, postanowienia te
zostang wyodrebnione i usuniete z tresci Regulaminu bez znaczenia dla wykonalnosci
pozostatych postanowien Regulaminu.

7. Niniejszy Regulamin bedzie interpretowany zgodnie z przepisami prawa polskiego i podlega
jurysdykcji sadéw polskich.

8. Wszelkie informacje o Akcji dostepne w materiatach reklamowych majg charakter
marketingowy i nie stanowig czesci Regulaminu ani oferty w rozumieniu art. 66i nast. Kodeksu

cywilnego.

9. Zafgcznik nr 1 stanowi integralna czes¢ niniejszego Regulaminu.

Organizator: Sony Mobile Communications AB (of 221 88 Lund, Sweden). lkony i obrazy zostaty
stworzone wytgcznie dla potrzeb ilustracyjnych produktu. Sony jest zarejestrowanym znakiem
towarowym Sony Corporation. © 2018 Sony Mobile Communication Inc. Wszelkie prawa
zastrzezone.

© 2018 Sony Interactive Entertainment Europe Limited. Cata zawartos¢, tytuty gier, nazwy handlowe
i/lub wizualna postac gier, znaki handlowe, grafika | zwigzane z nimi zdjecia, s znakami handlowymi |
materiatamiobjetymi prawami autorskimi, nalezgcymido ich prawowitych wtascicieli. Wszelkie
prawa zastrzezone.

© 2018 Activision Publishing, Inc. ACTIVISION, CALLOF DUTY, CALL OF DUTY BLACK OPS oraz logo w
ksztafcie tarczy stanowig znaki towarowe Activision Publishing, Inc. Wszystkie pozostate znaki
towarowe oraz nazwy handlowe stanowig wtasnos¢ ich prawowitych witascicieli.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Akcji Sprzedazy Sony Xperia XZ2 Premium.
Procedura obstugi serwisowej klientow VIP firmy Sony Mobile
realizowanej przez Autoryzowany Serwis Sony Mobile

1. Zgtoszenie urzadzenia do serwisu
W celu zgtoszenia telefonu do naprawy nalezy skontaktowac sie z serwisem.
Informacja o Autoryzowanych Centrach Serwisowych Sony Mobile dostepna pod numerem telefonu:
+48 22 30602711

Do zgtoszenia potrzebne sg nastepujgce dane:

- adres odbioru telefonu,

- osoba kontaktowa (numer telefonu, adres e- mail),
- dokfadny opis usterki,

- numer IMEI telefonu,

- informacje o potrzebie telefonu zastepczego.

2. Wysytka urzadzen do serwisu
W ramach obstugi klientdw VIP, serwis jest odpowiedzialny za zamdwienie kuriera i fizyczny odbior
przesytki z telefonem. Transport odbywa sie na koszt serwisu. Szczegdty dotyczgce przesytki zostang
podane przez centrum serwisowe

3. Telefon zastepczy
Jezeli na czas naprawy potrzebujg Panstwo urzgdzenia zastepczego, prosimy o zaznaczenie tego
podczas zgtaszania telefonu do naprawy.
Pracownik centrum serwisowego w momencie przyjecia zgtoszenia, zamawia kuriera pod adres
wskazany w zgtoszeniu. Kurier przywozi i zostawia telefon zastepczy na czas naprawy. Po otrzymaniu
naprawionego telefonu prosimy o mailowe potwierdzenie tego faktu, zostanie zamdwiony kurier po
odbidr niepotrzebnego telefonu zastepczego.

4. Wsparcie techniczne
Na wszelkie pytania techniczne lub funkcjonalne dotyczgce telefondw Sony Xperia znajdziecie Paristwo
odpowied? pod numerem naszej infolinii +48 22 30602711 lub na stronach internetowych
www.sonymobile.pl

5. Naprawy odptatne
Naprawy odpfatne realizowane s3 do kwoty zadeklarowanej przez Zgtaszajgcego. Jezeli wycena
naprawy przewyzsza zadeklarowang kwote, pracownik naszego centrum skontaktuje sie z Paristwem z
wyceng naprawy w celu uzyskania zgody.



