P &

era

MOZESZ WIECE)J

Regulamin oferty specjalnej
»Polaczenia wideo w kraju i w roamingu”

Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., operatora sieci Era ( zwanej dalej ,,Operatorem”)

Czas trwania oferty: od 23.02.2010 r. do odwotania przez Operatora
Oferta dotyczy: Ustugi Potaczenia wideo
Dla: Abonentéw sieci Era posiadajacych taryfy z grupy: Nowa Firma, Firma, Nowa

Wa

Era, Taryfa Zero, Era Relaks, Pakiet Biznes, Nowy Pakiet Biznes, Pakiet
Biznes Firma, Nowy Pakiet Biznes Firma, Era Komfort Biznes, Era Nowy
Komfort, Era Nowy Komfort VIP, Era Komfort, Era Classic, Era Classic Bis,
TAKAjakTY, Nowa Era Moja, Nowa Era Biznes oraz dla ofert promocyjnych
opartych na tych taryfach.

runkiem korzystania z oferty jest: posiadanie przez Abonenta sieci Era (zwanego dalej ,Abonentem”) telefonu,

dziatajgcego z kartg SIM w sieci Era w systemie UMTS.

Korzystanie z ustugi potaczenia wideo mozliwe jest wytacznie w zasiegu sieci UMTS oraz pod warunkiem, ze Abonent
posiada telefon obstugujacy potaczenia wideo oraz ma aktywowang te ustuge.

Wykonanie potaczenia wideo do uzytkownika sieci stacjonarnej nie jest mozliwe.

Aktywacja ustugi potgczenia wideo jest bezptatna. Aktywacja tej ustugi wykonywana jest poprzez Biuro Obstugi
Abonenta pod numerem telefonu 602 900 (optata za potgczenie zgodna z Cennikiem lub Zatgcznikiem cenowym
wiasciwym dla danej taryfy). Abonenci moga samodzielnie dokona¢ aktywacji ustugi poprzez modut “Zarzadzanie
kontem” na stronie internetowej www.era.pl.

Oferta specjalna na potgczenia wideo wykonywane i odbierane w roamingu nie jest dostepna dla Abonentéw sieci Era
korzystajacych z ustugi Era Eurotaryfa i Strefy.

Potaczenie wideo na numery Linii Firmowej lub Linii Osobistej w ustudze Sie¢ firmowa jest mozliwe pod warunkiem, ze
w grupie kontraktow, nalezacych do Linii Firmowej lub Linii Osobistej w ustudze Sie¢ firmowa bedzie aktywny kontrakt
obstugujacy potaczenia wideo.

Operator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego odwotania niniejszej oferty specjalnej bez podawania przyczyn.
Zmiana, zawieszenie lub zakonczenie oferty nie moze narusza¢ prawa do korzystania z tej oferty specjalnej przez
Abonentow, ktérzy nabyli to prawo przed jej zmiana, zawieszeniem lub zakonczeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami oferty specjalnej zastosowanie bedg mialy postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw oraz cennikdw, zatgcznikéw cenowych i

regulaminéw wiasciwych dla danej taryfy.

Cennik ustugi
Potaczenia wideo w kraju i w roamingu

Dla grupy taryf:

Nowa Firma, Firma, Nowa Era, Taryfa Zero, Era Relaks, Pakiet Biznes, Nowy Pakiet
Potaczenia wideo Biznes, Pakiet Biznes Firma, Nowy Pakiet Biznes Firma, Era Nowy Komfort, Era Nowy
Komfort VIP, Era Komfort, Era Classic, Era Classic Bis, Era Komfort Biznes oraz dla
taryf z cennikow TAKAjakTY, Nowa Era Moja, Nowa Era Biznes oraz dla ofert
promocyjnych opartych na tych taryfach.

Opfata za minute potaczenia
wideo wykonywanego w kraju

Opfata za minute potaczenia wideo jest rowna opfacie za minute potgczenia glosowego w
taryfie, z ktérej Abonent korzysta (z zastrzezeniem punktu 4 ponizej)

Sposéb naliczania optaty za potaczenie wideo jest zgodny z zasadami naliczania opfaty
za minute polaczenia glosowego w taryfie, z kiérej Abonent korzysta.
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Optata za minute potaczenia
wideo wykonywanego i
odbieranego w roamingu®

Optata za minute potaczenia wideo wykonywanego w roamingu jest rowna stawce
zagranicznego operatora lokalnego + 15% prowizji od tej stawki
23% VAT pobierany jest od sumy stawki operatora zagranicznego i 15% prowizji

Optata za minute potgczenia wideo odbieranego w roamingu jest rowna opfacie za
potaczenie miedzynarodowe zgodnej z planem taryfowym.*

Sposéb naliczania optaty za potaczenie wideo w roamingu jest zgodny z zasadami
naliczania optaty za minute potaczenia glosowego w danej strefie roamingowej
w taryfie, z ktorej Abonent korzysta.

a Mozliwos¢ wykonywania potaczen i innych ustug w roamingu moze by¢ ograniczona. Lista sieci i krajow, w ktérych mozna korzysta¢ z ustug w

Roamingu oraz ich orientacyjne stawki dostepne sg w punktach sprzedazy sieci Era i na stronie internetowej www.era.pl.

b W przypadku ustugi Roamingu wszystkie niezbedne dane do wystawienia rachunku, a w szczegdlnosci wykaz zarejestrowanych potaczen, Era
otrzymuje od operatora, z ktérym zawarta umowe. W szczegdlnych wypadkach istnieje mozliwo$¢ opdznienia w przekazaniu danych od
operatoréw zagranicznych. Wéwczas optaty za Roaming miedzynarodowy moga by¢ uwzglednione w nastepnych Cyklach rozliczeniowych. Opfaty

za ustuge Roamingu bedg doliczane do rachunku w ztotych.

¢ Niektorzy zagraniczni operatorzy doliczajg ponadto stawke za potgczenia lub SMS-y przychodzace, od ktérej naliczane jest dodatkowo 15% tej

stawki. W takim przypadku 23% VAT pobierany jest od sumy stawki operatora zagranicznego i 15% prowizji.

1. Koszty potaczenia wideo nie sg rozliczane w ramach minut wliczonych w Optate Abonamentowg, jak rowniez nie sg

rozliczane w ramach pakietéw minut w ustugach dodatkowych i promocyjnych.

2. Za wyjatkiem taryfy Firma, optata za miedzynarodowe potaczenie wideo nie podlega znizkom przystugujacym w

ramach ustug Wybrany Kraj i Wybrane Kraje.

3. W taryfach Nowa Firma potaczenia wideo nie podlegajg znizkom w ramach nastepujacych ustug obnizajgcych koszty
potaczen: Potaczenia z wybranymi numerami, Taniej do Innych, Tanie potaczenia, Potaczenia do UE, Sie¢ firmowa.

4. Z zastrzezeniem punktow 1, 2 i 3 powyzej znizki przystugujace na potaczenia gtosowe, kiore Abonent uzyskat

wczesniej od Operatora obejmujg réwniez potgczenia wideo.
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