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List Dyrektora Generalnego

Szanowni Panstwo,

Wydarzenia 2001 roku na zawsze zmienity obraz wspotczesnego Swiata i wpisaty sie w jego historie. Rok
2001 zaznaczyt sie burzliwymi zmianami tak na scenie politycznej, jak i w Swiatowej gospodarce. Polska
gospodarka, Scisle zwigzana ze Swiatowa, nie uniknefa wptywu tych wydarzen i w efekcie doswiadczyta
wyraznego spowolnienia wzrostu gospodarczego. W swietle pogarszajgcej sie sytuacji gospodarczej i silnej
konkurencji na rynku, moge z duma stwierdzi¢, ze PTC osiggnefa znaczny wzrost liczby swoich klientdw, za$
stabilizacja sredniego przychodu na abonenta i Scista kontrola kosztow pozwolity nam na osiggniecie
znacznej poprawy rentownosci Spotki i jej sytuacji finansowe).

Jestem zaszczycony, iz mogtem kierowa¢ Polskg Telefonig Cyfrowg w przetomowym roku 2001, roku piatej
rocznicy oferowania przez Spdtke ustug na polskim rynku. Jest to dobra okazja aby spojrze¢ w przesztos¢ na
nasze osiggnigcia, jak rowniez wytyczy¢ nowe cele i Sciezki rozwoju dla Spotki.

Ostatnich pig¢ lat to lata niebywatego wzrostu. W latach 1996-2001 Spotka osiggneta pozycje lidera na
polskim rynku ustug telefonii bezprzewodowej, wykreowata swoja marke, Era, na jedng z najbardzie]
rozpoznawalnych w Polsce. W tym jakze krotkim okresie czasu PTC wyrobita sobie reputacje firmy
Swiadczacej ustugi najwyzszej jakosci, jak rowniez dostarczajgcej innowacyjnych usfug i produktow.
Co najwazniejsze, osiggnelismy sukces zmieniajac przyzwyczajenia naszych klientow jesli chodzi o codzienng
komunikacje, dajgc im niezastgpione narzedzie, jakim jest telefon komorkowy, zarowno w pracy, jak i w ich
W zyciu prywatnym.

W 2001 roku przytgezylismy do naszej sieci blisko milion klientow, osiggajgc na koniec roku niemal
3,8 miliona klientow, 35% wigcej niz na koniec roku 2000. Szacujemy, iz nasz udziat w rynku jest na poziomie
37,8%. JesteSmy dumni z tego, iz udato nam sie pozyska¢ zaufanie tak duzej grupy klientow.

Kontynuujac rozwoj swojej dziatalnosci PTC osiagneta bardzo dobre wyniki finansowe, spefniajgc tym samym
postawione sobie cele. Przychody Spotki wzrosty o 18% w poréwnaniu z rokiem 2000 do 4,3 miliarda ztotych,
za$ zysk netto wyniost 427 miliondw zfotych, blisko cztery razy wigcej niz w poprzednim roku.

Dzisiaj, bardziej niz kiedykolwiek, utrzymanie pozycja lidera wymaga od nas ciezkiej pracy. Telekomunikacja to
jeden z najdynamiczniej rozwijajacych sie sektorow gospodarki na $wiecie i Polska nie stanowi tu wyjatku.
Wierzymy, ze najbardziej pasjonujgce mozliwosci rozwoju rynku telefonii bezprzewodowej sg jeszcze przed nami.
Ustugi przesytu danych i te oparte na serwisach lokalizacyjnych dopiero zaczynajg by¢ udostepnianie klientom
i wierzymy, ze beda one miaty dla nich coraz wigksze znaczenie, a nam wyznaczg sciezke dtugoterminowego
wzrostu. Co wiecej, w zwigzku ze stabo rozwinieta infrastrukturg sieci stacjonarnych w Polsce, mozliwosci dla
rozwoju ustug bezprzewodowych s3 tak duze, iz pozwalajg mniemaé, Zze bezprzewodowe przesytanie danych
i gfosu stanie sie niedtugo podstawowym narzedziem komunikacji w naszym kraju. Szanse na to sg wieksze niz
w krajach Europy zachodniej ze wzgledu na nieporownanie gorszy dostep do telefonii stacjonarnej.

Podczas ostatniego roku wykorzystalismy doswiadczenie zdobyte na rynku i stworzylismy dwie nowe marki:
Era Biznes i Era Moja. Zmienilismy réwniez nasze podejscie do rynku i istniejgcych na nim podmiotdw,
przygotowujac produkty i ustugi przeznaczone dla poszczegolnych grup odbiorcow.

Era Biznes to ustuga skierowana na rynek uzytkownikow biznesowych, ktéra umozliwita nam osiggnigcie silnej
pozycji na tym rynku i powiekszenie naszej bazy klientow biznesowych o 30%. Dzisiaj 70% firm
w Polsce posiada co najmniej jedng karte SIM w naszej sieci. Specjalnie przeszkoleni Doradcy Biznesowi
pomagajg naszym klientom jak najlepiej zaspokoi¢ ich potrzeby w dziedzinie komunikacji, uzywajgc
nowoczesnych produktow, poczgwszy od wirtualnych sieci prywatnych, jako substytutu sieci stacjonarnych,
a skonczywszy na usfugach o wartosci dodanej, pozwalajgcych klientom na minimalizowanie kosztow
operacyjnych.
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Pod nazwa Era Moja oferujemy ustugi naszym klientom prywatnym. Nasza rozlegta sie¢ dystrybucji,
najwyzszej jakosci zasieg i obstuga klienta pozwalajg nam pozyskac¢ i utrzymac naszych najlepszych klientow.

To co nas najbardziej cieszy i motywuje do dalszej pracy to zadowolenie naszych klientow z jakosci
oferowanych ustug i produktow. We wszystkim co robimy, chcemy by¢ blisko naszych klientéw, ich potrzeb
i zréznicowanych zainteresowan.

Nasze osiggni¢cia sg rezultatem wytezonej pracy grupy specjalistow w dziedzinie telekomunikacji, ktorzy
wiedzg jak najlepiej wykorzystac¢ niezwykfe umiejetnosci drzemiagce w naszych mtodych i utalentowanych
pracownikach.

W roku 2001 w skfad naszego Zarzadu wszedt Jon Eastick, specjalista w zakresie telekomunikacji i finansow,
ktéry uprzednio sprawowat funkcje Dyrektora ds. Finansow w firmie Lucent Technologies Polska S.A.
Chciatbym rowniez podziekowa¢ Wojciechowi Ptoskiemu, ktory po szesciu latach pracy w naszej firmie,
w styczniu 2002 zrezygnowat ze stanowiska Dyrektora ds. Strategii, Marketingu i Sprzedazy.

Polska Telefonia Cyfrowa jest jednym z najaktywniejszych przedsigbiorstw pod wzgledem dziatalnosci
spotecznej. W trudnych sytuacjach spoteczenstwo moze liczy¢ na pomoc ze strony PTC i jej pracownikow,
zarowno materialng jak i niematerialng. Udzielanie pomocy tym, ktorzy jej potrzebujg, jest wazng czgscia
naszej kultury korporacyjnej i daje nam olbrzymig satysfakcje. Po powodzi w 2001 wspomoglismy miedzy
innymi gmine Samborzec oraz w grudniu 2001 roku “Wielkg Orkiestre Swigtecznej Pomocy".

Przyszto$¢ naszej Spotki jest interesujgca i stanowi dla nas wielkie wyzwanie. Zdobycie pozycji lidera rynku
telefonii bezprzewodowej to wielkie osiggnigcie, ale przed nami stoi zadanie utrzymania tej pozycji.
Nadchodzgce lata przyniosa nowe mozliwosci, rowniez te wynikajace z wprowadzenia telefonii komorkowej
trzeciej generacji (UMTS), jako ze w 2000 roku PTC otrzymata licencje na $wiadczenie tych usfug.
Wprowadzenie nowych technologii i zaawansowanych usfug otworzy nowy rozdziat w historii rozwoju firmy.

Utrzymujemy bliskie kontakty z naszymi udziatowcami i dostawcami urzadzen sieciowych w celu
monitorowania rozwoju technologii trzeciej generacji. Osiggneliémy przefom w naszych dziataniach, gdy
podczas Krajowego Sympozjum Telekomunikacji, jako pierwsi w Polsce zademonstrowalismy rozmowe
telefoniczng obstuzong przez sie¢ dziatajgcg w systemie telefonii bezprzewodowej trzeciej generacji.

Udziatowcey Spofki, jej Zarzad i pracownicy sg zdeterminowani, by dostarcza¢ ustugi najwyzszej jakosci. Dzieki
tym ustugom i infrastrukturze technicznej, bylismy w stanie osiggna¢ pozycje lidera na polskim rynku
telefonii bezprzewodowej. Réwnoczesnie bylismy w stanie znacznie poprawi¢ nasze wyniki finansowe
i efektywnos¢. Dzigki zaangazowaniu naszych pracownikow i realizacji strategii zorientowanej na
zaspakajanie potrzeb klientow, jestem pewien, ze bedziemy w stanie kontynuowac nasze sukcesy.

B L il le

Bogustaw Kutakowski
Dyrektor Generalny i Prezes Zarzadu
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.
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W oparciu o Srodki oraz doswiadczenie naszych
udziatowcow pragniemy pozostac liderem na rynku ustug
telefonii bezprzewodowej w Polsce. Cel ten osiggamy
poprzez zapewnianie najwyzszej jakosci sieci, dostoso-
wywanie ustug | oferty do indywidualnych potrzeb
naszych klientow oraz state umacnianie marki Era na

rynku polskim.
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Zarzad

Bogustaw Kutakowski zostat mianowany na stanowisko
Dyrektora Generalnego i Czlonka Zarzadu we wrzesniu 1999
roku. Wezesniej byt Dyrektorem Departamentu Obstugi Klienta,
a nastepnie szefem Departamentu Strategii w PTC. Przed
podjeciem pracy w PTC Bogustaw Kufakowski pracowat jako
Dyrektor ds. Marketingu w SAP Polska, a wczesniej jako
konsultant ds. Marketingu w Coca-Cola w Nowym Jorku.
Ukonczyt Uniwersytet im. Marii Curie Sktodowskiej uzyskujgc
dyplom magistra prawa. Posiada takze tytut magistra
zarzgdzania Uniwersytetu w Nowym Jorku oraz tytut magistra
telekomunikacji Uniwersytetu Technicznego w Delft, w Holandii.

Jonathan Eastick dofgczyt do PTC w 2001 roku jako Dyrektor
Finansowy. Poprzednio byt Dyrektorem Finansowym w Lucent
Technologies Polska S. A. Dodatkowo pefnit tam funkcje
Kontrolera ds. Sprzedazy technologii UMTS w Europie, na
Bliskim Wschodzie i w Afryce. Przed pracg w Lucent, Jonathan
Eastick byt zwigzany z firma Arthur Andersen w Londynie
i Warszawie. W latach 1995-1998 petnit funkcje kierownika ds.
planowania strategicznego i finansowego w PTK Centertel Sp.
z 0. 0. Jonathan Eastick ukonczyt London School of Economics
i posiada certyfikat biegtego rewidenta (UK Qualified Chartered
Accountant).

Wojciech Ploski byt Dyrektorem Pionu Strategii, Marketingu
i Sprzedazy. Rozpoczat prace w PTC w maju 1996 roku jako
Zastepca Dyrektora Marketingu (Produktu i Logistyki). We
wrzesniu 1997 roku objat stanowisko Dyrektora Logistyki
i Sprzedazy. Byt jednym z gfownych organizatordw sieci
sprzedazy bezposredniej, posredniej i detalicznej w PTC oraz
departamentu zakupow. Wojciech Pfoski jest absolwentem
wydziatu Technologii i Telekomunikacji na Uniwersytecie
Warszawskim. W styczniu 2002 roku, Wojciech Poski z powo-
dow osobistych ztozyt rezygnacje z piastowanego stanowiska
i postanowit odejs¢ z PTC. Rada Nadzorcza przyjeta jego
rezygnacje w dniu 31 stycznia 2001.
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Z dniem 13 lutego 2002 stanowisko Dyrektora ds. Strategii,
Marketingu i Sprzedazy, oraz Cztonka Zarzadu PTC, objaf
Martin Schneider. Martin Schneider dotgczyt do PTC
z T-Mobile International, spotki zaleznej od Deutsche Telekom,
gdzie od 2000 roku zajmowat stanowisko Dyrektora ds.
Zarzadzania Spotkami Joint Venture. Swojg kariere w Deutsche
Telekom rozpoczat w 1993 roku jako Dyrektor ds. Strategii
Korporacyjnej w T-Mobile Deutschland, potem za$ obejmowat
kolejno stanowiska Dyrektora ds. Marketingu Produktow (rynek
klientow prywatnych) i Dyrektora ds. Marketingu (rynek
klientow biznesowych i prywatnych). Przedtem pracowat
w Procter & Gamble, w Dziale Marketingu i w Blendax (Grupa
Procter & Gamble) w Dziale Zarzadzania Markami.

Ryszard Pospieszynski, Dyrektor Pionu Administracji, do
Zarzadu Spotki zostat wybrany w 1996 roku. Wczesniej byt
Prezesem FATA Ltd. i Dyrektorem Generalnym w PHZ Film
Polski. Ryszard Pospieszynski posiada tytut magistra ekonomii
Uniwersytetu Gdanskiego i tytut magistra Telekomunikacji
Uniwersytetu Technicznego w Delft, w Holandii.

Wilhelm Stueckemann, Dyrektor Pionu Eksploatacji Sieci do
Zarzadu zostat wybrany w 1996 roku. Wczesniej pracowat
w T-Mobile, gtéwnie nad rozwojem sieci GSM i przy tworzeniu
grupy inzynierow odpowiedzialnych za budowe sieci D-1
w  Niemczech. Wilhelm Stueckemann uzyskat dyplom na
wydziale elektrotechnicznym w Bielefeld, w Niemczech.
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Elektrim Telekomunikacja*

47,9998% . .
. Elektrim Autoinvest 1,1%

Carcom Warszawa 1,9%
‘ Elektrim 0,0002%
Polpager 4,0%
DeTe i MediaOne International

22,5% (poprzednio US West)
22,5%

DCUtsche Telekom

* Wtgczajac okofo 3% udziatow, ktore sg przedmiotem sporu pomiedzy Elektrimem a Deutsche Telekom
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Grupa Elektrim Elekt"m

Elektrim S.A. jest spotka notowang na Warszawskiej Giefdzie Papierow Wartosciowych. Firma jest koncernem
przemystowym z bogatg tradycja dziatalnosci tak przed, jak i po zmianach politycznych w 1989r. W 1999
roku Elektrim przeksztatcit sie w firme koncentrujacg swojg dziafalnos¢ w sektorach: telekomunikacji,
produkeji kabli i energetyki.

Elektrim posiada udziaty w PTC, poprzez spdtke Elektrim Telekomunikacja joint venture z Vivendi Universal,
ktora zarzadza rowniez spdtkami oferujgcymi telewizje kablowa, dostep do Internetu i ustugi telefonii sta-
cjonarnej.

Grupa Deutsche Telekom

Deutsche Telekom jest najwiekszg w Europie firmg telekomunikacyjng i jednym z najbardziej innowacyjnych
podmiotow w tym sektorze. Jej produkty i ustugi ustanawiaja standardy nie tylko w Niemczech, ale i na
catym swiecie.

Deutsche Telekom posiada cafe spektrum nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych i jest jedng z nie-
wielu firm telekomunikacyjnych na Swiecie, oferujgcg rozwigzania zintegrowane.

Deutsche Telekom nieprzerwanie zmierza do internacjonalizacji Grupy poprzez réznorodnos¢ swoich strate-
gicznych udziatéw. Poza rewelacyjnym umiejscowieniem firmy w sercu Europy, Deutsche Telekom posiada
liczne udziaty w firmach telekomunikacyjnych w Centralnej i Wschodniej Europie.

Nabycie amerykanskiego operatora telefonii bezprzewodowej VoiceStream Wireless, uczynito z Deutsche
Telekom najwiekszego operatora telefonii komorkowej na Swiecie, wykorzystujgcego technologie GSM.
Posiadane koncesje na Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej po obu stronach Atlantyku, dajg Deutsche
Telekom ponad 500 milionow potencjalnych klientow.

VIVENDI

UNIVERSAL
Grupa Vivendi
Vivendi Universal to Swiatowy lider w zakresie medidw i komunikacji. Dziata we wszystkich dziedzinach klu-
czowych w rozwoju tgcznosci cyfrowej. Ambicjg firmy jest pozycja wiodgcego tworey i dostawcy rozrywki,
edukacji i spersonalizowanych ustug dla klientow za posrednictwem wszystkich mozliwych platform
i kanatoéw dystrybucyjnych.
Vivendi Universal, wraz z Grupg Cegetel, jest wiodacym operatorem zaréwno sieci stacjonarnej, jak i komor-
kowej we Francji, poprzez odpowiednio Cegetel i SFR.
Vivendi Telecom International, spotka w catosci zalezna od Vivendi Universal, rozwija dziatalno$¢ telekomu-
nikacyjng firmy poza granicami Francji. Vivendi Telecom International dziata obecnie w Europie i Afryce.
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Rada Nadzorcza

Dariusz Oleszczuk jest Przewodniczacym Rady Nadzorczej. Dariusz Oleszczuk jest Partnerem w firmie praw-
niczej Salans Hertzfeld & Heilbronn i Partnerem Zarzgdzajagcym jej biura w Warszawie. Specjalizuje sie w te-
lekomunikacji, IT i mediach, prawie korporacyjnym, fuzjach i przejeciach. Obecnie jest sedzig w Sadzie Arbi-
trazowym w Polskiej Izbie Handlowej.

Fridbert Gerlach dotgczyt do Deutsche Telekom AG w 1999 roku jako Wiceprezes Regionalnego Biura
Budowy i Integracji w Europie Centralnej, Wschodniej i na Bliskim Wschodzie, jak rowniez jest
odpowiedzialny za zarzgdzanie inwestycjami w spotki zagraniczne.

Michael Giinther jest Cztonkiem Zarzadu T-Mobile International AG. Jest rowniez cztonkiem Rad Nadzor-
czych w One20ne Personal Communications Limited (UK), Max Mobil Telekommunikation Service GmbH
(Austria) i RadioMobil a. s. (Republika Czeska).

Gerd Kareth od lipca 2001 roku jest Dyrektorem Wykonawczym w departamencie International Support
Technik w T-Mobile International.

Martin Schneider jest Dyrektorem International Joint Venture Management w T-Mobile International AG,
do ktdrego dotgczyt w 2000 roku. Dnia 12 lutego 2001, Martin Schneider zostat nominowany na stanowisko
Dyrektora ds. Strategii, Marketingu i Sprzedazy oraz Cztonka Zarzadu PTC. Jego miejsce w Radzie Nadzorczej
zajat Michael Lawrence z T-Mobile International AG.

Waldemar Siwak jest przewodniczgcym Rady Nadzorczej Elektrimu S.A. Do lutego 2002 roku petnit funkcje
Prezesa Zarzadu Elektrimu i zostat Cztonkiem Rady PTC w maju 2001 roku.

Krzysztof Stefanowicz jest Partnerem w firmie prawniczej Salans Hertzfield & Heiloronn i szefem grupy IT
i telekomunikacji. W zakres jego praktyki wchodzi takze prawo handlowe, prawo dewizowe i prawo karno--
skarbowe. Jest cztonkiem Stowarzyszenia Prawa Karnego. Dnia 12 lutego 2002 Krzysztof Stefanowicz zrezy-
gnowat ze stanowiska Cztonka Rady Nadzorczej PTC i jego miejsce zajat Michael Picot z Vivendi Universal.

Jacek Trela jest Dziekanem Polskiej Rady Adwokackiej. Zostat nominowany do Rady Nadzorczej PTC w listo-
padzie 2001 roku jako czfonek niezalezny.

Jacek Walczykowski byt Wiceprezesem i Radcg Prawnym w firmie Elektrim S.A. do lutego 2002 roku. Jest
cztonkiem Rady Nadzorczej Mostostalu Warszawa S.A., Elektrimu Kable Polskie S.A., Elektrimu Motor S.A.
i Penetrator S.A. Dnia 12 lutego 2002 Jacek Walczykowski zrezygnowat ze stanowiska Cztonka Rady Nadzor-
czej PTC. Jego miejsce zajat Philippe Houdouin, Prezes spotki Elektrim Telekomunikacja Sp. z o.0.
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Uwarunkowania zewnetrzne

Uwarunkowania makroekonomiczne

Tragiczne wydarzenia jakie miaty miejsce w Stanach Zjednoczonych w dniu 11 wrzesnia 2001 roku, pogtebi-
ty spowolnienie gospodarki amerykanskiej oraz niekorzystnie wptynety na koniunkture na catym Swiecie.
Oznaki trudnosci gospodarczych wystepujace w wielu krajach na catym Swiecie, takie jak ostabienie wzrostu
produkeji i inwestycji, wzrost bezrobocia, czy pogorszenie nastrojow konsumenckich, uderzyty réwniez
w rozwijajaca si¢ polskg gospodarke.

Po kilkuletnim okresie wzrostu PKB na poziomie 4-59% rocznie, odnotowany w 2001 roku wzrost o 0,8% na-
lezy uzna¢ za znaczgce spowolnienie tempa wzrostu. Podobnie, pogorszeniu ulegty dane dotyczgce zatrud-
nienia, a stopa bezrobocia wyniosta ponad 17% na koniec roku. Na sytuacje na rynku pracy wptynety takie
czynniki jak ograniczanie kosztow przez przedsigbiorstwa, ograniczanie wydatkow publicznych w zwigzku
z powiekszajgcym sie deficytem budzetowym, a takze naptyw licznej rzeszy absolwentow szkot srednich
i uczelni wyzszych, zwigkszajacy podaz na rynku pracy.

Stabe wyniki zanotowano tak pod wzgledem dynamiki popytu inwestycyjnego, jak i konsumpcyjnego.
Wedtug danych z grudnia 2001, popyt inwestycyjny za okres 12 miesiecy spadt o 4,8%, zas popyt konsump-
cyjny wzrost o 2,1%. Wptyw na te sytuacje miat miedzy innymi wysoki poziom stép procentowych, mimo
iz byty one kilkakrotnie obnizane w ciggu roku, facznie o 7,5 punktow procentowych.

Niektore z opisanych powyzej czynnikow miaty pozytywny wptyw na ksztattowanie sie innych wskaznikdw
makroekonomicznych. Za najwiekszy sukces nalezy uzna¢ ograniczenie inflacji do poziomu 3,6% w skali
roku, a wiec ponizej zaktadanego przez rzad przedziatu 4-6%. Oczywisty wptyw na poziom inflacji miat niski
popyt wewnetrzny, a takze ograniczenie wzrostu wynagrodzen, jak rowniez niewielkie wzrosty cen zywno-
Sci i paliw. Nikty wzrost inwestycji i popytu konsumpcyjnego przyczynit si¢ do poprawy bilansu obrotow
w handlu zagranicznym, ktory zamknat sie deficytem w wysokosci 4,25% PKB, co oznacza spadek deficytu
w stosunku do 6,30% PKB w roku 2000. Kolejnym istotnym zjawiskiem byto wzmocnienie zfotego, co spo-
wodowane byfo przede wszystkim utrzymywaniem sie wysokich stop procentowych. Ztoty zyskat zaréwno
wobec euro jak i dolara amerykanskiego, odpowiednio o 8,6% i 3,8%.

Sytuacja makroekonomiczna miata zréznicowany wptyw na dziatalnos¢ PTC w 2001 roku. Rynek telefonii
komarkowej nadal szybko rozwijat sie w ciggu minionego roku, jednak operatorzy niewatpliwie odczuli
wplyw pogorszenia si¢ nastroju konsumentéw i spadku ich dochoddw, czego wynikiem byto odkfadanie de-
cyzji o zakupie telefonow, badZ ograniczanie wydatkoéw przez ich posiadaczy. W takich warunkach ekono-
micznych nalezy uzna¢ za znakomite osiggniete przez PTC wyniki zarzagdzania naleznosciami watpliwymi.

PTC skorzystata na wysokim kursie ztotego, gdyz wptyngt on na zmniejszenie w wyrazeniu zfotowym warto-
Sci optat koncesyjnych, wydatkow na zakup sprzetu sieciowego i telefonow, a takze na koszty obstugi zadtu-
zenia. PTC zawarta wiele transakcji zabezpieczajgcych w celu ograniczenia zmiennosci przeptywow finanso-
wych Spotki spowodowanej wahaniami kursow walutowych. W roku 2001 umocnienie zfotego miato zna-
czaco pozytywny wptyw na wyniki finansowe Spotki. Dodatkowo na obnizenie kosztéw obstugi zadtuzenia
PTC wptynat spadek zfotowych i walutowych stop procentowych.
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Oczekuje sie, ze rok 2002 bedzie kolejnym trudnym rokiem dla polskiej gospodarki, jednakze oznaki ozywie-
nia gospodarczego majg by¢ widoczne juz w drugiej potowie roku. Zgodnie z zatozeniami rzadowymi PKB ma
wzrosng¢ o 1%, zas inflacja ma pozosta¢ na niskim poziomie 4,5% w skali roku. O ile nie nastgpig nieprze-
widziane niekorzystne zjawiska, w roku 2002 mozemy spodziewac si¢ stabilnych, lecz trudnych warunkow
gospodarczych. Poziom inflacji powinien pozosta¢ pod kontrolg, zfoty nie powinien ulec znaczgcej deprecja-
cji, natomiast popyt wewngtrzny moze wykazywa¢ oznaki ozywienia, jednak zapewne nie wczesniej niz pod
koniec roku 2002 i w roku 2003.

Uwarunkowania prawne

Polskie prawo dotyczace rynku telekomunikacyjnego wprowadza zasady konkurencji rynkowej, jednak prze-
pisy te nie zawsze byty konsekwentnie stosowane przez wtadze regulujgce dziatalnos¢ na tym rynku. Nowa
ustawa Prawo Telekomunikacyjne, ktdra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2001 roku, zbliza nasz rynek
telekomunikacyjny do modelu obowigzujgcego w Unii Europejskiej. Nowe przepisy wprowadzity nastepuja-
ce zasady:

m /niesienie ograniczen jesli chodzi o posiadanie udziatéw w firmach telekomunikacyjnych przez podmioty
zagraniczne. Pozwolito to na zakonczenie procesu prywatyzacji Telekomunikacji Polskiej S.A. (TPSA)
i umozliwito zmiang struktury wtasnosciowej operatoréw telefonii komaorkowe;.

m Stawki rozliczen za potgczenia miedzyoperatorskie oparte na bazie kosztowej i nie faworyzujgce zadnego
z operatoréw. Sg to zasady zblizone do tych, jakie wprowadzono w krajach Unii Europejskiej lub aspiruja-
cych do czfonkostwa w Unii. Zwazywszy, ze TPSA korzystata jak dotad ze swojej pozycji rynkowej,
konsekwentne przestrzeganie tych przepisow powinno mie¢ niekorzystny wptyw na narodowego
operatora, za$ operatorom komorkowym powinno umozliwic rozliczenia wedtug uzasadnionych ekonomicz-
nie stawek.

m Powotano Urzad Regulacji Telekomunikacji (URT). Jego gtéwnym zadaniem jest zapewnienie przestrze-
gania prawa i wspieranie konkurencji. Podobnie jak organy regulacyjne funkcjonujgce w innych krajach,
URT jest wtadny rozstrzygac¢ spory miedzy operatorami, jak rowniez interweniowac z wtasnej inicjatywy.

= Wprowadzono koncepcje dominujacej pozycji rynkowej. Odmiennie niz w krajach Unii Europejskiej, lecz
podobnie jak w Czechach i na Wegrzech, polskie prawo rozrdznia znaczgcg i dominujaca pozycje na rynku.

m Rynek potgczen lokalnych i miedzystrefowych zostat zliberalizowany poczawszy od 1 stycznia 2002 roku,
natomiast otwarcie rynku potgczen miedzynarodowych nastapi w dniu 1 stycznia 2003. Polskie
ustawodawstwo w roku 2002 znosi ograniczenia dotyczace liczby koncesji na Swiadczenie ustug w ruchu
lokalnym i migedzystrefowym, za$ w roku 2003 roku bedzie to dotyczyto potgczen migedzynarodowych.
Obecni posiadacze koncesji bedg dziata¢ nadal, jednak znaczagcemu ograniczeniu ulegng prawne bariery
wejscia na poszczegolne segmenty rynku.

W 2001 roku URT wydat kilka decyzji dotyczgcych rozliczen migdzy operatorami, ktore miaty wptyw na
sytuacje PTC na polskim rynku.

W dniu 28 maja 2001 roku URT postanowit, iz TPSA winna dzieli¢ sie z operatorami GSM przychodami uzy-
skiwanymi za pofaczenia migedzynarodowe kofczace si¢ w ich sieciach GSM. Ta pierwsza decyzja Urzedu do-
tyczaca rozliczen z operatorami komérkowymi oznaczata uznanie ich praw oraz wykazata ich site i rosngce
znaczenie na rynku.
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Dnia 30 listopada 2001 roku, URT obnizyt Srednio o 67% stawki za pofaczenia z sieci komdrkowych koncza-
ce sie w sieci telefonii stacjonarnej TPSA. Stawki te pierwotnie byty ustalone decyzjg Ministra tgcznosci
w 1998 roku, a nastepnie stafe bezskutecznie renegocjowane z TPSA. W 2001 roku PTC zwrocita sie do URT
o uregulowanie stawek rozliczeniowych miedzy PTC i TPSA. Decyzja z dnia 30 listopada 2001 roku byta
odpowiedzig na wniosek PTC.

Uwarunkowania rynkowe - konkurencja

Liberalizacja rynku telekomunikacyjnego w Polsce

Polski rynek telekomunikacyjny staje sie coraz bardziej konkurencyjny. Rok 2001 przynidst oczekiwane od
dawna rozpoczecie dziatalnosci przez alternatywnych operatoréw telefonii miedzymiastowej, zas w 2003 ro-
ku nastapi liberalizacja potgczen miedzynarodowych. Na tym szybko rozwijajgcym sie rynku pojawia si¢ coraz
wieksza liczba spotek, ktore oferujg ustugi transmisji danych, VoIP (pofaczenia gfosowe za posrednictwem In-
ternetu) i inne ustugi. Klienci mogg dzieki temu korzystac z ustug wyzszej jakosci po konkurencyjnych cenach.
Jednoczesnie wzrost konkurencji wywart presje na najwiekszego operatora telefonii stacjonarnej.
Nastapito istotne spowolnienie tempa przytgczen stacjonarnych linii telefonicznych, co rodzi watpliwosci, czy
kiedykolwiek zostanie w petni zrealizowana rozbudowa stacjonarnej sieci dostepowej na terenach wiejskich.

Liberalizacja to raczej szansa niz zagrozenie dla operatorow telefonii komdrkowej. Wzrost rynku powoduje
zwiekszenie ruchu transmisji gtosu, jak rowniez sprzyja rozwojowi nowoczesnych ustug transmisji danych,
ktére moga by¢ réwniez oferowane za posrednictwem sieci telefonii komorkowej. Konkurencja wsrod pod-
miotow dysponujgcych infrastrukturg sieciowg (operatorzy miedzystrefowi), prowadzi do obnizenia stawek
rozliczen miedzy operatorami i cen dzierzawy facz. Stagnacja w rozwoju sieci stacjonarnych pozwala na
umochienie pozycji operatorow komoérkowych, ktdrzy stajg sie gtdéwnymi dostawcami ustug telekomunika-
cyjnych dla duzej czesci polskiego spoteczenstwa.

Penetracja rynku

W poréwnaniu do standardow europejskich dostepnosé¢ ustug telekomunikacyjnych w Polsce utrzymuje sie
na niskim poziomie. Penetracja telefonii stacjonarnych wyniosta na koniec roku 2001 okoto 29%, za$ pene-
tracja rynku telefonii komorkowej osiggneta 26%, co wskazuje na duzy potencjat wzrostu biorgc pod uwage
poziom penetracji obserwowany w innych krajach Europy Srodkowej, takich jak Czechy (penetracja rynku te-
lefonii bezprzewodowe] wynoszaca 64%), czy Wegry (47%). Szczegdlnym wydarzeniem w roku 2002 moze
by¢ wielce prawdopodobny wzrost liczby telefondw komorkowych w Polsce do poziomu przekraczajgcego
liczbe stacjonarnych linii telefonicznych. Wypieranie tradycyjnych linii stacjonarnych przez telefony komor-
kowe byto wyraznie zauwazalne juz w 2001 roku. Dla wielu Polakow zakup telefonu komorkowego staje sie
korzystniejszym rozwiazaniem niz instalacja telefonu stacjonarnego, miedzy innymi dlatego, ze zakupu
mozna dokona¢ natychmiast, unikajgc oczekiwania na instalacje. Ponadto zyskuje sie mobilnos¢, dostep do
wysokiej jakosci obstugi klienta. Dodatkowo abonament, w przypadku wielu planow taryfowych, jest nizszy
od abonamentu w sieciach stacjonarnych.

Rynek telefonii komorkowej
Mimo niekorzystnych warunkoéw gospodarczych rynek telefonii komorkowej odnotowat w 2001 zadowala-
jacy wzrost. Liczba uzytkownikdw zwiekszyta sie o okoto 48% do ponad 10 miliondw.

Liczba uzytkownikow ustug w systemie pre-paid rosta znacznie szybciej niz liczba klientow pfacgcych abona-
ment. Szacunkowy wzrost obu segmentdw rynku wyniost odpowiednio 101% i 19%. Wigze si¢ to prawdo-
podobnie z nizszym Srednim poziomem dochoddw klientow pozyskanych w 2001 roku, ogdlnym spowolnie-
niem gospodarczym w Polsce, a takze z polepszeniem jakosci oferty kierowanej do uzytkownikow pre-paid.
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Ze wzgledu na to, ze coraz wigksza liczba klientow wybiera oferty pre-paid, badz nie spetnia warunkow we-
ryfikacji zdolnosci ptatniczej, aby podpisa¢ kontrakt abonamentowy, operatorzy zwigkszyli swoje zaintereso-
wanie segmentem pre-paid.

Wedtug naszych szacunkow udziat uzytkownikow ustug pre-paid w PTC jest najnizszy sposrdd operatorow
telefonii komorkowej w Polsce. Spotka ma bardzo silng pozycje w segmencie klientdw prywatnych ptacgcych
abonament, ktorzy przynoszg Spotce wyzszy sredni przychdd miesieczny (ARPU). PTC ma duze mozliwosci
wykorzystania potencjatu przysztego wzrostu rynku ustug pre-paid, dysponujgc dobrze znang markg Tak Tak.

Segment rynku klientdw ptacgcych abonament jest bardziej dojrzaty i jest obszarem silnej rywalizacji miedzy
operatorami. W roku 2001 PTC ostroznie bronifa swojej wiodgcej pozycji na tym rynku, koncentrowata uwa-
g¢ przede wszystkim na najbardziej wartosciowych abonentach, a szczegolne sukcesy odniosta jesli chodzi
o klientow instytucjonalnych.

Rownoczesnie firmie udafo sie utrzymac kontrole nad ogdlnymi kosztami pozyskania klienta (spadek do
523 PLN, 7,3% mniej niz w 2000 roku) i wskaznikiem odtgczen klientow (churn rate) (1,8% miesiecznie
w 2001 roku) dzieki przeznaczeniu zasobow na agresywny i konsekwentnie prowadzony program utrzyma-
nia klientow.

Wptyw UMTS na konkurencje na polskim rynku

Koncesje na ustugi w systemie UMTS zostaty przyznane trzem dziafajgcym na rynku operatorom za ceng
650 min euro kazda. Zaden z operatorow nie ogtosit planowanej daty uruchomienia ustug, natomiast wszy-
scy trzej zwrocili sie do Urzedu Regulacji Telekomunikacji z wnioskiem o przesuniecie terminu najpozniejsze-
go rozpoczecia komercyjnego swiadczenia ustug w systemie UMTS o rok, czyli do 1 stycznia 2005 roku. PTC
jest zdania, iz takie opdznienie jest konieczne ze wzgledu na powtarzajgce sie doniesienia producentdw urza-
dzen sieciowych i telefondw, Swiadczgce o przesuwajgcym sie w czasie terminie dostepnosci sprzetu. Jesli
chodzi o inne wydarzenia, to istotnym bedzie rozstrzygniecie, czy rzad przyzna, zgodnie z wezesniejszymi
zapowiedziami, czwarta koncesje na swiadczenie ustug telefonii komorkowej trzeciej generacji.
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Stratega zrownowazonego wzrostu - cele strategiczne

Z biznesowego punktu widzenia dziafalnos¢

Nadrzednym dtugofalowym celem firmy skoncentrowana jest na dwdch celach
strategicznym PTC jest osiggnigcie statego strategicznych:
wzrostu wartosci firmy dla jej udziatowcow. m Wzrost wielkosci bazy klientow

= Wzrost rentownosci ustug

Zgodnie z przyjetymi celami strategicznymi PTC realizuje ,Strategie zrownowazonego wzrostu". Oznacza to
rozwijanie bazy klientow w tempie zapewniajgcym wzrost rentownosci firmy, w odrdznieniu od koncentra-
¢ji jedynie na zwigkszaniu udziatu w rynku i pozyskiwaniu klientow.

Zréwnowazona strategia rozwoju umozliwi przejscie z obszaru ,0Obecnej Dziatalnosci” zdominowanego przez
ustugi gtosowe do nowego obszaru ,Przysztych Ustug”, w ktérym przychody generowane bedg rowniez z sze-
rokiej palety ustug multimedialnych, transmisji danych i rozszerzania oferty na nowe rynki.

Gtowne strategiczne osiggniecia PTC w 2001 roku
PTC zrealizowata swoje cele na rok 2001 osiggajgc wzrost bazy klientow z 2,8 do blisko 3,8 miliona oraz
wzrost wskaznika EBITDA do przychodow ze sprzedazy z 31,3% w 2000 roku do 38,7% w 2001 roku.

Aby zapewni¢ realizacje ,Strategii zrownowazonego wzrostu”, PTC skupita si¢ na dziafalnosci w czterech
gtéwnych obszarach:

1. Rozwijanie dziatalnosci w obszarze ,Obecnej Dziatalnosci” w celu utrzymania pozycji lidera na polskim
rynku telefonii bezprzewodowe;.
W roku 2001 PTC skoncentrowata si¢ na zindywidualizowanym podejsciu do potrzeb klienta, dzieki
wprowadzeniu podziatu w strukturze firmy na jednostki odpowiedzialne za rynek klientow prywatnych
i biznesowych, jak i odpowiadajace im sub-marki. Liczba klientow przytaczonych do sieci Era w 2001 roku
wyniosta okoto 1,7 miliona.

2. Zwiekszanie wartosci klienta poprzez zaciesnianie relacji z klientami, prowadzace do zwigkszenia Sre-

dniego przychodu na uzytkownika (ARPU) i rentownosci oraz zmniejszania wskaznika churn i naleznosci
watpliwych.
W roku 2001 nadal zwiekszalismy ,Wartos¢ Klienta" poprzez ciggte dostosowywanie poziomu obstugi
klienta do jego potrzeb i zainteresowan. PTC skupita sie na zwigkszaniu wartosci klienta poprzez zr6znico-
wanie nastepujgcych elementdéw obstugi: sprzedaz i obstuga posprzedazowa, stworzenie specjalnych
programow lojalnosciowych, oferta produktow przystosowana do potrzeb poszczegolnych segmentdw
oraz zapewnienie wysokiej jakosci sieci. Bardzo dobre wyniki zostaly potwierdzone przez niezalezne
badania satysfakcji klienta. Rozpoczecie programu Zarzadzania Relacjami z Klientami (CRM) w czwartym
kwartale 2001 roku jest krokiem w kierunku bardziej zindywidualizowanej oferty i dalszego zwigkszania
wartosci klienta. Rozwdj programdw lojalnosciowych miat duzy wptyw na spadek wskaznika odtgczen od
sieci wsrod klientow systemu abonamentowego w latach 1998 - 2000. W tym samym czasie, PTC podjeta
kilka dziatan zmierzajacych do zredukowania naleznosci watpliwych poprzez weryfikowanie klienta,
monitorowanie ptatnosci i polityke odtgczania klientow od sieci. Na poprawe rentownosci miato rowniez
wptyw zredukowanie kosztow potgczen miedzyoperatorskich oraz wprowadzona, w wyniku staran PTC,
polityka weryfikacji zdolnosci pfatniczej klientéw przed podpisaniem umowy.
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3. Zdobywanie nowych rynkdw poprzez rozwoj innowacyjnych produktow celem zwigkszania przychodow
z ustug niegtosowych (non-voice) oraz ogdinego wskaznika ARPU. Dodatkowo zwiekszanie bazy klientow
w obszarze non-voice.

W 2001 roku zostat stworzony Departament Wykonawczy ds. Rozwoju i Zarzgdzania Produktami, ktorego
celem jest tworzenie nowych produktow i ustug. Jego zadaniem jest rowniez wdrazanie innowacyjnosci
jako jednej z podstawowych zasad dziafania firmy. Udziaf przychodow z tytutu ustug non-voice w ogélnym
wskazniku ARPU w roku 2001 podwoit sie.

4. Planowanie przysztego rozwoju firmy poprzez poszukiwanie nowych mozliwosci w obrebie tradycyjnego
zakresu usfug jak i otwieranie si¢ na nowe obszary dziatalnosci.
Przy wspdtpracy z partnerami z branzy medialnych, m-banking, m-commerce itp. PTC wdrozyta wiele
innowacyjnych projektow, ktérych celem jest zachowanie pozycji lidera na rynku telefonii
bezprzewodowe] takze w przysztosci. Miedzy innymi, PTC rozpoczg¢ta prace nad trzecig generacjg
systemdw fgcznosci bezprzewodowej. Pion Eksploatacji Sieci rozpoczat planowanie i testowanie elemen-
téw sieci UMTS na szerokg skale.
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Wyniki dziatalnosci Spotki

Dziatalnos¢ operacyjna

Przychody PTC zaleza od liczby klientow, czasu rozmdw i cen w poszczegolnych taryfach. Na kofAcowa licz-
be klientow wptywa liczba nowych aktywacji i odtgczen (churn rate). Wzrost liczby klientow i rozméw za-
lezy od szeregu czynnikow, takich jak ceny i akcje promocyjne (w tym programy wymiany telefonow), ogol-
ne warunki ekonomiczne i rynkowe, stopien konkurencyjnosci w pozyskiwaniu nowych klientéw oraz po-
jemnos¢ i zasieg sieci. PTC oczekuje, ze w miare wzrostu nasycenia rynku i zwiekszania stopnia penetracji
telefonii komorkowej w Polsce, Srednia liczba minut rozmow przypadajaca na klienta i przychod na klien-
ta bedg spada¢. PTC uwaza, ze trend ten mozna zaoberwowac szczegdlnie w ciggu ostatnich dwunastu
miesiecy, a jego gtowng przyczyna jest znaczny wzrost udziatu uzytkownikow systemu pre-paid w ogolnej
liczbie klientow PTC.

Podstawowe wskazniki dziatalnosci

m Liczba przyfaczen brutto wyniosta 1,7 miliona, o 5% wigcej niz w 2000 roku. Ogolna liczba klientdw wzro-
sta 0 35% do blisko 3,8 miliona;

m Utrzymanie pozycji lidera na rynku klientow abonamentowych z 43,1% udziatem w tym segmencie
i 37,8% udziatem w catkowitym rynku telefonii komorkowej;

m Sredni miesieczny przychod na klienta wynidst w 2001 roku 104 ztote i wahat sie pomigdzy 106 ztotych
a 101 ztotych w poszczegolnych kwartatach 2001 roku;

m Sredni miesieczny wskaznik churn w 2001 roku wyniost 1,8%.

W ciggu 2001 roku PTC utrzymata pozycje lidera w Polsce z okoto 3,8 milionami klientéw, 37,8% udziatem
w rynku telefonii bezprzewodowej i 43,1% udziatem w rynku klientdbw abonamentowych na koniec tego
roku. Wsrdd operatordw telefonii komdrkowej w Polsce PTC jest liderem w zakresie liczby klientdw, przycho-
dow, wskaznika EBITDA, jakosci sieci, sieci szkieletowej i rozpoznawalnosci marki.

PTC posiada koncesje w zakresie GSM 900, GSM 1800 i nowoczesnej technologii UMTS. Na koniec 2001
roku sie¢ PTC obejmowata zasiegiem okoto 95,7% terytorium Polski i 99,4% ludnosci. Dodatkowo, Spotka
rozbudowata sie¢ GSM 1800, co pozwolito na zwigkszenie pojemnosci i oferowanie ustug w dwoch zakre-
sach (GSM 900/1800). PTC umozliwita rowniez w swojej sieci transmisje pakietowg poprzez system GPRS.
Sie¢ dystrybucji PTC to 24 dealerdw z 870 punktami sprzedazy i 600 Autoryzowanymi Doradcami Bizne-
sowymi, 105 Doradcow Biznesowych i krajowa sie¢ 68 wtasnych punktow detalicznych. Do sprzedazy ku-
ponow pre-paid, PTC wykorzystuje rowniez 15.000 punktow detalicznych, wliczajgc w to bankomaty, kio-
ski, stacje benzynowe, i inne.

Wzrost liczby klientow

W ciagu 2001 roku, PTC przytaczyta 0,97 miliona nowych klientdw netto i tym samym zwiekszyta liczbe klien-
toéw 0 35% do 3.775.652. Baza klientdw PTC sktada sie w okofo 62,4% z klientow abonamentowych i w 37,6%
z uzytkownikow systemu pre-paid.

Udziat klientéw w taryfach abonamentowych w liczbie przytaczen brutto spadt w ciggu ostatniego roku
7 67% w 2000 roku do 54% w 2001 roku. PTC uwaza, ze sytuacja ta wynika z ogdInego ostabienia wzrostu
ekonomicznego i zmiany preferencji klientow wybierajgcych coraz czesciej system pre-paid.

W 2001 roku, polski rynek telefonii bezprzewodowej wzrost o 48% do okoto 10 miliondw klientdw i osiggnat
penetracje w wysokosci okoto 269% populacji Polski. Liczba uzytkownikdw systemu pre-paid wzrosta o 101%
do 4,4 miliona a liczba klientow ptacacych abonament wzrosta 0 19% do 5,5 miliona.
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Wskaznik odtgczen od sieci

Sredni miesieczny wskaznik churn w 2001 roku wyniost 1,8% w porownaniu do 2,0% w 2000 roku. Sredni
miesieczny wskaznik churn dla klientow abonamentowych wyniost 2,2% w 2001 roku w porownaniu
do 2,0% za rok 2000. Wzrost ten wynika gfownie z faktu, ze w drugim kwartale 2001 roku uptynat termin
dwuletnich kontraktéw podpisanych w nastepstwie bardzo udanego wprowadzenia nowych tanich taryf
w drugim kwartale 1999 roku. Po wygasnieciu termindw tych kontraktow, klienci mieli mozliwos¢ zrezygno-
wania z ustug sieci bez dodatkowych optat. W celu zminimalizowania wskaznika churn w tej grupie klien-
téw, PTC wprowadzita szereg programow lojalnosciowych i wymiany telefonow, ale mimo to odnotowata
niewielki wzrost odfgczen klientow abonamentowych.

Sredni miesieczny wskaznik churn dla uzytkownikéw systemu pre-paid wyniost 0,9% w poréwnaniu do 2,0%
w 2000 roku. Byto to gtéwnie spowodowane zmiang polityki odtgczen, przedtuzajacg waznos¢ karty z szesciu
do dwunastu miesiecy, ktora miata miejsce w listopadzie 2000 roku. Zmiana ta zostata wprowadzona, by do-
stosowac oferte PTC do praktyk na rynku polskim i wptyneta na wyniki Spotki w przeciggu nastepnych sze-
$ciu miesiecy, podczas ktorych niewielu uzytkownikdw systemu Tak Tak byfo odfgczanych od sieci PTC.
W drugim kwartale 2001 roku nastapit wzrost odfaczen uzytkownikdéw systemu pre-paid w PTC, w zwigzku
z zakonczeniem okresu wolnego od odtgezen w maju 2001 roku. Zmiana ta utrudnia porownanie danych do-
tyczgeych odtgezen za 2001 rok z poprzednimi latami.

PTC stara si¢ zmniejszy¢ dobrowolne odfaczenia klientow poprzez wysokg jakos¢ sieci, programy lojalno-
sciowe i oferowanie atrakcyjnych ustug po konkurencyjnych cenach. W celu zmniejszenia kosztow pozy-
skania klienta i wskaznika churn, PTC zobowigzuje klientow, ktorzy zakupuja ustugi w ramach akcji pro-
mocyjnych, do zaptaty roznicy pomiedzy ceng promocyjng a petng cena telefonu w przypadku, gdy zde-
cydujg sie oni zrezygnowac z ustug przed uptywem minimalnego okresu trwania kontraktu (z requty dwa
lata). PTC wprowadzita rowniez program lojalnosciowy podobny do oferowanych przez linie lotnicze,
ktory nagradza klientow za wykorzystany czas rozméw. Program ten obejmuje 1.4 miliona klientow i jest
pierwszym i najwiekszym programem tego typu wsrod polskich operatorow telefonii bezprzewodowej.
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Struktura bazy klientow

Na przychody PTC ma wptyw proporcja klientow abonamentowych i uzytkownikdw systemu pre-paid
w 0golnej liczbie klientow. Generalnie, ze wzgledu na wyzszg liczbe wykonywanych rozméw, klienci abona-
mentowi gwarantuja wiekszy przychod niz uzytkownicy systemu pre-paid. Miesieczny przychod generowa-
ny przez klientow abonamentowych jest srednio 3,5 raza wyzszy niz generowany przez uzytkownikow sys-
temu pre-paid. Inng przewaga rynku abonamentowego jest segment biznesowy z bardziej wyszukanymi po-
trzebami i jeszcze wiekszg wartoscig przypadajgca srednio na abonenta. Korzysci wynikajgce z obstugi klien-
téw abonamentowych zwigzane sg jednak z wyzszymi kosztami, wynikajagcymi z wymaganej wiekszej pojem-
nosci sieci, kosztow fakturowania i naleznosci watpliwych.

Uzytkownicy systemu pre-paid posiadajg takze pewne cechy korzystne z punktu widzenia operatora.
Najwazniejsze z nich to: koszty pozyskania klienta stanowigce 21% kosztow pozyskania klienta w systemie
abonamentowym, ruch generowany poza godzinami szczytu, brak naleznosci watpliwych i znaczny przyszty
potencjat wzrostowy. Najwazniejszg niekorzystng strong obstugi uzytkownikow systemu pre-paid sg stabe
relacje operatora z tymi klientami oraz niski $redni miesieczny przychod na klienta (ARPU).

Obecnie baza klientow PTC skfada sie w 37,6% z uzytkownikow systemu pre-paid. Spotka zaktada, ze udziat
ten moze w przyszfosci wzrosng¢, powodujac dalszy spadek sredniego miesiecznego przychodu na klienta
(ARPU) z tytutu ustug gtosowych.

PTC oczekuje, ze w miare popularyzacji ustug opartych na systemie GPRS i wprowadzania ustug w techno-
logii UMTS, bedzie mogta rozszerzy¢ swojg obecnos¢ na rynku poprzez ustugi typu ,machine to machine”
i ustugi telemetryczne. Ustugi te bedg przeznaczone dla klientow biznesowych, umozliwiajac podtgczenie ich
Srodkow trwatych lub produktéw do sieci, w celu przekazywania i otrzymywania danych, co pozwoli na
zwiekszenie wydajnosci operacyjnej przedsiebiorstw lub poprawe funkcjonalnosci ich produktow.

Sredni miesigeczny czas rozméw (MoUs)

W 2001 roku $redni miesieczny czas rozmow przypadajacy na jednego klienta wynidst 157 minut. Sredni
miesieczny czas rozmow dla klientdw abonamentowych wynidst 196 minut, oraz 77 minut dla uzytkowni-
kow systemu pre-paid, w poréwnaniu do odpowiednio 180 minut i 92 minut w 2000 roku. PTC stymuluje
wykorzystywanie minut poprzez dodawanie darmowych minut do abonamentu, co powoduje znaczny
wzrost wykorzystania minut w przypadku klientow abonamentowych. Spadek liczby wykorzystywanych mi-
nut przez uzytkownikow systemu pre-paid jest wynikiem wzrostu liczby klientéw korzystajgcych z tych
ustug. Oba te czynniki wptynety na ogolng liczbe wykorzystywanych minut i pozwolity Spotce utrzymaé
Sredni miesieczny czas rozmow na poziomie podobnym do roku ubiegtego.
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Srednia miesieczna liczba krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) wyniosta 13 na jednego klienta w 2001
roku, w poroéwnaniu do 8 w roku 2000. W 2001 roku Srednia miesieczna liczba krotkich wiadomosci
tekstowych wyniosta 14 na jednego klienta abonamentowego i 12 na jednego uzytkownika systemu pre-paid.

Wzrost liczby krotkich wiadomosci tekstowych w 2001 roku byt gtdwnie wynikiem zwigkszonej znajomosci
tej ustugi wsrod nowych klientdw oraz sukcesu kampanii promocyjnych i marketingowych. PTC uwaza, ze
liczba krotkich wiadomosci tekstowych wzrosnie w ciggu 2002 roku, zwiekszajac tym samym sredni przy-
chod na klienta z ustug transmisji danych.

Sredni przychéd na klienta

W 2001 roku, sredni miesieczny przychdd na klienta wyniost 104 ztote, co oznacza spadek w poréwnaniu do
2000 roku. W rozbiciu na klientow abonamentowych i uzytkownikow systemu pre-paid ARPU wyniosto od-
powiednio 136 i 38 ztotych, w poréwnaniu do odpowiednio 153 i 44 zlotych w roku ubiegtym. Spadek ten
byt wynikiem nizszego sredniego przychodu generowanego przez nowych klientow abonamentowych po
wprowadzeniu nowych stawek abonamentowych i od listopada 2000 roku nowych planow taryfowych,
a takze wzrastajgcego udziatu uzytkownikow systemu pre-paid w catkowitej bazie klientow. Jednakze w cig-
gu ostatnich trzech kwartatéw 2001 roku, PTC zdotata ustabilizowa¢ poziom Sredniego miesiecznego przy-
chodu na klienta.

@ Raport Roczny 2001



w ztotych

N
o
o

©
o

160

140

120

100

80

60

40

20

Sredni przychod na klienta Sredni koszt pozyskania klienta

<

[

&

Lo

N

=

800

600

400

200

0
1999 2000 2001 2000 2001

Sredni przychod na klienta Sredni przychod Sredni koszt pozyskania klienta Sredni koszt
systemu abonamentowego na klienta systemu abonamentowego pozyskania klienta
Sredni przychod na klienta Sredni koszt pozyskania klienta
systemu pre-paid systemu pre-paid

Sredni koszt pozyskania klienta

W 2001 roku, $redni koszt pozyskania klienta spadt do 523 zfotych. Sredni koszt pozyskania klienta abonamen-
towego wzrost do 821 ztotych w ciggu 2001 roku, podczas gdy sredni koszt pozyskania uzytkownika systemu
pre-paid znacznie sie zwiekszyt i wynidst 171 ztotych. Spadek ogdinego kosztu pozyskania klienta byt wynikiem
Scistej kontroli kosztow, jak réwniez skoncentrowania sie¢ PTC na rentownosci klientow mimo trudnych
warunkow konkurencyjnych na rynku. Dodatkowo, spadek ogolnego sredniego kosztu pozyskania klienta od-
zwierciedla wzrastajgey udziat uzytkownikow systemu pre-paid w ogolnej liczbie przytaezen brutto.

Plany

PTC przygotowuje sie do oferowania ustug opartych na telefonii komaorkowej trzeciej generacji (UMTS), jed-
nakze czas uruchomienia tych ustug jest w duzej mierze uzalezniony od dostepnosci na rynku elementow
sieci, telefonow i innych urzadzen pracujacych w tym systemie. Konkurencja na rynku moze sie wzmac, je-
$li w roku 2002 rzgd polski zrealizuje plany przeprowadzenia przetargu na czwartg licencje UMTS.

Wieksza predkos¢ przesyfania danych w warstwie radiowej sieci dostepowej w technologii GPRS czy UMTS w po-
rownianiu z technologia GSM umozliwia operatorom zaoferowanie szerszego zakresu ustug. PTC oczekuije, iz te
nowe usfugi dotrg do szerokiej rzeszy klientow. Powodzenie tych ustug bedzie przede wszystkim zalezato od do-
stepnosci fatwych w obstudze aparatow telefonicznych, a takze rozwoju przez Spotke wspotpracy z dostawcami
zawartosci serwisdw, firmami tworzgcymi aplikacje lub planujgcymi rozwéj handlu za posrednictwem telefonow
komdrkowych, aby moc zaoferowac réznorodne ustugi abonentom. PTC uwaza, ze w przypadku, gdy jej wysitki
przyniosg oczekiwany skutek, mozliwe bedzie odwrocenie trendu spadkowego ARPU, dzieki rosngcym przycho-
dom z przesytu danych, prowizji z reklam, itp., kompensujgc tym samym spadek przychodow z ustug gtosowych.

Wyniki finansowe

Przychody

Przychody ze sprzedazy ogotem za okres dwunastu miesiecy 2001 roku wzrosty o okofo 18%, w poréwnaniu
do roku 2000, do poziomu 4.345 milionow ztotych. Na przychody ze sprzedazy ogdtem sktadajg sie przycho-
dy ze sprzedazy ustug oraz przychody ze sprzedazy telefonow i akcesoriow. Przychody ze sprzedazy ustug
za okres dwunastu miesiecy 2001 roku w porownaniu do roku poprzedniego wzrosty o 19% do poziomu
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4.124 milionow ztotych. Przychody ze sprzedazy ustug stanowig 95% przychodow ze sprzedazy ogotem.
Przychody ze sprzedazy telefonow i akcesoriow za okres dwunastu miesiecy 2001 roku spadty o 1% i wyniosty
221 milionow ztotych. Przychody ze sprzedazy telefondw i akcesoridw stanowig 5% przychodow ze sprzedazy
ogotem. PTC nie zamierza osigga¢ dodatniej marzy na sprzedazy telefonow i akcesoriow, poniewaz zakfada,
ze znaczgce wptywy z tytutu sprzedazy, a co za tym idzie dodatnia marza, bedg pochodzi¢ z wptywow z abo-
namentu i rozliczen rozmow, a nie ze sprzedazy aktywacji, telefonow i akcesoriow. PTC uwaza, ze dopfaty do
sprzedazy telefondw i akcesoriow beda mie¢ coraz mniejszy wptyw na wyniki operacyjne firmy, jako
ze zmniejsza si¢ udziat przytaczen brutto w ogolnej liczbie klientow.

Wzrost przychodow ze sprzedazy wynika przede wszystkim z 35% wzrostu liczby klientow sieci Era. Wzrost ten
zostat czesciowo zniwelowany spadkiem Sredniej stawki opfat taryfowych za minute rozmowy, wynikajgcym
z wprowadzenia pakietow tanszych minut i nowych planéw taryfowych, jak rowniez wtgczenia pakietu darmo-
wych SMS-6w do abonamentu w celu pobudzenia wykorzystania ustug nie gtosowych wsérod klientow oraz
wzrostu udziatu uzytkownikdw systemu pre-paid i wzrostu udziatu minut przychodzgcych do sieci Era.

Koszty sprzedazy
W 2001 roku koszty sprzedazy wzrosty o 19%, do poziomu 2.727 milionow ztotych. Na koszty sprzedazy skfa-
dajg sie koszty sprzedanych ustug i koszty sprzedanych telefonow i akcesoriow.

Koszty sprzedanych ustug za okres dwunastu miesiecy 2001 roku wzrosty o okoto 29% do poziomu 1.778 mi-
lionow ztotych. Koszty sprzedazy telefonow i akcesoriow za okres dwunastu miesiecy, konczgey sie 31 grud-
nia 2001 roku wzrosty o 5% do poziomu 949 milionow zfotych.

Na wzrost kosztow sprzedazy najwigkszy wptyw w 2001 roku miat wzrost amortyzacji srodkow trwatych
i wartosci niematerialnych i prawnych PTC, wzrost liczby klientow, liczby przytaczen brutto oraz kosztow
wynikajgcych z programow lojalnosciowych dla klientow generujgcych wysokie przychody, ktére polegaja na
ofercie wymiany aparatéw telefonicznych, przy ich jednoczesnym dotowaniu ze strony PTC. Wzrost kosztow
byt czeSciowo skompensowany przez zmniejszenie kosztow dzierzawy taczy, wynikajace z rozbudowy wtasnej
sieci szkieletowej SDH oraz zmniejszenie kosztow zakupu telefonow, jak i zmiang struktury klientéw ze wzra-
stajgcym udziatem uzytkownikow systemu pre-paid, ktdrzy otrzymuja mniej zaawansowane technologicznie
telefony lub kupujg uzywane aparaty telefoniczne.

Marza brutto

Marza brutto za okres dwunastu miesiecy 2001 roku wzrosta 0 37% do poziomu 1.618 miliondw ztotych.
Wzrost marzy brutto byt spowodowany znacznym wzrostem liczby przytgczen netto w tym okresie i wyni-
kajacych z tego wzrostu korzysci skali osigganych przez PTC oraz rozszerzenia oferty ustug, a takze ze spad-
ku udziatu kosztow pozyskania klienta w catkowitych kosztach sprzedazy.

Koszty operacyjne
W roku 2001 koszty operacyjne wzrosty o 3% do poziomu 786 milionow ztotych. Na koszty operacyjne skfa-
daja sie koszty sprzedazy i dystrybucji, administracji i pozostate koszty operacyjne.

Koszty sprzedazy i dystrybucji wzrosty o0 2% do poziomu 586 milionow ztotych. Koszty sprzedazy i dystrybu-
cji wynikajg gtownie z wysitkow zmierzajgcych do pozyskania nowych klientow.

Koszty administracyjne i pozostate koszty operacyjne wzrosty o okofo 5% do poziomu 200 miliondw ztotych.
Bardzo maty wzrost kosztow operacyjnych wynika z wprowadzenia polityki skrupulatnej kontroli kosztow
w 2001 roku i duzego ograniczenia kosztow z tytutu naleznosci watpliwych.

EBITDA i wynik operacyjny

W zwigzku z powyzszymi czynnikami, EBITDA i zysk operacyjny wyniosty odpowiednio 1.683 miliondw ztotych
i 832 miliony ztotych w 2001 roku. Marza EBITDA wyniosta 39%, a marza na dziafalnosci operacyjnej - 19%
przychodow ze sprzedazy ogotem.
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Koszty finansowe

Koszty z tytutu odsetek oraz pozostate koszty finansowe netto wyniosty w 2001 roku 378 milionéw zfotych. Na kosz-
ty finansowe sktadaja sie w gtéwnej mierze koszty z tytutu odsetek od kredytu konsorcjalnego, obligacji wyemito-
wanych przez spotki zalezne od PTC (trzy emisje o oprocentowaniu 10 3/4%, 11/49% i 107/8%), zobowigzan z tytutu
leasingu finansowego gtownej siedziby firmy oraz rdznic kursowych, zrealizowanych i niezrealizowanych, dotyczg-
cych pozyczek i zobowigzan handlowych w walutach obcych, jak rowniez zmiany wartosci godziwej kontraktow
terminowych oraz derywatyw wbudowanych w obligacje, umowe leasingu finansowego biura oraz pozostafe
kontrakty handlowe zawarte przez PTC.

W 2001 roku, koszty z tytutu odsetek netto wyniosty 470 milionéw ztotych. Spadek kosztéw odsetek w sto-
sunku do roku 2000 jest spowodowany wzmocnieniem si¢ wartosci zfotego wobec dolara amerykanskiego
i euro, jak rowniez spadkiem stop procentowych od kredytdéw ztotowych i walutowych. PTC uwaza, ze koszty
odsetek bedg miaty nadal znaczacy wptyw na wynik finansowy firmy, w zwigzku z jej strukturg finansowania.

Okofo 73% zobowigzan finansowych PTC jest denominownych w walutach obeych i w zwigzku z tym koszty fi-
nansowe ulegajg wahaniom przy zmianach kursow walut. W ciggu dwunastu miesiecy 2001 roku zfoty ulegt
dalszemu wzmocnieniu wzgledem dolara amerykanskiego i euro, pozwalajgc Spotce zanotowa¢ dodatnie roz-
nice kursowe. Zysk netto z tytutu réznic kursowych wyniést w 2001 roku 154 miliony ztotych. Zyski z tytutu
roznic kursowych netto zawieraja w sobie zysk z tytutu zrealizowanych transakgcji w wysokosci 37 milionow
ztotych. Pozostata kwota wynika z przeszacowania aktywow i zobowigzan denominowanych w walutach ob-
cych. PTC przewiduje, Ze roznice kursowe beda mie¢ dalszy znaczacy wptyw na wynik finansowy firmy. W celu
zabezpieczenia sie przed niestabilnoscig przeptywow Srodkow pienieznych, wynikajgcg ze znacznych wahan
kursow walutowych, PTC zawarta w 2001 roku szereg transakgji terminowych redukujgcych powyzsze ryzyko.

Podatek dochodowy

Zysk przed opodatkowaniem za 2001 rok wyniost 454 miliony ztotych. Podatek dochodowy za 2001 rok wy-
niost 27 milionow ztotych. Zgodnie z obowigzujagcg interpretacjg polskiego prawa podatkowego, koszty kon-
cesji GSM 900, GSM 1800 i UMTS sg uznawane za koszt uzyskania przychodu w momencie zaptaty za te kon-
cesje (zasada kasowa). Optaty za powyzsze koncesje stanowig najberdziej znaczace sktadniki zobowigzania
z tytutu podatku odroczonego w wysokosci 52 milionow ztotych na koniec 2001 roku.

Wynik finansowy netto
W zwigzku z dobrymi wynikami operacyjnymi oraz z umocnieniem sie kursu zfotego, PTC odnotowata zysk
netto w wysokosci 427 milionow ztotych, w poréwnaniu z 109 milionami ztotych w 2000 roku.

Ptynnos¢ finansowa

PTC oczekuje, ze w miare rozwoju i ekspansji dziafalnosci telefonii bezprzewodowej, bedzie mie¢ wystarcza-
jaca ptynnos¢ finansowa i srodki kapitatowe. Na gtéwne potrzeby inwestycyjne i zobowigzania finansowe PTC
sktadaja sie:

m wydatki kapitafowe zwigzane z utrzymaniem i rozbudowg sieci, wtgczajgc w to koszty budowy sieci UMTS;
m ptatnosci zobowigzan z tytutu koncesji, wtgczajgc w to znaczng czgs¢ zobowigzan z tytutu koncesji UMTS;
m koszty obstugi istniejacego zadtuzenia finansowego.

Zrodta finansowania

Gtoéwne dostepne Zrodta finansowania to:

= wptywy gotowkowe z dziatalnosci operacyjnej;
m kredyty konsorcjalne;

= emisje obligacji;

= kredyty od dostawcow.
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W lutym 2001 roku PTC zaciggngta:

m kredyt konsorcjalny w wysokosci 550 milionow euro;

m kredyt konsorcjalny w wysokosci 100 milionodw euro, powigkszony do 150 miliondw euro we wrzesniu
20071 roku.

Dnia 20 lutego 2001 roku, PTC zawarta umowe kredytowg z Deutsche Bank AG London, organizatorem konsor-
cjum bankowego i pozostatymi pozyczkodawcami, ktorzy zgodzili sie udzieli¢ Spotee kredytu walutowego i zfo-
towego na taczng kwote 650 milionow euro. Uzyskane z tego tytutu Srodki zostaty przeznaczone na spfate kre-
dytu bankowego zaciggnietego w 1997 roku w kwocie 672 miliondw marek niemieckich i finansowanie okreslo-
nych wydatkow kapitafowych i operacyjnych, wiaczajge w to spfate 2/3 rat zwigzanych z koncesjg UMTS przy-
padajacych do zaptaty w roku 2001. Na dzien 31 grudnia 2001 roku, PTC wykorzystafa w ramach kredytu kon-
sorcjalnego kwote w wysokosci 1,3 miliarda ztotych (365 miliondéw euro). Wolne $rodki dostepne zgodnie
z umowg kredytowa, a ktorych PTC na dzien 31 grudnia 2001 roku nie wykorzystata wynosity 335 milionow euro.

Dnia 2 maja 2001 roku PTC zawarta umowe kupna z PTC International Finance Il S.A., Deutsche Bank AG
London i Dresdner Bank AG London Branch, w wyniku ktérej dnia 8 maja 2001 PTC gwarantowata emisje
podporzadkowanych obligacji opiewajacych na kwote 200 milionow euro z kuponem 10,875% i terminem
zapadalnosci przypadajagcym w 2008 roku, emitowanych przez PTC International Finance Il S.A.

PTC oczekuje, ze nadal bedzie korzysta¢ z powyzszych zrédet finansowania, zasilonych zwigekszonymi wpty-
wami gotdwkowymi z dziatalnosci Spotki w ramach koncesji GSM. Plan biznesowy PTC zaktada, ze wptywy
z kredytu konsorcjalnego, emisji podporzagdkowanych obligacji i przysztych wptywow gotéwkowych wystar-
czg na pokrycie kosztow biezacej dziatalnosci operacyjnej.

Przeptywy gotowkowe

W ciggu 2001 roku $rodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej PTC wyniosty 1.162 milionéw zfotych. W tym
samym okresie PTC zainwestowata 1.128 miliondw ztotych w zakup sktadnikdw rzeczowego majatku trwatego.
PTC zaptacita rowniez 72,8 miliondw euro z tytutu koncesji GSM 900 i GSM 1800 i 250 milionow euro z tytutu
koncesji UMTS. Catkowite wydatki inwestycyjne w 2001 roku wyniosty 2.275 miliondw ztotych.

Zmiany w zasadach rachunkowosci

W ciggu 2001 roku, PTC wprowadzita dwie zmiany do stosowanych przez nig zasad rachunkowosci.
0d 1 stycznia 2001 roku, PTC przyjeta zasady polityki ksiegowej zgodne z regulacjami Migdzynarodowego
Standardu Rachunkowosci numer 39 (,MSR 39") ,Instrumenty finansowe: Rozpoznanie i Wycena", ktory da-
je podstawy do rozpoznawania, wyceny i prezentacji danych dotyczacych aktywow i zobowigzan finanso-
wych. Na poczgtku 2001 roku, PTC zmienita takze zasady rozpoznawania przychodow wedtug standardow
miedzynarodowych, aby jej wyniki finansowe i ich prezentacja byty zgodne z rozporzadzeniem Komisji
Papierow Wartosciowych w Stanach Zjednoczonych numer 101 (,SAB 101") ,Rozpoznawanie przychodow
w sprawozdaniach finansowych", wezesniej wprowadzonym do standardow US GAAP.

W oparciu 0 powyzsze rozporzadzenia i pdzniejszg interpretacje, PTC ustalita kryteria rozpoznawania transakgji
sktadajgcych sie z wielu elementow (telefonow, aktywacji i ustug telekomunikacyjnych) iich prezentacji w spra-
wozdaniach finansowych, przygotowywanych zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci.

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

W 2001 roku PTC zdofata znacznie ograniczy¢ naleznosci watpliwe i przeterminowane. Wskaznik kosztow
naleznosci watpliwych liczony jako stosunek zawigzanych rezerw na naleznosci watpliwe do przychodow ze
sprzedazy ogotem spadf do 1,6% z poziomu 4% w 2000 roku. Byto to mozliwe dzigki podjeciu w ostatnich
latach wielu inicjatyw, zapobiegajacych przyczynom powstawania naleznosci watpliwych na réznych
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etapach relacji z klientami, jak réwniez dzigki skutecznym metodom Sciggania naleznosci. Na spadek
wskaznika wptyw ma réwniez rosnacy udziat klientow systemu pre-paid w ogdlnej liczbie klientow PTC.

PTC przyktada duzg wage do weryfikacji wiarygodnosci kredytowej klienta przed zawarciem umowy.
Od pazdziernika 2001 roku PTC weryfikuje informacje o klientach przed podpisaniem umowy na zakup tele-
fonow po cenach promocyjnych pod katem wywigzywania si¢ przez nich ze zobowigzan wzgledem innych
operatorow telefonii komorkowej. W przypadku odmowy takiej weryfikacji ze strony klienta, zawarcie umo-
wy promocyjnej jest mozliwe po wptacie kaucji w wysokosci 760 zfotych. Dziatania te sg dobrze postrzega-
ne przez klientdw PTC - mniej niz 0,1% klientow wybrato wptate kaucji.

PTC stosuje szereg zintegrowanych dziatan operacyjnych w zakresie zarzgdzania naleznosciami watpliwymi
(np. limity kredytowe, ponaglenia ptatnosci faktur, raporty o jakosci sprzedazy) na roznych etapach relagji
z klientami. Dziatania operacyjne poparte sg wnikliwg analizg. Przed zaoferowaniem klientom nowych usfug
i promocji, podejmowana jest analiza ryzyka kredytowego. W wielu przypadkach wynikiem jest stworzenie
nowych aplikacji informatycznych i proceséw ograniczajacych to ryzyko.

PTC wprowadzita zdecydowang i konsekwentng polityke windykacji, az do momentu catkowitej sptaty nalez-
nosci przez dtuznika. Miesiecznie PTC wysyta okofo 7 tysiecy pozwow sgdowych. Oprécz windykacji sgdowej,
PTC stosuje przy udziale agencji windykacyjnych zdecydowane dziatania celem odzyskania naleznosci.

PTC jest jednym z wiodgcych cztonkdw Koalicji na Rzecz Rzetelnosci Obrotu Gospodarczego. Do cztonkow tej
Koalicji nalezg rowniez pozostali operatorzy telefonii komorkowej, banki oraz firmy posrednictwa kredyto-
wego. Celem dziatalnosci Koalicji jest legalizacja wymiany informacji o kredytobiorcach pomiedzy podmio-
tami gospodarczymi z roznych sektorow gospodarki oraz utworzenie w 2003 roku biura informacji kredyto-
wej dostepnego dla operatordw telefonii przenosnej oraz innych firm. Przypuszcza si¢, ze dzigki dziatalnosci
biura informacji kredytowej bedzie mozliwe dalsze ograniczenie ryzyka kredytowego.

Zarzadzanie ryzykiem walutowym i ryzykiem stopy procentowej

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym i stopy procentowej jest zminimalizowanie negatywnych skutkdw
wynikajacych z fluktuacji kurséw walutowych i stop procentowych na rynkach finansowych, ktére mogg miec¢
wptyw na przeptywy finansowe Spotki i jej wyniki finansowe, jak rowniez w celu zapewnienia Spétce ptynno-
Sci finansowej. Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem walutowym i stopa procentowa wpisana jest do za-
dan Departamentu Skarbu. Ogolne zasady, na podstawie ktorych Departament Skarbu zarzagdza powyzszym
ryzykiem, sg ujete w Polityce Zabezpieczania, zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza.

Istotny udziat (73%) zobowigzan finansujgcych dziatalnos¢ PTC stanowig zobowigzania denominowane w
walutach obcych (euro i dolar amerykanski). W celu uchronienia Spotki przed wahaniami kursu zfotego w sto-
sunku do tych walut, PTC zawarta szereg transakcji zabezpieczajacych. Poczawszy od roku 2000, PTC zabezpie-
cza krotkoterminowe przeptywy finansowe w walutach obeych, wtgczajac w to optaty za zakup sprzetu i telefo-
now, uzywajac transakgji typu forward, non deliverable forwards i opcji. W 2001 roku PTC zaczeta zabezpieczac¢
dtugoterminowe przeptywy gotdwkowe, uzywajac w tym celu transakeji typu cross currency interest rate swaps.

W roku 2001, zgodnie z regulacjami MSR 39, Spotka, wprowadzita tzw. Rachunkowos¢ Zabezpieczen Finanso-
wych dla transakcji zabezpieczajacych dtugoterminowe przeptywy finansowe.

Wartos¢ nominalna wszystkich transakcji zabezpieczajacych otwartych na dzien 31 grudnia 2001 wynosita
620 miliondw euro i 250 milionow dolardw.

PTC jest réwniez narazona na ryzyko stop procentowych zwigzane z zawartymi umowami kredytowymi.
Ryzyko stop procentowych dotyczy wzrostu krétkoterminowych stop procentowych, co moze powodowaé
wyzsze koszty finansowania. Kredyty konsorcjalne z limitem kredytowym na taczng kwote 700 miliondw
euro oprocentowane sg wedfug zmiennej stopy procentowej. Do korica roku 2001 PTC nie dokonywata zad-
nych transakcji zabezpieczajacych przed zmiennoscig stop procentowych. Jednakze PTC stale monitoruje ry-
nek i otoczenie gospodarcze, i moze zawrze¢ tego typu transakcje w roku 2002.
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Opinia biegtego rewidenta

Do Rady Nadzorczej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.0.

PrzeprowadziliSmy badanie, zgodnie z ogolnie przyjetymi zasadami weryfikacji sprawozdan finansowych
w Stanach Zjednoczonych, skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Polska Telefonia
Cyfrowa sporzadzonych na dzien 31 grudnia 2001 roku zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Rachunkowosci (nie zatgczonych w niniejszym raporcie) i z dniem 1 marca 2002 roku wydalismy opinie bez
zastrzezen.

Naszym zdaniem, zatgczone skrocone skonsolidowane sprawozdania finansowe przedstawione zostaty, we
wszystkich istotnych aspektach, zgodnie ze skonsolidowanymi sprawozdaniami finansowymi, na podstawie
ktorych zostaty sporzadzone. Skonsolidowane sprawozdania finansowe, ktore byty przedmiotem naszego
badania, zawieraja noty, ktore nie zostaty w cafosci przedstawione w zafgczonych skroconych
skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych.

Arthur Andersen Sp. z 0.0.
Warszawa, 1 marca 2002 roku
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Rachunek zyskow i strat

Skonsolidowane rachunki zyskow i strat za lata konczace sie 31 grudnia 2001 roku, 31 grudnia 2000 roku,
31 grudnia 1999 roku (w tysigcach ztotych)

rok konczacey sie rok konczacy sie  rok konczacy sie

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2001 2000 1999
(skorygowane) (skorygowane)

Przychody ze sprzedazy netto 4.344.896 3.684.723 2.515.556
Koszty sprzedazy (2.727.437) (2.286.426) (1.586.346)
Marza brutto 1.617.459 1.398.297 929.210
Koszty operacyjne (785.429) (766.016) (612.559)
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 832.030 632.281 316.651
Koszty i przychody finansowe
Odsetki i pozostate przychody finansowe 316.616 227.125 58.042
Odsetki i pozostate koszty finansowe (694.546) (716.665) (456.305)
Zysk/(strata) brutto 454.100 142.741 (81.612)
Podatek dochodowy (26.879) (33.354) (40.891)
Zysk/(strata) netto 427.221 109.387 (122.503)
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Bilans

Skonsolidowane bilanse na dzien 31 grudnia 2001 roku, 31 grudnia 2000 roku, 31 grudnia 1999 roku
(w tysigcach ztotych)

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2001 2000 1999
(skorygowane) (skorygowane)
Majatek obrotowy
Srodki pienigzne 36.511 29.465 1.095.509
Inwestycje krotkoterminowe i pozostate aktywa finansowe 98.278 191.679 198.468
Naleznosci i krdtkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 543.422 481.666 464.245
Zapasy 167.114 209.290 183.980
845.325 912.100 1.942.202
Majatek trwaty
Rzeczowy majatek trwaty 3.783.810 3.514.091 2.573.905
Wartosci niematerialne i prawne 2.412.810 2.314171 1.050.775
Aktywa finansowe 105.985 96.880 301.829
Rozliczenia migdzyokresowe 69.523 202.747 248.807
6.372.128 6.127.889 4.175.316
Aktywa razem 7.217.453 7.039.989 6.117.518
Zobowigzania krotkoterminowe
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug 290.436 521.983 709.714
Zobowiazania z tytutu podatkdw, cet i ubezpieczen spotecznych 46.184 44732 27.790
Zobowigzania obcigzone odsetkami 82.272 1.335.526 234.746
Rozliczenia miedzykresowe 234.763 131.614 152.061
Pozostate zobowigzania 217.525 148.129 52.349
871.180 2.181.984 1.176.660
Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowiazania obcigzone odsetkami 5.083.933 3.986.391 4.578.412
Zobowigzania bez obcigzen odsetkowych 193.822 111.251 163.554
Zobowigzania z tytutu podatku odroczonego netto 52.121 60.508 27.322
Rezerwy 20.652 12.908 3.764
5.350.528 4.171.058 4.773.052
Zobowigzania razem 6.221.708 6.353.042 5.949.712
Kapitat wiasny i rezerwy
Kapitat podstawowy 471.000 471.000 471.000
Kapitat zapasowy 409.754 409.754 -
Kapitat rezerwowy z wyceny transakcji zabezpieczajacych (96.955) - -
Nie podzielony wynik finansowy z lat ubiegtych 211.946 (193.807) (303.194)
995.745 686.947 167.806
Pasywa razem 7.217.453 7.039.989 6.117.518
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Sprawozdanie z przeptywu srodkow pieni¢znych

Skonsolidowane sprawozdania z przeptywu $rodkdw pienieznych za lata koriczace sie 31 grudnia 2001 roku,
31 grudnia 2000 roku, 31 grudnia 1999 roku (w tysigcach ztotych)

rok konczacey sie rok konczacy sie  rok konczacy sie
31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2001 2000 1999
(skorygowane) (skorygowane)

PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIAtALNOSCI OPERACYJNEJ:

Zysk/(strata) brutto 454.100 142.741 (81.612)
Korekty o pozycje:

Amortyzacja 850.572 519.705 281.697
Zwigkszenie rezerwy na naleznosci oraz odpisy naleznosci 67.626 146.624 143.890
Zwigkszenie rezerwy na zapasy 11.151 7.082 4.410
Inne rezerwy dfugoterminowe 7.744 9.144 3.764
Strata/(zysk) z tytutu rdznic kursowych netto

i zmiany wartosci godziwej instrumentow finansowych (91.609) (92.207) 143.602
Wynik na sprzedazy i likwidacji sktadnikow dziatalnosci inwestycyjnej (1.582) 8.664 8.146
Koszty odsetek netto 469.539 501.580 247.527
Przeptywy pieni¢zne przed zmianami kapitatu operacyjnego 1.767.541 1.243.333 751.424
Zmiana stanu zapasow 31.025 (32.392) (110.918)
Zmiana stanu naleznosci i rozliczen miedzyokresowych (129.383) (104.527) (342.701)
Zmiana stanu zobowigzan i rozliczen miedzyokresowych (69.851) (1.869) 173.699
Srodki pienigzne z dziatalnosci operacyjnej 1.599.332 1.104.545 471.504
Odsetki zaptacone (450.820) (453.183) (103.220)
Odsetki otrzymane 15.213 38.005 7.277
Podatek dochodowy zaptacony (1.325) (4.451) (25.549)
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej 1.162.400 684.916 350.012

PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ:

Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych (1.372.058) (329.064) (346.019)
Nabycie sktadnikow rzeczowego majgtku trwatego (1.128.118) (1.434.875) (985.298)
Wptywy z tytutu inwestycji dfugoterminowych netto 199.699 193.959 (511.603)
Sprzedaz sktadnikdw rzeczowego majatku trwatego 25.250 14.905 7.309
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (2.275.227) (1.555.075) (1.835.611)

PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI FINANSOWEJ:

Wptywy netto z kredytu konsorcjalnego Deutsche Bank 1.288.594 - -
Zaciagniecie/(sptata) kredytu konsorcjalnego Citibank (836.158) (248.643) 487.972
Wptywy z emisji obligacji 704.141 - 1.843.822
Wplywy z tytutu pozyczek od udziafowcow - - 296.756
Zmiana stanu kredytu w rachunku biezgcym (36.342) 36.342 (24.558)
Wptywy z dopfat do kapitatu netto - 16.827 -
Srodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej 1.120.235 (195.474) 2.603.992
Zmiana stanu srodkow pienigznych netto 7.408 (1.065.633) 1.118.393
Wynik wyceny srodkéw pienigznych (362) (411) (28.579)
Srodki pieniezne na poczatek okresu obrotowego 29.465 1.095.509 5.695
Srodki pieniezne na koniec okresu obrotowego 36.511 29.465 1.095.509
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Sprawozdanie ze zmian w kapitale wiasnym

Skonsolidowane sprawozdania ze zmian w kapitale wtasnym za lata konczgce si¢ 31 grudnia 2001 roku, 31
grudnia 2000 roku, 31 grudnia 1999 roku (w tysigcach ztotych)

Kapitat Kapitat Kapitat Niepodzielony Razem
podstawowy zapasowy rezerwowy wynik z lat
z wyceny ubiegtych
transakcji
zabezpiecza-
jacych

Saldo na dzien 1 stycznia 1999 roku 471.000 - - (180.691) 290.309
(skorygowane)
Strata netto okresu - - - (122.503) (122.503)
Saldo na dzien 31 grudnia 1999 roku 471.000 - - (303.194) 167.806
(skorygowane)
Saldo na dzien 1 stycznia 2000 roku 471.000 - - (303.194) 167.806
(skorygowane)
Kapitat zapasowy - 409.754 - - 409.754
Zysk netto okresu - - - 109.387 109.387
Saldo na dzien 31 grudnia 2000 roku 471.000 409.754 - (193.807)* 686.947
(skorygowane)

Saldo na dzien 1 stycznia 2001 roku 471.000 409.754 - (193.807)* 686.947
Adaptacja MSR 39 - - - (21.468) (21.468)
Skorygowane saldo na dzien 471.000 409.754 - (215.275) 665.479
1 stycznia 2001 roku po adaptacji MSR 39
Strata na wartosci godziwej transakcji zabezpieczajgcych - - (96.955) - (96.955)
Zysk netto okresu - - - 427.221 427.221
Saldo na dzien 31 grudnia 2001 roku 471.000 409.754 (96.955) 211.946 995.745

*Kwota 193.807 tysiecy ztotych niepodzielonej straty z lat ubiegtych wedtug salda na dzien 31 grudnia 2000 roku zawiera 11.736
tysiecy ztotych (zmniejszenie straty z lat ubiegtych) korekty wynikajacej z retrospektywnego ujecia nowego standardu rozliczenia
przychoddw ze sprzedazy i kosztow sprzedazy w czasie - SAB 101.
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Filary dziatalnosci

Dziatalnos¢ PTC zalezy od kilku waznych czynnikow, ktore buduja podstawe dla osiggniecia sukcesu.
Sa to: marka, innowacyjnosé¢, produkty, klienci, sieci dystrybucji, infrastruktura techniczna, zasoby ludzkie
i znakomita reputacja na polskim rynku.

Marka

PTC rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w 1996 roku, $wiadczge ustugi pod markg Era GSM. Po otrzymaniu licen-
cji na $wiadczenie ustug trzeciej generacji, aby odzwierciedli¢ wielki krok naprzéd w telefonii komorkowej,
PTC zmienita marke na Era. Spotka poniosta spore nakfady finansowe, tworzac jedng z najbardziej znanych
marek w Polsce. Swiadomosé¢ marki Era ksztaftuje sie na poziomie 87 procent (Swiadomos¢ wspomagana)
i 67 procent wsrod grupy nie wspomagane] (badanie swiadomosci marek: SMG/KRC z pazdziernika 2001).
PTC uwaza, iz wysoki poziom swiadomosci marki utatwia pozyskiwanie nowych klientow. Marka Era jest sy-
nonimem wysokiej jakosci, szybkiego reagowania na potrzeby klientow i wysokiego standardu ustug wyma-
ganego przez klientow biznesowych. Dodatkowo, Spotka wierzy, i7 jej marka Tak Tak, firmujgca ustugi w sys-
temie pre-paid, jest synonimem tego typu ustug w Polsce.

W listopadzie 2000 roku, PTC ogtosita swojg nowa strategie sprzedazy produktow i ustug, i postanowifa stwo-
rzy¢ dwie marki. Oddzielng dla ustug adresowanych do rynku klientow biznesowych (Era Biznes) i oddzielng
dla rynku klientow prywatnych (Era Moja). Zmiana ta byta wprowadzana na rynek przez caty rok 2001 i po-
zwolita Spofce na kreowanie i sprzedawanie ustug przygotowanych specjalnie dla kazdego z tych segmentow.

BIZNES

Innowacje

Strategicznym celem wysitkow podejmowanych przez PTC jest wyroznienie oferty Spotki na tle ofert konkuren-
¢ji, wykreowanie wartoéci dodanej dla klienta oraz efektywniejsze wykorzystanie zasobow bedacych w jej po-
siadaniu. Zamiarem PTC jest konkurowanie na rynku poprzez tworzenie i oferowanie rozwigzan charakteryzu-
jacych sie odpowiednimi parametrami jakosciowymi, atrakcyjng formg i wysoko oceniang funkcjonalnoscia.

W odpowiedzi na zdefiniowane indywidualne potrzeby wybranych segmentow rynku, poprzez strategie pozycjo-
nowania oferowanych ustug, PTC zamierza wzmocni¢ skfonnos¢ klientéw do zakupu jej ustug oraz ich lojalnos¢,
co z kolei powinno dodatnio wptyng¢ na poziom przychoddw Spotki oraz wartos¢ uzyskiwang z abonenta. Aby
zapewnic¢ atrakeyjnos¢ oferty ustug niegtosowych oferowanych klientom indywidualnym, PTC zamierza pozyska¢
do wspdtpracy i odpowiednio zarzadza¢ grupg dostawcow zawartosci serwisow oferowanych przez Spotke.

PTC zamierza rowniez dostarcza¢ rozwigzania pozwalajgce na zwiekszenie efektywnosci i redukeje kosztow,
dla duzych korporacji oraz segmentu matych i Srednich firm. Rozwigzania te bedg oferowane wspdlnie
z partnerami zewnetrznymi (dostawcy aplikacji, integratorzy, itp.).

Na poczgtku roku 2001, Zarzad PTC ogtosit ten rok rokiem produktow. W $lad za tym zmianie ulegfa struktura
organizacyjna Spotki. Decyzjg Zarzadu PTC w wyniku pofaczenia dwoch odrgbnych czescei organizacji odpowie-
dzialnych dotychczas za rozwoj technologii i marketing, powotana zostata nowa jednostka organizacyjna - De-
partament Wykonawczy ds. Rozwoju i Zarzadzania Produktami, ktérego gfownym zadaniem jest rozwdj i zarza-
dzanie portfelem produktow o wartosci dodanej. W $lad za zmianami organizacyjnymi przeksztatceniu ulegta
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rowniez wiekszos¢ proceséw zwigzanych z rozwojem i zarzadzaniem portfelem produktéw PTC. W rezultacie
wprowadzonych zmian Spotka znaczgco zwigkszyta efektywnos¢ z punktu widzenia liczby nowych produktow
wprowadzonych na rynek, czasu potrzebnego na wprowadzenie produktow do sprzedazy oraz wprowadzania
nowych funkgji w juz istniejgcych produktach. Wszelkie podejmowane dziatania miaty na celu sprostanie wyma-
ganiom poszczegdlnych segmentow rynku, czgsto catkowicie odmiennym dla klientow indywidualnych czy biz-
nesowych, a takze dla klientéw systemu abonamentowego, jak i pre-paid. Zgodnie z zatozeniami ,Strategii zrow-
nowazonego wzrostu” PTC, rozwdj i zarzadzanie produktami odnosi sie do istniejgcych klientdw, wzrostu ich
wartosci z punktu widzenia PTC, rozwoju nowych modeli biznesowych i potencjalnie nowych rynkdw.

Gtowne cele PTC zwigzane z rozwojem produktéw wyznaczone na rok 2002 to:

m Osiggniecie wzrostu lojalnosci i satysfakcji klientow poprzez tworzenie przyjaznych i atrakeyjnych
produktow o wartosci dodanej, edukacje klientow i programy informacyjne;

m Osiggniecie wzrostu uzywalnosci roznych kanatow sprzedazy ustug telefonii komorkowej (SMS, WAP
po CSD i GPRS, transmisja danych, ustugi gtosowe);

m Osiggniecie wzrostu przychoddéw z SMSow i produktow opartych na transmisji danych;

m Dalszy rozwoj produktow bazujgcych na nowych technologiach (ustugi lokalizacyjne, multimedia, ustugi
oparte o funkcje rozpoznawania gtosu);

m Wykreowanie dodatkowych zrodet przychodow poza podstawowymi ustugami telekomunikacyjnymi
zwtfaszcza w obszarze dostaw tresci, reklamy i handlu elektronicznego.

Departament Wykonawczy ds.Rozwoju i Zarzadzania Produktami bedzie mocno zaangazowany w utrzyma-
nie stabilnego poziomu ARPU pomimo oczekiwanego spadku ARPU z ustug gtosowych. Rola tego departa-
mentu bedzie rowniez polegata na kreowaniu instrumentdw (produktow) pomocnych w zarzgdzaniu wskaz-
nikiem churn i skierowanych na osiggniecie wzrostu lojalnosci klientéw poprzez wprowadzanie atrakcyjnych
ustug oferowanych wytgcznie przez PTC.

Aby zrealizowa¢ powyzsze cele PTC zamierza rozwija¢ produkty tak dla klientow biznesowych jak i indywidualnych:

Rozwoj nowych produktow dla klientow biznesowych bedzie nakierowany gtéwnie na sprostanie wymaga-

niom klientow zgodnie z politykg rozwoju oferty Era Biznes, poprzez:

m Rozwdj oferty ustug gtosowych, oferowanie szerokiej gamy ustug istniejgcym klientom (Sie¢ Korporacyjna,
Firmowa Sie¢ GSM, Bezposredni Dostep Do Sieci Era — PBX DA, Podziat Ptatnosci) lub pozyskanie nowych
klientow (GSM Pro).

m Rozszerzenie oferty produktow nie gtosowych (Virtual Office, Taryfa Telemetryczna, Zarzadzanie Flota)
pozwalajgcych klientowi na redukcje kosztow i oszczednos¢ poprzez:

- Ograniczanie czasu podrozy i kosztdw administracyjnych;

- Utrzymanie statego kontaktu z pracownikami wykonujgcymi zadania wymagajace przebywania poza
siedzibg organizacji (sprzedaz, utrzymanie infrastruktury zewnetrznej, itp.);

- Optymalizacje procesow biznesowych;

- Zwigkszenie efektywnosci poprzez wprowadzenie rozwigzan pozwalajgcych na skrocenie czasu i lepsze
wykorzystanie posiadanych zasobow.

Dla rynku prywatnego, PTC poszukuje nowych rozwigzan w celu osiggnigcia przewagi w obszarach:
= Komunikacji
- Podstawowe produkty o wartosci dodanej - SMS, Poczta Gtosowa, e-mail, stanowigce dodatkowe Zrédto
bezposredniego przychodu dla Spofki;
- Produkty gfosowe majgce na celu utrzymanie dotychczasowych klientow (Miedzy Nami) lub tez pozy-
skanie nowych uzytkownikow (Pofgczenia Lokalne) bez koniecznosci stosowania zwyktych obnizek cen;
m Obstugi klienta - produkty umozliwiajgce sprawng komunikacje pomiedzy klientem, a operatorem sieci
(SMS, WAP selfcare)
m Rozrywki i multimediow — produkty umozliwiajgce klientowi dostep do réznego rodzaju informacji zebra-
nych i udostepnionych klientowi przez operatora (wiadomosci, rozrywka, ustugi lokalizacyjne, multimedia)

@ Raport Roczny 2001



m Reklamy i handlu elektronicznego:
- Rozwigzania umozliwiajgce udostepnienie bazy klientow PTC dla reklamodawcow (w tym sponsoring, roz-
wigzania umozliwiajace pozycjonowanie produktow i ustug). Ptatnos¢ realizowana jest przez strone trzecia;
- Rozwigzania umozliwiajace rozliczanie transakgji. PTC realizuje przychody z ruchu oraz pobiera opfaty
zalezne od wartosci przeprowadzonych transakcji;
- Ustugi typu Premium - Operator obcigza klienta za ruch wedtug specjalnej stawki. Przychody z ruchu
dzielone s3 w odpowiedniej proporcji z dostawcg tresci.
Zamiarem PTC jest rowniez prowadzenie szczegdtowych analiz innych pojawiajacych sie mozliwosci zwigza-
nych ze Swiadczeniem ustug dostepu do Internetu, Podpisem Elektronicznym, itp.

Celem skrocenia czasu potrzebnego na wprowadzenie nowych rozwigzan na rynek lub tez rozwoju istniejg-
cej oferty produktowej, PTC zamierza rozwijac¢ istniejace systemy zarzadzania projektami z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych. Aby zapewni¢ wysoka jako$¢ proponowanych rozwiazan i efektywnos¢ zarzgdza-
nia kosztami operacyjnymi w procesie tworzenia i rozwoju produktow, wyselekcjonowane i przetestowane
zostang wszystkie kluczowe procesy wewnetrzne, w tym organizacyjne, obstugi klienta i logistyczne.

Produkty

W ciggu ostatniego roku PTC koncentrowata wysitki na zaoferowaniu innowacyjnego i kompletnego portfe-
la produktow dla klientow z obu segmentow rynku: prywatnego i biznesowego.

Klienci biznesowi mogli wybiera¢ z bogatej oferty produktow PTC, wsrod ktdrych najwigkszy sukces odnio-
sty, VPN, - Sie¢ Korporacyjna i Bramka GSM.

VPN wraz z grupg dodatkowych funkeji takich jak indywidualny plan numeracyjny, tafsze potgczenia pomie-
dzy pracownikami, mozliwos¢ zdefiniowania indywidualnych profili uzytkownikow, stanowi doskonata ofer-
te dla klientow biznesowych umozliwiajgcg optymalizacje komunikacji wewngtrz organizacji. Dodatkowo
funkcje VPN s3 interesujacg alternatywa dla rozwigzan telekomunikacyjnych opartych na tgczu statym.

Bramka GSM jest rozwigzaniem umozliwiajgcym klientowi biznesowemu dostep do sieci operatora komdrkowego
poprzez facze state pozwalajacym na redukeje kosztu zwigzanego z rozliczeniami miedzyoperatorskimi na styku sie-
ci stafej i sieci komorkowej. Jest to doskonate rozwigzanie wykorzystywane do komunikacji pomiedzy organizacjg
i pracownikami wykonujgcymi zadania poza biurem. PTC zaprezentowata rowniez rozwigzanie pod nazwg, GSM Pro,
umozliwiajace potaczenia konferencyjne pomiedzy zdefiniowang grupg uzytkownikdw przy wykorzystaniu wszyst-
kich zalet sieci mobilnych. Produkt ten otrzymat nagrode Prezesa Stowarzyszenia Na Rzecz Obrony Ludnosci Cywil-
nej, jako doskonate rozwigzanie wspomagajace komunikacje grup ratowniczych podczas klesk zywiotowych.

Oprocz produktow opisanych powyzej, PTC zaoferowata klientom mozliwos¢ bezposredniego podtgczenia
urzgdzen telekomunikacyjnych klienta do sieci PTC przy wykorzystaniu dwoch rozwigzan: Bezposredniego
Dostepu Do Sieci Era i Infolinii Biznesowej. Bezposredni Dostep Do Sieci Era jest rozwigzaniem przeznaczo-
nym dla duzych korporacji, pozwalajgcym na redukeje kosztéw zwigznych z pofaczeniami gfosowymi na sty-
ku sieci statej i sieci mobilnej PTC. Infolinia Biznesowa jest substytutem darmowych infolinii oferowanych
przez operatorow statych sieci telekomunikacyjnych. Uzytkownicy Infolinii Biznesowej mogg w ten sposob
skierowac¢ swojg oferte dodatkowo do klientow posiadajgcych telefony komorkowe.

Rozszerzenie przez PTC portfela produktéw opartych na bezposrednim dostepie do swojej sieci w obszarze
rozwigzan nie gtosowych to przede wszystkim umozliwienie klientom Bezposredniego Pofgczenia do SMSC.
Produkt ten umozliwia klientowi bezposrednie podfaczenie do SMSC PTC i stanowi alternatywe dla istniejg-
cych gtosowych i SMSowych kanatéw komunikacji. Rozwigzanie to pozwala rowniez na stworzenie automa-
tycznych, szybkich i elastycznych systemoéw komunikacji pomigdzy klientem a jego pracownikami, a takze
moze by¢ wykorzystane przy rozwigzaniach typu ,machine to machine". Produkt jest szeroko wykorzystywa-

ny przez instytucje takie jak banki, agencje ochrony i portale internetowe.
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Rok 2001 byt z pewnoscig pierwszym rokiem sukceséw produktow nie gtosowych przeznaczonych dla rynku
biznesowego. Celem PTC jest partnerstwo dla klientéw biznesowych poprzez dostarczanie rozwigzan telefo-
nii komorkowej nakierowanych na zwiekszenie efektywnosci i redukeje kosztow poprzez wspofprace z ze-
wnetrznymi dostawcami aplikacji i integratorami. Strategicznym zamiarem PTC jest oferowanie klientom go-
towych rozwigzan, wykraczajgcych poza zwykfg transmisje danych.

Przyktadem konsekwencji w realizacji powyzszej strategii jest wprowadzenie do oferty ustugi pod nazwg Zarzadza-
nie Flotg. Zarzadzanie Fotg jest ztozonym rozwigzaniem przeznaczonym dla klientow biznesowych, majgcym na ce-
lu spetnienie ich potrzeb w zakresie monitorowania i zarzadzania grupa ruchomych obiektéw takich jak pojazdy 0so-
bowe, $rodki transportu, itp. Jest to doskonafe rozwigzanie dla klientdw zainteresowanych mozliwoscig ochrony
swoich ruchomych srodkdw trwatych. System pozycjonowania w omawianym rozwigzaniu oparty jest na bazie
technologii GPS wraz z GSMowym systemem komunikacji z centrum kontroli. Klienci moga wybiera¢ sposrod trzech
opcji ustugi w zaleznosci od skali, w jakiej prowadza oni swg dziatalnos¢ gospodarcza, poczawszy od prostych rapor-
tow otrzymywanych z centralnego biura kontroli, az do mozliwosci zarzadzania przez klienta wtasnym centrum kon-
troli. Ustuga przyniosta juz namacalne korzysci klientom PTC ze szczegdlnym uwzglednieniem przyktadu odzyskania
z pomoca ustugi Zarzadzanie Flotg luksusowych pojazdow skradzionych zaledwie kilka godzin wezesnie.

Dla klientow pragnacych rozwija¢ rozwigzania telemetryczne w oparciu o wtasne zasoby, PTC wprowadzita
do oferty specjalnie przygotowang Taryfe Telemetryczng. Taryfa Telemetryczna jest specjalng oferta cenowg
kanatow transmisji SMS i transmisji danych. Rozwigzanie to jest gtownie wykorzystywane przez klientow
w aplikacjach zwigzanych z funkcjami kontroli i nadzoru. Pozwala ono klientom na sprawne wykonywanie
powierzonych im zadan, jak ma to miejsce w przypadku agencji ochrony lub tez umozliwia nadzor nad $rod-
kami trwatymi znajdujgcymi si¢ w duzej odlegtosci od centrow zarzadcezych.

We wrzesniu 2001 roku, PTC jako pierwszy operator w Polsce i jeden z pierwszych na Swiecie, przedstawit
rozwigzanie oparte na tzw. Video Streamingu, pozwalajace uzytkownikowi na ogladanie programu telewi-
zyjnego i odtwarzanie plikow video na zyczenie (np. prognoza pogody), przy wykorzystaniu telefonu komor-
kowego z funkcjonalnoscig GPRS oraz PDA potgczonym z telefonem przy pomocy bezprzewodowego tacza
(typu Bluetooth). To pilotazowe rozwigzanie zaoferowane zostato grupie klientow PTC wspodlnie z firmg Com-
paq (dostawca PDA) i TVN24 - pierwszym polskim catodobowym kanatem telewizyjnym, poswieconym w ca-
tosci serwisom informacyjnym (dostawca zawartosci serwisu).

Skierowany do prywatnego rynku produkt SMS Premium wykorzystywany jest przez media i dostawcow za-
wartosci serwisow jako narzedzie pozwalajgce zaoferowac klientom ustugi zwigzane z dostepem do infor-
macji i rozrywka, takie jak gtosowania, konkursy, spersonalizowane wiadomosci czy tez aukcje. Serwisy opar-
te na funkcjonalnosci SMS Premium staty sie popularne i szeroko przyjety sie na rynku, co jest odzwiercie-
dlone liczbag sprzedawanych numerdw i rodzajow zastosowan, w jakich s wykorzystywane.

Od lutego klienci PTC moga skorzysta¢ z ustug handlu elektronicznego poprzez zawieranie bezpiecznych
transakcji handlowych przy uzyciu telefondw komorkowych. Uzytkownik moze dokona¢ definicji tzw. profi-
lu ptatnosci poprzez jednorazowe podanie numeru swojej karty ptatniczej. W chwili, gdy transakcja zakupu
jest dokonana, numer karty pfatniczej jest podawany i nastepuje autoryzacja transakcji. Mozliwos¢ dokony-
wania naduzy¢ jest znacznie zredukowana poprzez wprowadzone rozwigzanie autoryzowania transakcji
w oparciu o bezpieczne facza pomiedzy PTC i agentem rozliczeniowym.

Rok 2001 zaznaczyt si¢ rowniez wprowadzeniem pierwszych rozwigzahn komercyjnych w oparciu o platforme
GPRS: dostepu do zasobow WAP i zasobow sieci Internet. Klienci PTC posiadajacy telefony GPRS mogg ich
uzywac przy dostepie do zasobow sieciowych WAP ponoszc statg optate miesieczng skalkulowang na pozio-
mie pozwalajgcym na wypromowanie ustugi. Ustuga Dostepu do Internetu z wykorzystaniem telefondw ko-
morkowych w zwigzku z szerokim zasiegiem sieci PTC, jak rowniez niewygdrowanyng ceng, stanowi atrakeyj-
ng oferte dla klientow Spotki. Kluczowym czynnikiem limitujgcym rozwoj penetracji tych ustug jest jednak
ograniczona dostepnos¢ telefonow GPRS. Biorgc jednakze pod uwagg fakt, iz telefony takie sg juz dostgpne
na rynku, w roku 2002 oczekiwana jest znaczna dynamika uzywalnosci serwisow opartych na dostepie GPRS.
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PTC jest pierwszym operatorem komdrkowym w Polsce, ktory zaoferowat klientom lokalizacyjne serwisy in-
formacyjne oparte na dostepie WAP. Rozwigzanie to pomaga klientom w odnalezieniu Zgdanego miejsca czy
tez informacji w powigzaniu z lokalizacjg, w jakiej aktualnie klient sie znajduje.

PTC aktywnie rozwijafa rowniez inne nowe produkty z obszaru ustug nie gfosowych, w tym gry oparte na platfor-
mach WAP i SMS. Najwazniejsze gry uruchomione z sukcesem w roku 2001 to Intelekt, Black Jack, Jack Pot, Quiz
i M6j Pingwin. Wszystkie wymienione gry spotkaty sie z wielkim zainteresowaniem. Quiz rozwijany byt w wielu wer-
sjach, druga edycja gry bazowata na premierze filmu Quo Vadis. Black Jack i Intelekt ciesza si¢ niestabngcym zainte-
resowaniem ze strony klientow, wykorzystujac i bazujgc na powszechnie znanych modelach gry w karty i testu na
inteligencje. Najwiekszy sukces rynkowy stat sie udziatem gry Moj Pingwin. Gra bazujgca na koncepcji TamaGotchi
- opieki nad wirtualnym zwierzatkiem, zostata szeroko zaakceptowana przez klientéw PTC zainteresowanych grami.

PTC rozpoczeta oferowanie ustugi Biuro Numerow, umozliwiajacej klientom PTC uzyskanie numerdw telefo-
now osob, do ktorych chcieliby zadzwoni¢. Poczgtkowo serwis obejmowat jedynie numery telefonow klien-
tow prywatnych PTC. W roku 2002 baza ta zostanie uzupetniona o informacje dotyczace numerdw telefo-
now klientéw biznesowych PTC oraz klientow pozostatych sieci. Ponadto PTC umozliwita klientom systemu
pre-paid innych sieci skorzystanie z ustug roamingu w Polsce, pozwalajac stale rosngcej na swiecie grupie
klientow na uzywanie ich telefondw w sieci PTC podczas ich pobytu w Polsce.

PTC dba rowniez o rozwdj istniejacych produktoéw gtosowych, a w szczegolnosci Poczty Gtosowej. Poczta Gtoso-
wa zostafa uzupetniona o kilka nowych funkgji. Nalezy do nich oddzwanianie - funkcja pozwalajaca na oddzwo-
nienie do osoby, ktéra pozostawita wiadomos¢, poprzez nacisnigcie pojedynczego klawisza. Powiadomienie o Pro-
bie Potaczenia to unikalna funkcja polegajaca na przestaniu do uzytkownika SMSa z informacjg o numerze tele-
fonu osoby, ktora probowata skontaktowac sie z uzytkownikiem, ale nie pozostawita zadnej wiadomosci w Po-
czcie Gtosowej. Powiadomienie Gfosowe to funkcja, w ktdrej Poczta Gtosowa dzwoni do uzytkownika informujgc
go o pozostawionej wiadomosci w okreslonej, zdefiniowanej przez uzytkownika, porze dnia. Poprzez dodane
funkcjonalnosci ustuga Poczta Gtosowa stafa si¢ narzedziem bardziej wygodnym i przyjaznym dla uzytkownika.

Klienci

W roku 2001 PTC kontynuowata, z duzym sukcesem, rozwdj swojej bazy klientow, tak abonamentowych, jak
i tych korzystajgcych z systemu pre-paid. Rozwdj bazy klientow nastepowat zgodnie z politykg segmentacji
rynku. PTC podazata za wyznaczonym przez siebie podziatem rynku, a co za tym idzie wydzieleniem dwoch
marek: Era Biznes dla klientow biznesowych oraz Era Moja dla klientow prywatnych. Rowniez kanaty sprze-
dazy, funkcjonalnos¢ produktow i ustug, dostosowane byty tak, by przyciagng¢ ten podsegment rynku, kto-
ry odznacza sie najwiekszym potencjatem wzrostu.

Rok 2001 to rok, w ktorym znacznie wzrosfa liczba wygasajacych kontraktow. Byto to wynikiem bardzo
atrakeyjnych ofert skierowanych do klientow w roku 1999 (klienci podpisali kontrakty dwuletnie) i osiggnie-
tego wowcezas duzego sukecesu rynkowego. W celu uniknigcia wzrostu liczby osdb rezygnujacych ze swiad-
czonych przez PTC usfug, po uptywie kontraktu dwuletniego, podjete zostaty réznorodne dziatania zmierza-
jace do zatrzymania klientéw. W oparciu o skrupulatne badania marketingowe i dokfadne analizy, PTC za-
proponowata swoim klientom ponad dwadziescia roznych ofert lojalnosciowych, skierowanych do poszcze-
golnych segmentow rynku. Oferty te byty formutowane przez Spotke z wrasnej inicjatywy lub w odpowiedzi
na oczekiwania klientow i zawieraty propozycje czy to wymiany telefonu, czy dodatkowych bezptatnych mi-
nut, obnizonych cen ustug, dodatkowych punktow w programie ,Stokrotka" czy tez catych ,pakietow" zawie-
rajacych roznego typu pofaczenie powyzszych ofert. Celem tego przedsiewziecia byto zidentyfikowanie i za-
trzymanie w sieci wszystkich rentownych klientdw przy rozsgdnym zarzgdzaniu kosztami.

PTC utrzymata pozycje lidera jesli chodzi o jakos¢ ustug, jak rowniez postrzeganie ich przez klientow. Jako organiza-
cja nastawiona na zaspakajanie potrzeb swoich klientow, PTC weryfikuje swoje wfasne opinie na temat rynku
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z badaniami przeprowadzanymi wsrod klientow. Niezalezne badania satysfakeji klienta przeprowadzane na reprezen-
tatywnej probee klientow, tak PTC jak i innych operatorow na polskim rynku, wydaja si¢ potwierdza¢ dobrg opinig,
jaka cieszy sie Spotka jezeli chodzi o catos¢ oferty jak i w poszczegolnych kategoriach wptywajacych na satysfakeje
klienta. Wérod klientow PTC okofo 87% wyrazito zadowolenie z poziomu $wiadczonych ustug, zas 83% polecifoby
operatora innym. Jezeli chodzi o obstuge klienta, wyniki PTC byty najlepsze sposrod badanych operatorow
w 6 kategoriach na 7 badanych. Sie¢ obstugiwana przez PTC zostata uznana za najlepsza w 4 kategoriach na 7 bada-
nych. W pozostatych 3 kategoriach nasze wyniki byty poréwnywalne z wynikami osiggnietymi przez naszych konku-
rentow. Jesli chodzi o ustugi o wartosci dodanej, PTC znacznie poprawifa swojg pozycje w opinii klientow, uzyskujac
najwyzsze noty w 2 na 5 kryteriow oceny, zajmujac jednoczesnie drugie miejsce w pozostatych kategoriach oceny.

Podobne oceny zostaty przyznane Spoétce w zakresie cen i billingu.

PTC ma swiadomos¢ tego, iz wcigz moze poprawia¢ swojg pozycje poprzez lepsze rozumienie potrzeb i preferen-
¢ji klientow oraz ktadzenie jednakowego nacisku na dziatania marketingowe, strategie sprzedazy i oferte produk-
towa, jak rowniez jakos¢ sieci. Majgc to na uwadze, PTC zainaugurowata projekt Era CRM (Zarzadzanie Relacjami
z Klientami). PTC wierzy, iz ta inicjatywa pozwoli na stworzenie narzedzi, wiedzy i kultury korporacyjnej, tak po-
trzebnych do zbudowania bardziej zintegrowanych i skutecznych procesow stuzgcych zarzadzaniu relacjami
z klientami. W nadchodzacych latach PTC skupi sie na zdobyciu niezbednych umiejetnosci, stworzeniu procesow
i zasad biznesowych, mozliwosci technicznych i platform, ktore pozwolg Spotce na lepsze zrozumienie oczekiwan
klientow i wtasciwe dostosowanie kanatow dystrybucji, ktére zostang wykorzystane do pogfebienia i uelastycznie-
nia interakgji i relacji z klientami, dajgc jednoczesnie korzysci obydwu stronom i pozwalajac na obnizenie kosz-
tow. Pomoze to rowniez Spotce zdgza¢ w kierunku bardziej zindywidualizowanego podejscia do sprzedazy, ktére
jest niezbedne w Swiecie produktéw nie gtosowych i niezwykle pomocne w zarzadzaniu ARPU. W procesie roz-
woju CRM, PTC wykorzysta swoje dotychczasowe osiggnigcia i inwestycje, takie jak bazy danych, opcje samoob-
stugi w systemach obstugi klienta, modele obliczania wartosci klienta, modele churn i rentownosci, itd.

Podsumowujgc, w roku 2001 zyskalisSmy najwiecej jako organizacja traktujgca swoich klientow jako najbar-
dziej wartosciowy aktyw i dofozylismy wszelkich staran aby zapewni¢ klientom satysfakeje ze Swiadczonych
przez PTC ustug, jak rowniez lojalnos¢ klientow wzgledem PTC.

Kanaty dystrybucji

Razem ze zmiang marki PTC zmienita rdwniez swoje podejscie do kanatdw dystrybucji, dzielac je na kanaty
dystrybucji nastawione na pozyskiwane klientow biznesowych, kanaty dystrybucji nastawione na pozyskiwa-
nie klientow prywatnych i oddzielnie klientow systemu pre-paid. Najwiekszg siecig dystrybucyjng, sktadaja-
cg sie z 24 wyfgcznych partnerow, obsfugujgcych 870 punktow sprzedazy, moze poszczycic sie kanat sprze-
dazy przygotowany do pozyskiwania klientow prywatnych.

PTC wspotpracuje ze swoimi partnerami budujgc wizerunek firmy i zwiekszajgc rozpoznawalnos¢ marki, do-
starczajgc im materiaty reklamowe, finansujgc specjalne wydarzenia, broszury, czy tez materiaty wspomaga-
jace promocje. W czerwcu 2001 roku PTC zainaugurowata portal internetowy przeznaczony do obstugi de-
alerow, umozliwiajgcy im komunikowanie sie ze Spotka poprzez Internet, jak rowniez umozliwiajgcy im ko-
rzystanie z baz danych zawierajgcych informacje wspomagajace sprzedaz i dziatania lojalnosciowe.

Sie¢ sprzedazy nalezaca do PTC sktada sie z 68 salonéw sprzedazy oferujacych swoje ustugi klientom prywat-
nym. Salony te zlokalizowane sg w centrach duzych miast i sprzedajg tylko produkty i ustugi firmowane
przez PTC. Spotka uwaza, ze salony te sg bardzo wartosciowym kotem napedzajacym sprzedaz ustug i pro-
duktow, oferujac szeroki wachlarz ustug z zakresu obstugi klienta. Pracownicy kazdego ze sklepdw sg w sta-
nie aktywowa¢ nowych klientéw w sieci, jak rowniez pomdc w rozwigzywaniu problemow z rachunkami
i w innym zakresie. PTC prowadzi réwniez serwis aparatow telefonicznych i w przypadku oddania aparatu
do naprawy oferuje aparaty zastepcze.
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Centrum Zarzadzania Siecia, Warszawa

PTC stworzyfa takze kanaty sprzedazy przeznaczone do obstugi klientéw biznesowych. Klienci segmentu CMA
(Corporate Major Accounts — duze przedsiebiorstwa) sg obstugiwani przez Doradcow Biznesowych, zatrud-
nianych przez PTC i wspomaganych przez Dziat Obstugi Klienta. PTC wierzy, ze sprzedaz bezposrednia jest
waznym elementem strategii firmy i ma znaczacy wptyw na wzrost udziafu abonentow korzystajgcych z ta-
ryf biznesowych. PTC zatrudnia 105 osdb na stanowiskach Doradcow Biznesowych, odpowiedzialnych za ob-
sfuge najwazniejszych klientow, jak rowniez za sprzedawanie produktow i wszechstronnych rozwigzan opar-
tych na nowych technologiach. Segment SME (Small & Medium Enterprises — mate i $rednie przedsigbior-
stwa) obstugiwany jest przez Autoryzowanych Doradcow Biznesowych, strukturalnie nalezgcych do sieci de-
alerskiej, ale formalnie tworzgcych niezalezny kanat dystrybucji. W obrebie tego kanatu sprzedazy, PTC
wspotpracuje z 24 Agentami, zatrudniajgcymi prawie 600 dobrze wyszkolonych i przygotowanych do wypet-
niania swoich obowiazkdw Autoryzowanych Doradcow Biznesowych. PTC sprzedaje swoje ustugi i produkty
przeznaczone dla rynku klientdw systemu pre-paid poprzez sie¢ wtasnych sklepdw i punktéw sprzedazy. Ku-
pony uzupefniajace sg zas$ sprzedawane w okofto 15.000 punktach, wtgczajgc w to sie¢ bankomatow, kioski,
stacje benzynowe i inne.

Infrastruktura

Sie¢

PTC jest wiascicielem najwigkszej sieci GSM w Polsce, ktdra poczawszy od roku 1996, jest stale rozbudowy-
wana i ulepszana. Sie¢ pierwotnie byfa budowana we wspdtpracy ze specjalistami z zagranicy, teraz zas w tej
dziedzinie PTC catkowicie polega na zespole inzynieréw przez nig zatrudnianych, ktorzy dbajg o rozbudowe
sieci, jej serwisowanie i monitorowanie. Komponenty, podsystemy i interfejsy stanowigce czesci sieci dostar-
czane sg przez firmy: Alcatel, Ericsson i Siemens oraz kilku mniejszych dostawcow.

Sie¢ komorkowa oparta jest na podziale terytorium geograficznego Polski na komérki majgce zasieg od kil-
kuset metrow do 30 kilometrow. Kazda komorka zawiera jeden badz wiecej odbiornikdw umieszczonych na
stacjach bazowych (BTS), ktore komunikujg sie poprzez sygnaty radiowe z aktywnymi uzytkownikami telefo-
now komorkowych, znajdujgcymi sie na terenie danej komorki. W przypadku sieci komorkowych w systemie
GSM, BTS zainstalowane na terytorium jednej komorki, podfaczone sg do kontrolerow stacji bazowych (BSC),
ktore sg z kolei podtgczone do central telefonicznych (MSC) obstugujgcych ruch bezprzewodowy. Centrale
pofaczone sg z innymi centralami w tej samej sieci, jak réwniez w innych sieciach, tak stacjonarnych
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jak i bezprzewodowych. MSC kontrolujg transmisje gtosu i pozwalajg uzytkownikowi na swobodne prze-
mieszczanie si¢ z jednej komorki do drugiej, nie powodujac zaktocen w rozmowie telefonicznej. Pofaczenia
pomiedzy BTS, BSC i MSC sktadajg sie z linii transmisyjnych, wigczajgc w to tgcza Swiattowodowe, kable mie-
dziane i facza radiowe.

Na dzien 31 grudnia 2001, sie¢ PTC sktadata sie 4.700 BTS, 128 BSC, 29 MSC, Systemu Operacyjnego i Cen-
trum Zarzadzania Siecig. System Operacyjny i Centrum Zarzadzania Siecig s umieszczone w Warszawie
i pozwalajg Spotce na centralne zarzadzanie i koordynowanie funkcjonowania sieci. W celu zmniejszenia ry-
zyka awarii centrali badZ innego elementu sieci, zainstalowane zostaty elementy zapasowe i skonstruowane
zostaty alternatywne drogi przesytu pomiedzy krytycznymi punktami sieci. Na dzien 31 grudnia 2001 sie¢
PTC pokrywata swoim zasiegiem okoto 95,7% powierzchni kraju zamieszkatego przez okoto 99,4% populacji.

Niektdre liniie transmisyjne faczgce elementy sieci PTC: BTS, BSC i MSC, sg dzierzawione od TPSA. W celu zmi-
nimalizowania zaleznosci od faczy dzierzawionych PTC wybudowata wtasna sie¢ szkieletowg opartg na ra-
diowej technologii SDH. Sie¢ szkieletowa tgczy gtéwne centra obstugiwane przez sie¢ GSM i redukuje, ale nie
eliminuje potrzeby dzierzawienia linii od TPSA. Budowa sieci SDH ukorczona zostata w czerwcu 2001.

PTC szacuje, iz jej sie¢ szkieletowa jest najwiekszg siecig tego typu w Polsce, pozwalajgcg na osiggnigcie szyb-
kosci transmisji dwukierunkowej na poziomie 2 x 155 megabitow na sekunde. Sie¢ skfada si¢ z 18 pofgczen,
dajgcych w sumie 3.500 kilometrow dtugosci i faczgeych 12 miast, w ktdrych znajduja si¢ centrale.

W 2001 roku, PTC ukonczyta dostosowywanie swojej sieci do systemu GPRS.

Warunki licencji UMTS naktadaja na PTC obowigzek rozpoczecia swiadczenia ustug telefonii bezprzewodowej
trzeciej generacji w okresie pomiedzy 1 stycznia 2003 a 1 stycznia 2004. Jednakze w czwartym kwartale
2001 roku, wszyscy posiadacze licencji UMTS w Polsce wystgpili do URT z prosba o przedtuzenie tego termi-
nu do dnia 1 stycznia 2005. Do tej pory PTC nie otrzymata odpowiedzi od URT. Aby sprosta¢ wymaganiom
licencji i realizowac strategie dostarczania na rynek ustug najwyzszej jakosci, PTC testuje elementy sieci
w technologii UMTS, wspotpracujgc ze swoimi gtéwnymi dostawcami i w pozniejszym okresie czasu podpi-
sze umowy na dostawe elementdw sieci, ich instalacje i integracje. Aby mdc oferowac jednorodne ustugi we
wszystkich trzech technologiach: GSM, GPRS i UMTS oraz by mdc jak najlepiej zintegrowa¢ sie¢ UMTS z ist-
niejacg architektura sieciowa, PTC nawigzata wspdtprace ze swoimi kluczowymi dostawcami. W momencie,
gdy nowe elementy sieci bedg w petni zintegrowane i dostawcy bedg posiada¢ w ofercie wielozakresowe
aparaty telefoniczne GSM 900/1800/GPRS/UMTS PTC bedzie oferowata swoim klientom kompleksowe ustu-
gi transmisji gtosu i danych.

Jakosé¢ sieci

Sie¢ PTC zostafa tak zaplanowana, by osiagna¢ duzg gestos¢ pokrycia w wielkich skupiskach miejskich. Zo-
stafo to osiggniete przy uzyciu komoérek o srednicy okofo jednego kilometra, w przeciwienstwie do komorek
o srednicy okofo 30 kilometrow uzywanych na terenach wiejskich. Takie rozwigzanie pozwala uzytkownikom
na bezproblemowe realizowanie potgczen z dowolnego miejsca, wtgczajgc wnetrza budynkow na terenach
miejskich. PTC uwaza, ze mozliwo$¢ realizowania wysokiej jakosci pofaczen wewngtrz budynkow jest bardzo
wazna i pozwala Spoéfce na oferowanie konkurencyjnych ustug na polskim rynku. Spotka uwaza rowniez, ze
obrana przez nig strategia pokrycia skupisk miejskich wysokiej jakosci siecig na pierwszym etapie budowy
sieci byta bardziej efektywna niz proba podniesienia gestosci pokrycia na tych obszarach w pdzniejszym
okresie.

Planowanie rozmieszczenia sieci

Planowanie rozmieszczenia sieci, ktore PTC poczatkowo wykonywata przy wspotpracy ze swoimi gtownymi
dostawcami, teraz prawie catkowicie jest dokonywane przez specjalistow zatrudnionych w PTC. Planowanie
sieci jest przeprowadzone przy pomocy specjalnego oprogramowania stworzonego przez T-Mobile. W roku
2000, PTC zostata wyrdzniona certyfikatem jakosci ISO 9002 w dziedzinie Strategicznego Planowania Sieci.
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Dostawcy

Ericsson, Siemens i Alcatel zaprojektowali, wyprodukowali, zainstalowali i uruchomili sie¢ GSM dla PTC, cen-
trale telefoniczne, stacje bazowe i elementy nadzorujgce prace sieci, jak rowniez system wspomagania ope-
racji. Dostawcy ci, oprocz rozbudowy pojemnosci sieci, zajmujg sie rowniez utrzymaniem i naprawami sieci.
PTC przeprowadza testy prototypowych elementéw sieci w technologii UMTS we wspdtpracy ze swoimi
gtéwnymi dostawcami.

IT

Dziafalnos¢ PTC opiera sie na wykorzystaniu zaawansowanych systemow komputerowych we wszystkich
dziedzinach prowadzenia firmy, pozwalajac na dostarczanie najwyzszej jakosci ustug klientom PTC przy jed-
noczesnym obnizaniu kosztoéw i kreowaniu wartosci dla jej udziatowcow. Rola lidera, jaka przystuguje PTC
w tej dziedzinie, jest szeroko uznawana. PTC jest jedyng polskg Spotkg, ktéra dwukrotnie zostata uznana za
.Najlepiej skomputeryzowang firme telekomunikacyjng w Polsce”.

Wspomaganie billingu i systemu obstugi klienta

PTC uzywa jednego z najlepszych na rynku oprogramowania BSCS, wyprodukowanego przez firme¢ Sema,
w wersji najbardziej zaawansowanej. System obstuguje 3,8 miliona klientow i odpowiada za fakturowanie
ustug gtosowych i nie gtosowych (GPRS). PTC uwaznie monitoruje dokfadno$¢ swojego systemu billingowe-
go, za$ jego niezawodnos¢ zostata potwierdzona przez dwa niezalezne audyty przeprowadzone w latach
2000 i 2001.

Centrum obstugi telefonicznej obstuguje miesiecznie ponad 2,5 miliona zgfoszen od klientdw, co daje nawet
do 100.000 rozmow dziennie. Ponad potowa z tych potgczen jest obsfugiwana przez zautomatyzowany sys-
tem IVR, ktory pozwala klientom na uzyskanie niezbednych informacji i przeprowadzenie réznego rodzaju
czynnosci bez potrzeby czekania na zgtoszenie konsultanta. Ponad 80% pofaczen jest odbieranych w ciggu
20 sekund, co daje PTC jeden z najlepszych wynikow wsrod operatordw telefonii bezprzewodowej.

Oprocz systemu TeleEra, opartego na IVR, klienci PTC moga zarzgdza¢ swoim profilem uzytkownika i doko-
nywa¢ w nim zmian za pomocg strony internetowej PTC, WAP czy SMS.

PTC dzigki programowi lojalnosciowemu ,Stokrotka" jest liderem wsrod operatordw polskiego rynku teleko-
munikacji w dziataniach majgcych na celu utrzymanie klientow w sieci. Systemy informatyczne wspomaga-
ja te procesy poprzez naliczanie punktow ,Stokrotek”, zarzagdzanie kontem klienta i realizacja nagrod.

Zarzadzanie procesami biznesowymi
Systemy informatyczne PTC pozwalajg na optymalizacje procesdw biznesowych poczawszy od procesu po-
zyskiwania klientow, a skonczywszy na zautomatyzowanych procesach przeptywu dokumentéw w firmie.

PTC rozprowadza swoje produkty poprzez sie¢ sklepow i punktow sprzedazy, ktére podtgczone sg do sieci a ich
systemy otrzymujg informacje na temat nowych planow taryfowych, usfug dodanych czy tez oferowanych
produktéw, pozwalajac pracownikom na dostep do najswiezszych wiadomosci, danych o klientach i mozli-
wos¢ aktywacji ustug. Kanat sprzedazy bezposredniej sktada si¢ z sieci 670 punktow sprzedazy, nalezgcych do
wspotpracujgcych z PTC dealerow i stanowi najwiekszg sie¢ sprzedazy bezposredniej wsrod operatorow
telefonii bezprzewodowej w Polsce. Dealerzy PTC wspomagani sg przez oprogramowanie, umozliwiajgce szyb-
ka aktywacje, gwarantujgc przy tym bezpieczenstwo i poufnos¢ danych klienta. Ten bezpieczny kanat komu-
nikacyjny jest rowniez wykorzystywany do dziatan majgcych na celu utrzymanie klienta w sieci.

PTC wdrozyta system finansowo-logistyczny SAP R/3, aby wspomac przeprowadzane przez siebie transakcje fi-
nansowe. PTC wdrozyfa rowniez zaawansowany system do zarzadzania zasobami ludzkimi oparty na systemie
SAP R/3. Dane przechowywane w tym systemie uzywane sg do automatyzacji pracy biurowej, planowania scie-
zek kariery dla pracownikow, oceny pracownikow i odpowiedniego wykorzystania ich wiedzy i zdolnosci.
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Systemy wspomagajace decyzje

Systemy wspomagajgce decyzje sg oparte na skomplikowanej analizie danych historycznych (historia ra-
chunku klienta, zwyczaje uzywania telefonu przez klienta, dziatanie sieci, itp.). Baza danych PTC daje dostep
do prawie jednego terabajtu informacji o klientach, rozmowach, kontraktach, rachunkach i danych siecio-
wych. Dostep do tych zasobow majg analitycy i kadra zarzadzajaca. Dodatkowo systemy informatyczne PTC
dostarczajg kilku kompleksowych modeli uzywanych do mierzenia i przewidywania Customer Lifetime Value
(CLV, przyszta wartos¢ klienta), ARPU, przychodow generowanych przez klienta, jak rowniez wspotczynnika
churn. PTC uzywa tych wskaznikow w celu efektywnej alokacji posiadanych $rodkéw. Baza danych PTC po-
zwala takze na przeprowadzenie segmentacji rynku i jest podstawg do przygotowywania produktow dla sci-
Sle okreslonego segmentu rynku.

Zatrudnienie

Polska Telefonia Cyfrowa zatrudnia obecnie, ponad 3.600 mtodych, dynamicznych i ambitnych pracownikdw.
PTC umozliwia pracownikom rozwoj zawodowy i ciggte podnoszenie swoich kwalifikacji. Mogg oni realizo-
wac¢ swoje indywidualne Sciezki kariery i osigga¢ wytyczone cele. PTC zatrudnia 2.174 osoby w pionie
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Marketingu i obstugi klienta, 873 osoby w pionie zarzgdzania siecig, 83 osoby pracujgce nad nowymi pro-
duktami i 479 os6b w finansach i administracji. Telekomunikacja, jako bardzo mfoda i dynamiczna gataz go-
spodarki, wymaga od 0sob pracujgcych w tej branzy entuzjazmu, energii i dobrego przygotowania zawodo-
wego. Struktura zatrudnienia w PTC pokazuje ponadprzecietny odsetek ludzi mtodych i tych z wyzszym wy-
ksztatceniem. Srednia wieku waha sie w granicach 28 lat, 36% pracownikdw to kobiety i okoto 45% pracow-
nikow posiada wyzsze wyksztatcenie.

Bardzo dobra opinia o PTC na rynku pracy, w pofaczeniu z bardzo dobrymi warunkami pracy sprawiajg,
iz PTC postrzegana jest jako jeden z najlepszych pracodawcow na polskim rynku. Fluktuacja kadr w PTC wa-
ha sie na poziomie okoto 5% i stanowi to wyrazny spadek w poréwnaniu z poprzednimi latami.

Rekrutacja kadr Liczba abonentow na pracownika
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Wydajnos¢ takiego zespotu mtodych i ambitnych profesjonalistow ciggle sie zwieksza. Mozna jg mierzy¢ licz-
bg abonentdéw na pracownika. Mtoda kadra PTC jest dobrze przygotowana do stawienia czofa nowym wy-
zwaniom. Pracownicy podnoszg swoje umiejetnosci na réznego rodzaju szkoleniach.

Era otwartych serc

Dziatalnos¢ spofeczna
Polska Telefonia Cyfrowa nie pozostaje obojetna na wypadki, ktore dotykaja polskie spoteczenstwo. W takich
przypadkach mozna liczy¢ na pomoc PTC i pracownikéw firmy, w tym réwniez finansowa.

W 2001 roku najwigkszg kwote PTC przekazata na odbudowe zniszczen, jakich dokonata powddz w gminie
Samborzec. Na pomoc powodzianom przekazano 2 miliony zfotych. Pienigdze postuzyty na sfinansowanie prac
zwigzanych z odbudowg infrastruktury gminy. W ramach pomocy zostaty sfinansowane m. in.: odbudowa uje-
cia wody w Szewcach, wykonanie studni oraz odbudowa niezbednej stacji uzdatniania wody dla catej liczacej
okoto 10 tysiecy mieszkancow gminy. Operator przekazat gminie takze woz strazacki oraz wyposazyt inny. PTC
uczestniczyfa réwniez w telewizyjnej akeji 'TVP — powodzianom' uruchamiajac specjalny numer, pod ktory
abonenci sieci mogli wysyta¢ SMS. Caty dochod — ponad milion zfotych przekazano na konto akcji.

Juz od dwoch lat pracownicy PTC uczestniczg w pracy centrum telefonicznego podczas finatow Wielkiej Or-
kiestry Swigtecznej Pomocy. W sumie ponad 250 osob przez kilkanascie godzin odbiera sygnaty od wolonta-
riuszy Orkiestry w cafej Polsce, jak rowniez obstuguje licytacje i zbiorki. Poza tym pracownicy organizuja
zbiorke na rzecz WOSP na terenie wszystkich oddziatow firmy i przed gmachami TVP.
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W ubiegtym roku w ten sposob zebrano okofo 50 tysiecy ztotych w catej Polsce. Tradycja stato si¢ juz, ze Za-
rzad PTC podwaja te kwote. Podczas IX Finatu przekazano czek na ogdling kwote 103 tysiecy ztotych. W 2001
roku PTC brafa udziat w zbiorkach: odziezy i pieniedzy dla Fundacji ,Pomoc Spoteczna SOS"s i zbioree zywno-
éci dla ,Banku Zywnosci SOS". W ciggu catego 2001 roku Polska Telefonia Cyfrowa obdarowata m. in.: domy
dziecka w Olsztynku, Legnicy, Dtugiem k. Jasta i Swidwinie. Wspartfa takze Fundacje Rozwoju Chirurgii, Funda-
cje ,Opera”, program badanh mammograficznych w powiecie piskim, Fundacje Bezpieczne Miasto w Jaworznie.

Sponsoring

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0. 0. nalezy do grona najwazniejszych i najbardziej znanych sponsoréw na ryn-
ku polskim. We wszystkich podejmowanych przez siebie dziataniach stara si¢ by¢ blisko swoich klientéw i ich
roznorodnych zainteresowan. W licznych imprezach organizowanych przez PTC w 2001 roku wziety udziat mi-
liony ludzi. Ogromny sukces tych przedsiewzigé, zainteresowanie, zaangazowanie i rados¢ ich uczestnikow jest
dla PTC zrodfem wielkiej satysfakeji. Od poczatku swojej dziatalnosci Era Biznes wigcza sie w nurt dziatan pro-
mocyjnych, kierujac je do najbardziej wymagajgcej grupy klientow PTC — przedstawicieli biznesu.

Nowa era gospodarki — globalizacja

W 2001 r. PTC uczestniczyta w wielu waznych i prestizowych wydarzeniach spoteczno-gospodarczych, sta-
jac sie czesto ich promotorem i sponsorem. Przedstawiciele Ery Biznes starali si¢ zaznaczy¢ swojg obecnos¢
tam, gdzie podejmowano decyzje o przysztosci polskich przedsigbiorstw np. na Seminarium ,Globalizacja
Swiatowej gospodarki” z udziatem Billa Clintona czy Battyckim Forum Gospodarczym.

Bill Clinton uznawany za faktycznego tworce procesu globalizacji przedstawit swoje doswiadczenia zwigza-
ne z przetamywaniem barier geograficznych we wspdfczesnej gospodarce. Dokonat rowniez oceny wptywu
pierwszych procesow globalizacji na obecny ksztatt gospodarki swiatowej.

W seminarium ze strony polskiej udziat wziety osoby majace istotny wptyw na gospodarke: Henryka Boch-
niarz, Aldona Kamela-Sowinska, Andrzej Arendarski, Leszek Balcerowicz, Marek Belka, Janusz Steinhoff, Ja-
cek Saryusz-Wolski. Wystapili rowniez przedstawiciele Swiata nauki, mediow i polskiego biznesu.
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Prezydent Bill Clinton na seminarium ,Globalizacja $wiatowej gospodarki"
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Temat wptywu globalizacji na rozwdj polskiego rynku telekomunikacyjnego podjgt Bogustaw Kutakowski Pre-
zes Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0. 0. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszyt sie referat profesora Leszka
Balcerowicza zatytutowany: ,Transformacja gospodarcza — dziesie¢ lat pozniej".

Kultura

Polska Telefonia Cyfrowa od lat wspiera rozne przedsiewzigcia kulturalne. Dzigki sponsoringowi PTC tysiace
melomanow miato okazje wystucha¢ wzruszajacych koncertdw od muzyki pop i jazzu poczynajac na pasto-
ratkach konczge. W 2001 roku podobnie jak w kilku ostatnich latach, PTC sponsorowata jedno z najwazniej-
szych wydarzen teatralnych w kraju — Migdzynarodowy Festiwal Teatralny KONTAKT 2001. Dzigki wspotpra-
cy PTC z Teatrem im. Wiliama Horzycy w Toruniu, przez pie¢ majowych dni mozna byto obejrze¢ najlepsze
spektakle polskich i zagranicznych teatrow.

Tradycjg staty sie rowniez majowe koncerty na wolnym powietrzu. Wielkie, otwarte dla publicznosci wido-
wiska, mozna byfo oglada¢ w: Poznaniu, Wroctawiu, Chorzowie, Lublinie, todzi, Krakowie, Warszawie, Bia-
tymstoku, Gdyni i Szczecinie. Byto to jedno z najciekawszych wydarzen tego typu: jedna z najwiekszych scen
w Polsce, najnowoczesniejsze nagfosnienie i oswietlenie, specjalnie przygotowana multimedialna scenogra-
fia, najwiekszy w Polsce telebim, w sumie trasa koncertowa liczgca okoto 6.000 kilometrow. Natalii Kukul-
skiej towarzyszyt zespot R'N'G, prezentujgcy polskiej publicznosci przeboje z nowego albumu 'Don't Give Up'.
Rok 2001 to trzecia juz edycja Ery Jazzu. Festiwal powstat 3 lata temu jako wspolne przedsiewzigcie promo-
tora jazzu — Dionizego Pigtkowskiego i sieci Era. Dzigki nim do Polski przyjechaty gwiazdy swiatowego for-
matu. W trzeciej edycji cyklu koncertdw wystapito wiele gwiazd sceny jazzowej: Jacky Terrasson, Ehnic He-
ritage Ensemble, Patricia Barber, Diane Schuur, Jacques Loussier, Flora Purin'i, Airo Moreira, Trio Johna Sco-
fielda, zespot The New York Voices. Era Jazzu za swe cykle koncertowe, jako pierwsza i do tej pory jedynapol-
ska instytucja jazzowa, zostata wyrdzniona przez prestizowy Jazz Institute of Chicago.

Era Jazz
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Sport

Zdrowy tryb zycia, ¢wiczenia i gry majgce na celu podnoszenie sprawnosci fizycznej uprawiane wedtug usta-
lonych regut, przy wspdtzawodnictwie w dgzeniu do osiggniecia jak najlepszych wynikow jest bliski kulturze
korporacyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej. Sport rozwija tak cenne cechy osobowosci jak: wytrwatos¢, silng
wole, zdyscyplinowanie i poszanowanie reguf, poczucie solidarnosci i kolezenstwa.

W 2001 roku Polska Telefonia Cyfrowa postanowita poszerzy¢ liste sponsorowanych przedsiewzie¢ sporto-
wych. Tym razem zainteresowata si¢ dyscypling zespotowg i zostata sponsorem Reprezentacji Polski w pifce
noznej. Pitka nozna jest naszym ,sportem narodowym".

Nie bedzie chyba tez ryzykowym stwierdzenie, ze wielu sposrod naszych abonentow to kibice polskich pitka-
rzy. Mito byfo sta¢ sie nie tylko kibicem, ale rdwniez sponsorem swojej druzyny.

Polska Telefonia Cyfrowa od lat angazuje sie w cykl przedsiewzie¢ pod wspolng nazwa Era sportu sponsoru-
jac dyscypliny indywidualne takie np. jak snowboard czy windsurfing. W tej ostatniej dziedzinie sie¢ Era opie-
kuje sie wielokrotnymi Mistrzami Swiata: Dorotg Staszewskg i Wojtkiem Brzozowskim.

Windsurfing to jedna z tych mtodych dyscyplin sportowych, w ktorej Polacy przez ostatnie lata odnosza licz-
ne zwycigstwa. Organizowany i sponsorowany przez sie¢ Era — Windsurfing Era Cup — to najwiekszy w Pol-
sce, odbywajacy sie od dwadch sezonow (2000, 2001r.), wpisany w oficjalne, miedzynarodowe kalendarium,
cykl zawodow windsurfingowych.

W zawodach wzieli udziat zawodnicy z 12 krajow swiata (m. in. Kanady, Nowej Zelandii i Wielkiej Brytanii),
w tym réwniez najbardziej utytutowani uczestnicy Mistrzostw Swiata Pattaya 2000 i Fortaleza 2001. Polscy
mistrzowie Dorota Staszewska i Wojtek Brzozowski pozostali jednak niezwyciezeni, a kolorowe, ISnigce
w stoncu zagle, wielojezyczny i wesoty ttum zawodnikdw, zgromadzity nieprzebrane rzesze entuzjastow
windsurfingu i 'zwyktych" turystow.

Zima PTC zaproponowata zamiang deski windsurfingowej na snowboardowg i udziat w zawodach (Sezon
Snowboardowy 2001) organizowanych wraz z firmg Nokia. Cykl zawodow podzielony zostat na cze$¢ profe-
sjonalng (tylko dla zawodnikow) i amatorskg (dla wszystkich pozostatych). Sezon Snowboardowy 2001 byt
jedynym oficjalnym cyklem zawodoéw rozgrywanych w Polsce. Byto to mozliwe dzigki udziatowi Polskiego
Zwigzku Snowboardowego (PZS), ktory byt organizatorem wszystkich zawoddw.
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Polski zespot pitkarski sponsorowany przez PTC
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Ochrona Srodowiska

Polska Telefonia Cyfrowa pofozyta szczegdlny nacisk na spetnienie wymagan jakosciowych dotyczacych bu-
dowy i modernizacji sieci. Wynika to z obowigzujgcych w Polsce i Unii Europejskiej przepisow odnosnie
ochrony spoteczenstwa przed wptywem pol elektromagnetycznych.

Jednym z najwigkszych osiggnie¢ w dziedzinie ochrony Srodowiska w 2001 roku byto otrzymanie certyfika-
tu zgodnosci z normami 1SO 14001 dla Systemu Zarzadzania Srodowiskowego Przedsiebiorstwa Polska Te-
lefonia Cyfrowa Sp. z 0. 0.. W czerwcu 2001 roku Lloyd's Register Quality Assurance przeprowadzit audyt, za-
konczony przyznaniem dla Pionu Eksploatacji Sieci powyzszego certyfikatu wraz z prawem do postugiwania
sie logo LRQA wraz ze znakiem akredytacji UKAZ (United Kingdom Accreditation Service Environmental Ma-
nagement).

Efektem otrzymania ISO 14001 i prowadzenia polityki proekologicznej byto przyznanie PTC przez Mini-
stra Srodowiska oraz Dyrektora Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji nagrody 'Panteon Polskiej Ekolo-
gii', ktéra wreczono 21 listopada 2001 roku podczas Miedzynarodowych Targéw Ekologicznych POLEKO
w Poznaniu.

W porozumieniu z Dyrekcjg Laséw Panstwowych oraz regionalnymi organami panstwowymi i samorzado-
wymi, PTC lokalizuje swoje obiekty tak, aby mogty one stuzy¢ jako wspomagajgce systemy tgcznosci przeciw-
pozarowej i ratowniczej, co niejednokrotnie wptynefo na przebieg akcji gaszenia pozaru lub skrocenie dojaz-
du stuzb ratunkowych do wypadku. Jako jedyna sie¢, telefonia komorkowa sprawdzita sie w przypadkach za-
grozenia powodziowego, czy tez ratownictwa gorskiego.
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Kontakty i kalendarz finansowy
W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt:

Investor Relations

Matgorzata Zelezirska
Tel:

+48 (22) 413 32 75

Fax: +48 (22) 413 62 35
Tel. kom.: +48 602 20 32 75
e-mail: mzelezinska@era. pl

Kalendarz finansowy
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Wyniki finansowe 2001

22 marzec 2002

Wyniki | kwartat 2002

14 maj 2002

Wyniki Il kwartat 2002

14 sierpien 2002

Wyniki Il kwartat 2002

13 listopad 2002
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Public Relations
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+48 (22) 413 61 78
pr@era.pl
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Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.

Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa
Internet: www.era.pl
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