Cennik ustug dodatkowych
w systemie Tak Tak w sieci Era

UStUGI NA TERENIE KRAJU

Poczta gtosowa dzwoni do Uzytkownika bezptatne na terenie Polski
Potaczenie krajowe z numerem Poczty gtosowej, w tym

|
Poczta S - 0,30 zt z VAT ‘
glosowa odstuchanie wiadomosci
. | Oddzwanianie bezposrednio z Poczty glosowej do osoby, optata zgodna z taryfg; dodatkowo pobierana jest optata za
602 950 X o o) B
ktéra pozostawita wiadomos¢ potaczenie z Pocztg glosowg - zgodna z taryfa.
SMS powiadamiajgcy o prébie potgczenia bezptatne |

Optaty za potgczenia krajowe z numerem Poczty glosowej naliczane sg za pierwszg rozpoczetg minute - petna stawka minutowa, a nastepnie
za kazde rozpoczete 30 sekund - potowa stawki minutowej. Przeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej (602 951 000) jest bezptatne na
terenie Polski. Bezposrednie zostawienie wiadomosci w Poczcie gtosowej (potgczenie z numerem 602 951 000) - ptatne jak za potgczenie do
Uzytkownika Era.

* Odstuchanie i zarzgdzanie Pocztg gtosowg jest takze dostepne poprzez strone www.poczta.era.pl. Korzystanie z Poczty gtosowej poprzez
strone www.poczta.era.pl wymaga aktywacii.

‘ SMS gtosowy - wystanie wiadomosci na numer telefonii stacjonarnej 1,23 zt z VAT

E-mail na gtos —odstuchanie lub odpowiedz na wiadomos$¢é

e-mail 608 908 0412tz VAT

Ustuga dostepna tylko dla Uzytkownikéw ustugi Poczta elektroniczna.

0,62 zt z VAT
lub jesli optata jest inna niz 0,62 zt z VAT — cena jest widoczna na
wyswietlaczu telefonu

otrzymanie odpowiedzi

SIMextra oo . .
lub wystanie wiadomosci e-mail

Przeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej . .
S (602 951 000) bezptatne na terenie Polski
Przeniesienie
otgczenia
poia Przeniesienie potaczenia na inny numer krajowy zgodne z planem taryfowym

Erajednostki nie mogg by¢ wykorzystywane na potaczenia przeniesione. Przeniesienie potaczenia na numery zagraniczne jest zabl okowane.

WAP +48 604 02 02 02 przez catg dobe
0,47 zt z VAT

Internet +48 604 01 01 01 przez catg dobe
0,42 zt z VAT
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UStUGlI MIEDZYNARODOWE

Mozliwos¢é wykonywania potgczen i innych ustug migdzynarodowych moze by¢ ograniczona. Szczegotowe informacje sg dostepne w Biurze
Obstugi Uzytkownika *¥9602 (optata zgodna z cennikiem).

Strefa

Strefa
miedzynarodowa
1

Strefa
migedzynarodowa
2

Strefa
migedzynarodowa
3

Strefa
migdzynarodowa
4

Strefa
migdzynarodowa
5

Strefa
miedzynarodowa
6

Strefa
miedzynarodowa
7

Kraje i terytoria zalezne

Biatorus, Butgaria, Rumunia,

Stowacja, Ukraina

Czechy, Litwa,

Austria, Belgia, Dania, Holandia, Liechtenstein,
Niemcy, Wyspy Owcze, Szwajcaria, Szwecja, Wegry

Andora, Bosnia  iHercegowina, Chorwacja,
Czarnogoéra, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Luksemburg, totwa, Macedonia, Motdawia, Monako,
Norwegia, Rosja, San Marino, Serbia, Stowenia,
Watykan, Wielka Brytania, Wiochy

Albania, Armenia, Azerbejdzan, Cypr, Gruzja,
Hiszpania, Irlandia, Kazachstan, Kirgizja, Libia,
Malta, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenia,
Uzbekistan

Algieria, Gibraltar, Islandia, Maroko, Portugalia

Australia, Dziewicze Wyspy USA, Ekwador, Gabon,
Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala,
Kanada, Martynika, Puerto Rico, Somalia, USA,
Wenezuela, Wietham, Zjednoczone Emiraty
Arabskie

inne kraje

1,71 z
z VAT

1,91 z
z VAT

2,08 zt
z VAT

2,30 zt
z VAT

2,58 zt
z VAT

4,26 zt
z VAT

7,69 zt
z VAT

Optaty za Potgczenia migdzynarodowe naliczane sa za kazde rozpoczete 60 sekund.

MMS
Potaczenia SMS (za kazde 100
kB)
+ optata jak za
potagczenie
krajowe
Z numerami 0,62 zt z VAT 2,46 zt z VAT
stacjonarnymi
zgodnie
taryfg"

tw tym przypadku obnizone stawki oferowane w ustudze Nowy Tak Tak po 4 miesigcach i w Programie lojalnosciowym Happy Taniej nie majg

zastosowania.

Wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+” lub ,00”.
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UStUGI ROAMINGOWE

Mozliwos¢ wykonywania potgczen i korzystania z innych ustug w Roamingu moze by¢ ograniczona. Szczegotowe informacje sg dostepne
na stronie internetowej www.era.pl oraz w Biurze Obstugi Uzytkownika *9602 (optata zgodna z cennikiem).

Strefy roamingowe w ustudze Era Tak Tak Eurotaryfa i Strefy:

Strefa roamingowa 1A: Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan,
Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Strefa roamingowa 1B: Pozostate Kraje Europejskie z wykluczeniem krajow ze Strefy roamingowej 3: Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i
Hercegowina, Chorwacja, Czarnogéra, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa
Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze

Strefa roamingowa 2: Operatorzy satelitarni i reszta $wiata z wykluczeniem krajow: Strefy roamingowej 1A, Strefy roamingowej 1B i Strefy
roamingowej 3

Strefa roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki

Era Tak Tak Eurotaryfa i Strefy

Potagczenia SMS-y MMS-y
wystanie lub
wychodzace rzvchodzace wystanie wystanie SMS-a wystanie SMS-a odebranie odebranie
v a przy 4 SMS-a specjalnego gtosowego SMS-a wiadomosci MMS
w Roamingu
3,57 zt z VAT za
Strefa 148 7t kazdg wiadomos¢
roamingowa ’ 0,41 zt z VAT 0,46 zt z VAT MMS
1A z VAT (maksymalnie do
optata za .
] optata za wystanie 300 kB)
wystanie SMS- :
Strefa . SMS-a w Roamingu
roamingowa 6,052 aw Roamingu zgodna z taryfg +
1B 9 z VAT zgodna z taryfg + % \ata za SMaS bezptatnie
Strefa 1210 2t S;&?;?niazgmi a Q'OEOWV zgodna z 4,032tz VAT za
rzoamlngowa 7 VAT 6,05 zt z VAT 1,97 zt z VAT Z taryfa taryfa kazde 100 kB
rSot;erIl?ngowa 18,14 24
3 z VAT

Potgczenia przychodzgce w Strefie roamingowej 1A naliczane sg za kazdg sekunde potgczenia - 1/60 stawki minutowej. Potaczenia
wychodzgce w Strefie roamingowej 1A naliczane sg za pierwsze rozpoczete 30 sekund - potowa stawki minutowej, a nastepnie za kazda
sekunde - 1/60 stawki minutowej. Potaczenia przychodzace i wychodzgce w Strefach roamingowych 1B, 2 i 3 naliczane sg za kazda rozpoczeta
minute.

Pakietowa transmisja danych za granicg
WAP Tak Tak (APN: erawaptt), Internet Tak Tak (APN: erainternettt lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potaczen
Z Internetem ogdinego uzytku)

Strefa roamingowa 1A 3,572tz VAT zal MB

Pakietowa transmisja danych za .
granica Strefa roamingowa 1B

Strefa roamingowa 2 4,03 zt z VAT za kazde 100 kB

Strefa roamingowa 3
W Strefie roamingowej 1A optaty naliczane sg za kazdy 1 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP).
W pozostatych strefach roamingowych optaty naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie
protokotu internetowego (IP); 1 kB = 1024 B. Po zakohczeniu potgczenia lub o godz. 24.00 (czasu polskiego) dane sg zaokraglane w gére, do
petnej jednostki taryfikacyjnej.

Korzystanie z Pakietowej transmisji danych za granicg wymaga posiadania aktywnej ustugi Pakietowa transmisja danych w Polsce oraz
aktywnej ustugi Roaming. Szczegotowe informacje dotyczace listy sieci, w ktérych mozna korzystac z ustugi Pakietowa transmisja danych za
granicg sg dostepne na stronie www.era.pl.

Obstuga konta w ustudze Roaming

Uzupetnienie konta
wystanie Ekspresowego kodu:

*111*14-cyfrowy kod uzupetniajgcy# bezptatne
Sprawdzenie stanu konta
wystanie Ekspresowego kodu: *101# 0,04 zt z VAT za kazdorazowe wystanie kodu
Przeniesienie potaczenia do Poczty gtosowej 602 951 000 bezplatne

na terenie Unii Europejskiej (Strefa 1A)

Cennik ze zmianami z dnia: 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.07.2011 r., 01.07.2012 r., 09.08.2012r. Strona 3/6


http://www.era.pl/
http://www.era.pl/

) stawka jak za potaczenie do Polski zgodna z cennikiem roamingowym
Potgczenie z numerem +48 %9602 Dodatkowo 0,04 zt z VAT za kazdorazowy wybdr opcji sprawdzenia stanu
konta w Serwisie Automatycznym.

Potaczenie z numerem +48 x9797 - Serwis Automatyczny - stawka jak za potagczenie do Polski zgodna z cennikiem roamingowym. Dodatkowo
0,04 zt z VAT za kazdorazowy wybor opcji sprawdzenia stanu konta w Serwisie Automatycznym. Po wyborze opcji potgczenia z Konsultantem
Biura Obstugi Uzytkownika naliczana jest dodatkowa optata w wysokosci 2,44 zt z VAT za potaczenie.

0,04 zt z VAT za kazdorazowe sprawdzenie stanu konta. Dodatkowo

P i +48 * A ]
olgczenie z numerem 8 %0898 optata jak za potgczenie wychodzace ze strefy roamingowej 1A**

** Optata za potgczenie wykonane z pozostatych stref roamingowych wynosi 6,75 zt z VAT za potaczenie.

UStUGI | OPLATY SIECIOWE

Optaty dotyczg ustug na terenie kraju.

Potaczenia
Serwis Automatyczny - bezptatny na terenie Polski. Dodatkowo 0,04 zt z
VAT za kazdorazowy wybor opcji sprawdzenia stanu konta w Serwisie
Biuro Obstugi Uzytkownika 9602 Automatycznym.
Po wyborze opcji potgczenia z Konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika
naliczana jest optata w wysokosci 2,44 zt z VAT za potgczenie
Potgczenie z Biurem Obstugi Uzytkownika (x9602) jest dostepne tylko z telefonu w systemie Tak Tak na terenie kraju.

Serwis Automatyczny - bezptatny na terenie Polski. Dodatkowo 0,04 zt z
VAT za kazdorazowy wyboér opcji sprawdzenia stanu konta w Serwisie
Potaczenie z numerem *9797 Automatycznym.
Po wyborze opcji potgczenia z Konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika
naliczana jest optata w wysokosci 2,44 zt z VAT za potgczenie

Dotadowanie konta - bezptatne. 0,04 zt z VAT za kazdorazowe

Potaczenie z numerem *9898 )
sprawdzenie stanu konta.

Numery alarmowe bezptatne

Aktualny spis Numeroéw alarmowych jest dostepny w punktach sprzedazy i na stronie internetowej www.era.pl Potaczenia telefoniczne
z Numerami alarmowymi sg kierowane do najblizszej jednostki. Potaczen tych nie nalezy poprzedza¢ numerem kierunkowym.

Zawieszenie potaczenia (minuta potgczenia)
Potgczenia konferencyjne (minuta potgczenia)
Oczekiwanie na potgczenie bezptatne

optata za kazde potgczenie wychodzace - zgodna z taryfg

Numer telefonu
Identyfikacja numeru rozmoéwcy (CLIP)

Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) bezptatne

Przeniesienie numeru telefonicznego z systemu Tak Tak do ustugi

abonamentowej w sieci Era* 30,75 24z VAT

* Nie dotyczy przeniesienia numeru do systemu Era MIX. Podana optata obowigzuje, o ile warunki szczegétowe danej oferty nie stanowig
inaczej.

Dodatkowo przy przeniesieniu numeru telefonicznego, ktéry w systemie Tak Tak ma staz krétszy niz 3 miesigce, liczac od pierwszego
wykonanego potaczenia, operator nalicza optate za przytgczenie do sieci zgodng z Cennikiem ustug lub Zatgcznikiem cenowym, na ktéry Klient
przenosi swoj numer telefonu.

Podstawowy wykaz ustug, Rachunek szczegotowy

Podstawowy wykaz ustug (za miesigc billingowy) 5,04 zt z VAT
Jednorazowy podstawowy wykaz ustug (za miesigc billingowy) 5,04 zt z VAT
Rachunek szczegoétowy (za miesigc billingowy) 10,09 zt z VAT
Jednorazowy rachunek szczegdtowy (za miesiac billingowy) 10,09 zt z VAT

Miesiac billingowy - miesigczny okres rozpoczynajacy sie i konczacy sie we wskazanych przez Operatora dniach miesigcy kalendarzowych.
Informacje o dniach poczatku i koncu miesigca billingowego Uzytkownik moze uzyskaé¢ w Biurze Obstugi Uzytkownika i na www.era.pl przed
zamowieniem ustug wskazanych w powyzszej tabeli.

Wymiana karty SIM i Usuniecie blokady SIM lock
Wymiana karty SIM bezptatna

Szczegdtowe warunki wymiany karty SIM opisano w objasnieniach.

Cennik ze zmianami z dnia: 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.07.2011 r., 01.07.2012 r., 09.08.2012r. Strona 4 /6



Usuniecie blokady SIM lock 615,00 zt z VAT

Zdjecie blokady SIM (tzw. SIM lock) - blokade mozna usung¢ wytacznie w Salonach Firmowych sieci Era po okazaniu oryginalnej faktury
zakupu oraz oryginalnej karty gwarancyjnej aparatu. Termin wykonania operacji okreslany jest przez pracownika Salonu Firmowego Operatora.

OBJASNIENIA

Cennik wazny od dnia 1.03.2010 r. Do cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%, naliczany zgodnie z art. 19 ust.
18, ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, w chwili dokonania sprzedazy kuponu lub innej formy
dotadowania konta Uzytkownika systemu Tak Tak. Stan konta oraz kwota za potgczenia, SMS-y i ustugi sg rozliczane wedtug
cen netto. Przy informowaniu Klienta o stanie konta podawana jest kwota w wartosci brutto (z VAT), zaokraglonej do petnego
grosza.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne optaty za wykonane ustugi mogg by¢ naliczane z opéznieniem. W takiej sytuacji, w przyp adku
skorzystania przez Uzytkownika z ustug za kwote przewyzszajacg stan srodkéw zgromadzonych na koncie, optata za te ustugi zostanie pokryta
ze $srodkéw pochodzacych z uzupetnienia konta dokonanego przez Uzytkownika w terminie pézniejszym.

Szczegétowe informacije dotyczace zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.era.pl.
Zmiany w ustawieniach ustug zaczynajg obowigzywa¢ od momentu otrzymania wiadomosci SMS z potwierdzeniem dokonania zgdanej zmiany.
. Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotyczg optat za minute potgczenia.
. Optaty za potgczenia krajowe z numerami ustugowymi naliczane sa: za pierwszg rozpoczetg minute - petna stawka minutowa,
a nastepnie za kazde rozpoczete 30 sekund - potowa stawki minutowej. Potgczenia z numerem 602 951 000 oraz przeniesienie
potaczen na numery krajowe na terenie kraju naliczane jest za kazdg sekunde potgczenia- 1/60 stawki minutowej
. Optaty za kazde potaczenie sg zaokraglane do petnego grosza. Minimalna optata za potgczenie bez wzgledu na dtugos$¢ jego trwania
wynosi 1 gr. netto.

Elektroniczne uzupetnienie konta Tak Tak

Ustuga Elektroniczne uzupetienie konta Tak Tak umozliwia dotadowanie wtasnego konta lub konta innego Uzytkownika systemu Tak Tak
o dowolng kwote z zakresu od 5 zt do 500 zt z VAT. Konto mozna uzupei¢ ptacac gotéwka, kartg kredytowg lub ptatniczg. Ustuga jest
dostepna poprzez Ekspresowy kod, SMS, Internet w ramach ustugi BankiEra oraz w bankomatach, punktach sprzedazy oznaczonych specjalng
naklejka. Szczegdtowe informacje o metodach uzupetniania kont w systemie Tak Tak oraz aktualna lista punktéw i bankomatéw dostepna jest
w punktach sprzedazy sieci Era oraz na stronie www.era.pl

E-mail i E-mail na gtos

taczna diugo$¢ wiadomosci e-mail (w tym adres e-mail, temat oraz tres¢) wystanej SMSem lub w ustudze SIMextra sktada sie maksymalnie ze
160 znakow. Optata jest pobierana niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci zostat wpisany poprawnie.

E-mail na gtos umozliwia odstuchanie wiadomosci e-mail znajdujgcych sie w skrzynce odbiorczej Poczty elektronicznej. Ustuga umozliwia takze
wystanie odpowiedzi w postaci wiadomosci e-mail zawierajgcej plik dzwiekowy z nagraniem odpowiedzi. Ustuga nie wymaga aktywaciji i jest
dostepna w dwéch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. Potagczenia nie wykorzystujg Erajednostek i potaczen w ramach ustugi Tanie
Numerki.

Erajednostki

Erajednostki mogg by¢ wykorzystane jedynie na potaczenia krajowe do Abonentéw Era, Uzytkownikdow systemu Tak Tak, Uzytkownikow i
Abonentow Heyah (w tym 602 951 000) i krajowych sieci stacjonarnych oraz SMS-y do Abonentéw Era, Uzytkownikéw systemu Tak Tak,
Uzytkownikéw systemu blueconnect starter, Uzytkownikéw i Abonentéw Heyah, z wytgczeniem transmisji danych (w tym WAP +48 604 02 02
02 i Internet +48 604 01 01 01), przekierowan oraz potagczen z numerami bezptatnymi i ustugowymi, a takze z wytaczeniem SMS-éw
specjalnych, gtosowych i SMS-6w wysytanych w ustudze SIMextra oraz innych SMS-6w bezptatnych i ustugowych. Erajednostki mogg byc¢
wykorzystane tylko, jesli konto jest aktywne na pofgczenia wychodzace i stan konta jest dodatni. Z konta Uzytkownika systemu Tak Tak w
pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg Erajednostki. Dostgpne w ramach Erajednostek minuty i SMS-y sg wymieniane, zgodnie z zasadg: 1
Erajednostka = 1 minuta potgczenia = 4 wiadomosci SMS. Minuty przystugujace w ramach Erajednostek sg rozliczane zgodnie z naliczaniem
standardowych potaczen krajowych. Informacja o stanie Erajednostek bedzie podawana w zaokragleniu do petnych jednostek.

Operator
Operator — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

Optata miesigczna

Jest to stata optata ponoszona w dniu wskazanym przez Operatora z tytutlu mozliwosci korzystania z ustug w zakresie i wysokosci okreslonej
w cenniku.

Optata miesieczna jest ptatna z gory i naliczana za peten Cykl rozliczeniowy. Optata miesieczna jest pobierana réwniez wtedy, gdy ustuga
zostata zawieszona przez Uzytkownika. Optata miesigczna nie zostanie pobrana z gory, jesli w dniu jej naliczana ustuga byta zablokowana
przez Operatora, zgodnie z warunkami Regulaminu ustugi. Jezeli aktywacja lub odblokowanie ustugi nastgpito w trakcie Cyklu rozliczeniowego
optata miesieczna zostanie naliczona z goéry, proporcjonalnie do liczby dni liczac od dnia aktywacji lub odblokowania do konca tego cyklu.
Dezaktywacja lub zablokowanie ustugi przed koncem cyklu nie powoduje zwrotu Optaty miesiecznej za okres od dnia dezaktywacji do dnia
konca tego cyklu.

Poczta gtosowa
W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wytgczona, ponowna aktywacja u Kons ultanta
Biura Obstugi Uzytkownika.

Potaczenia

Potagczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. moga byé¢
zablokowane.

Potgczenia z numerami i Infoliniami bezptatnymi mogg by¢ zrealizowane, jesli konto jest aktywne na potgczenia wychodzace i stan konta jest
dodatni.

Przeniesienie potaczenia

Cennik ze zmianami z dnia: 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.07.2011 r., 01.07.2012 r., 09.08.2012r. Strona5/6


http://www.era.pl/
http://www.era.pl/

Przeniesienie potgczenia na numer krajowy (z wytaczeniem Przeniesienia potgczenia do Poczty glosowej) moze by¢ zrealizowane, jesli konto
jest aktywne na potagczenia wychodzace i stan konta jest dodatni.

Roaming

Optaty z tytutu korzystania z ustugi Roaming moga by¢ naliczane z opéznieniem.

Optata za warunkowe przekierowanie potgczen (np. przeniesienie nieodebranych potgczen na Poczte glosowa) sktada sig z dwéch elementéw:
optaty za roamingowe potgczenie wykonywane do Polski oraz potaczenie roamingowe odbierane w kraju, w ktérym przebywa Uzytkownik
systemu Tak Tak. Przeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej na terenie Unii Europejskiej jest bezptatne. Poza granicami Polski niedostepne
sg potgczenia z numerem 608908 oraz lokalizacja w serwisach lokalizacyjnych.

Limit wydatkéw na transmisje danych w Roamingu

W przypadku braku odmiennej dyspozycji Uzytkownika, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady, w Cyklu
Rozliczeniowym obowigzuje limit wydatkdw na transmisje danych w Roamingu w kwocie stanowigcej rownowartos¢ 50 EUR wedtug
odpowiedniego kursu referencyjnego ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (na dzien
1.07.2012 r. limit ten wynosit 254 zt z VAT, po ogtoszeniu nowego wskazanego kursu referencyjnego w terminie przewidzianym przepisami
prawa kwota wyrazona w zitotych polskich bedzie udostepniana na www.era.pl). Uzytkownik moze samodzielnie zmieni¢ limit, przy czym limit
nie moze by¢ mniejszy niz 10 zt. Szczegodty dostgpne na www.era.pl. Za cykl rozliczeniowy zwigzany ze wskazanym limitem uwaza sig okres
miesieczny, przy czym okres ten rozpoczyna sie zawsze w tym samym dniu kazdego miesigca, w ktérym byto wykonane przy uzyciu danej
Karty SIM pierwsze potaczenie wychodzace.

Ustuga Roaming nie wymaga aktywacji. Jest ona aktywna dla wszystkich Uzytkownikéw systemu Tak Tak. W celu dezaktywaciji ustugi nalezy
zadzwoni¢ pod numer *9602.

SIMextra

Zakres serwisow SlMextra moze ulec zmianie bez podawania przyczyn. Ustuga jest dostepna wylgcznie z telefonu wyposazonego w karte
SIMextra i obstugujgcego serwisy SIMextra. W Roamingu za korzystanie z poszczegdlnych zaktadek SIMextra do optat naliczanych na terenie
kraju doliczane sg optaty: za wystanie zapytania o informacje, za kazde wejscie w kolejne opcje zaktadki ,Specjalne”, za zamoéwienie mapy
MMS - jak za wystanie SMS-a, zgodnie z cennikiem roamingowym. Opcja ,Mapa MMS” wymaga posiadania aktywnej ustugi MMS oraz aparatu
z funkcjonalnos$cig MMS i poprawng konfiguracja. W opcji ,Mapa MMS” majg zastosowanie szczeg6towe warunki dotyczace ustugi MMS.

SMS gtosowy

Ustuga SMS gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS bezposrednio na krajowy numer telefonii stacjonarnej. Pojedyncza wiadomo$¢é
tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakoéw. Za wystanie SMS-a gtosowego na numer o btednym formacie - zostanie naliczona optata
jak za wystanie wiadomosci tekstowej SMS. Wystanie SMS-a gtosowego nie zmniejsza SMS-6w dostepnych w ramach Erajednostek oraz SMS-
6w dostepnych w ramach ofert promocyjnych i specjalnych. W przypadku wystania SMS-a o tresci przekraczajgcej 160 znakéw zostanie on
podzielony na odpowiednig ilo§¢ wiadomosci (za kazdg wiadomo$¢ zostanie pobrana oddzielna optata) i dostarczony jako jedna wiadomos¢
gtosowa na numer stacjonarny.

Tresci udostepniane przez innych dostawcéw
Sie¢ Era nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepniane przez innych dostawcéw w ramach ustug. Za zawarto$¢ merytoryczng serwisow
i baz danych odpowiada dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Ustugi lokalizacyjne
Ustugi z opcja lokalizacji pozwalajg uzyska¢ informacje dotyczgce miejsc i obiektow potozonych na terenie Polski. Lokalizacji nie mozna okresli¢
poza granicami Polski.

Ustugi zwigzane z Optatg cykliczng, Optatg miesieczng i/lub Optatg aktywacyjng

W przypadku aktywacji wigcej niz jednej z wyzej wymienionych ustug kolejnos¢ aktywacji oraz naliczania optat nie musi by¢ zgodna
z kolejnoscig aktywowania ustug. W przypadku stanu konta niewystarczajgcego na poniesienie wszystkich optat zostang optacone tylko ustugi,
dla ktérych wystarczy srodkéw na koncie.

Wiadomo$ci SMS i MMS

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakow. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy graficzne
i specjalne mogg zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakéw. Do
elementéw specjalnych zalicza sig litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. a, ¢, 1), znaki niewystepujace w alfabecie facinskim, znaki
narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajgcej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sie z mniejszej liczby niz
160 znakoéw i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktorych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.

Maksymalna wielkos¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Ceny podane w poszczegolnych tabelach sg optatami za kazde
rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB, zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotno$é
optaty cennikowej. W przypadku pakietow MMS-6w, wystanie MMS-a o wielkosci powyzej 100 kB bedzie powodowato wykorzystanie 1 MMS-a
za kazde 100 kB (np. wystanie MMS-a o wielkosci 300kB bedzie powodowato wykorzystanie 3 MMS-éw, kazdy po 100kB).

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci oraz numer
Centrum wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Jesli Uzytkownik nie odbierze wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona przechowywana przez
czas, ktory nadawca okreslit jako termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana.

Za wystanie wiadomosci MMS jednoczes$nie do kilku adresatéw, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci MMS do kazdego
z adresatéw osobno.

Wymiana karty SIM
W ramach oferty Operatora w miejsce poprzedniej karty SIM Operator wydaje Uzytkownikowi bezptatnie nowg karte SIM umozliwiajgca dostep
do sieci Operatora. Nowa karta SIM stanowi réowniez wtasno$¢ Operatora; oznacza to w szczegdlnosci, ze stosuje sie w takim przypadku
przepisy Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych w Systemie Tak Tak na rzecz Uzytkownikéw okreslajgce m.in.:
zobowigzania Uzytkownika na wypadek zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia czy kradziezy karty.
Z ustugi Wymiana karty SIM moze skorzysta¢ kazdy zarejestrowany Uzytkownik systemu Tak Tak jesli spetni ponizsze warunki:
e poda poprawnie numer telefonu i kod PUK przypisany do karty SIM.
e potwierdzi zarejestrowane dane osobowe. Potwierdzenie danych moze odby¢ sie na podstawie waznego dowodu osobistego lub innego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé. W przypadku karty zarejestrowanej na firme Uzytkownik powinien przedstawi¢ dodatkowo
petnomocnictwo lub inny dokument uprawniajgcy go do odbioru karty.
¢ z numeru telefonu, na ktéry ma by¢ dokonana wymiana karty SIM byto wykonane przynajmniej jedno potgczenie
Operator zastrzega sobie prawo odmowy wydania nowej karty SIM w przypadkach uzasadnionego podejrzenia o naduzycie.
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