Regulamin serwisu "BUMBOX” (zwanego dalej Serwisem)

1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) dotyczy zasad korzystania z
Serwisu ,BUMBOX” (zwany dalej "Serwisem"). Serwis jest dostepny dla
Uzytkownikow systemu Tak Tak i Heyah oraz abonentow sieci Era i abonentow
systemu Era Mix (zwanych dalej tgcznie ,,Uzytkownikami”). Serwis polega na
udostepnianiu Uzytkownikom, poprzez instalowang w telefonie aplikacje Tresci
(zwanej dalej , Trescig”), na ktorg sktadajq sie teksty, grafika, dzwonki, video, linki
WAP i dane konfiguracyjne niezbedne do prawidtowego dziatania aplikaciji.

Serwis swiadczy PTC Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa,
NIP:526-10-40-567, e-mail: boa@era.pl , wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 29159, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XIX Wydziat Gospodarczy (zwana dalej ,Operatorem”).

Aby korzystac z Serwisu Uzytkownik musi zainstalowac¢ aplikacje BUMBOX w
swoim telefonie. Aplikacja moze byc¢ instalowana w aparatach, ktorych
oprogramowanie oparte jest o platforme JAVA. Aktualna lista modeli telefonow
obstugujgcych aplikacje BUMBOX prezentowana jest na stronie internetowej
http://www.eraomnix.pl/pl/download/applications/bumbox. Operator nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci z a proby instalowania przez Uzytkownika aplikacji w
aparatach nie spetniajgcych powyzszych wymagan.

Uzytkownik moze zainstalowac aplikacje BUMBOX w telefonie poprzez wystanie
SMS o tresci TAK lub innej podanej w materiatach promocyjnych pod bezptatny
numer: 8006. W odpowiedzi Uzytkownik otrzyma SMS z linkiem prowadzgcym
do serwisu WAP, w ktérym po kliknieciu na opcje: "Pobierz na telefon"
rozpocznie sie proces pobierania aplikacji BUMBOX do telefonu. Wielkosé
aplikacji do zainstalowania wynosi nie wiecej niz 500KB.

Wystanie SMS pod numer 8006 jest bezptatne. Optata za transmisje danych
nastepujaca po kliknieciu na link: "Pobierz na telefon" jest zgodna z kosztem
potaczenia GPRS w sieci Era i Heyah (optata zgodna z Cennikiem lub
Zatgcznikiem Cenowym stosownym dla taryfy Uzytkownika).

W roamingu optata za pobieranie informacji w Serwisie jest zgodna z Cennikiem
lub Zatgcznikiem Cenowym stosownym do taryfy Uzytkownika).

Po zainstalowaniu aplikacji Uzytkownik poprzez klikniecie na ikone BUMBOX w
menu telefonu powoduje otwarcie aplikacji i uzyskuje dostep do kategorii
tematycznych, ktére sg aktualizowane automatycznie przez Serwis. W
kategoriach tematycznych zgrupowane sg serwisy BUMBOX, ktére prezentujg
Tresci dla Uzytkownikéw. Przejscie do kategorii tematycznych Serwisu a
nastepnie Tresci w BUMBOX dokonywane jest poprzez klikanie na odpowiednie
pozycje w menu BUMBOX. Zakres tematyczny Serwisu i sposob korzystania z
aplikacji prezentowane sg takze na stronie internetowe;j:
http://lwww.eraomnix.pl/pl/download/bumbox.

Poprzez pobranie aplikacji BUMBOX Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie
comiesiecznej informacji SMS o mozliwosci pobrania nowej wersji aplikaciji.
Jednoczesnie w kazdej chwili Uzytkownik moze zrezygnowac z otrzymywania
tych wiadomosci poprzez wystanie SMS na bezptatny numer 8006 o tresci NIE.

Pytania i problemy zwigzane z Serwisem Uzytkownicy mogag kierowaé¢ do Biura
Obstugi Abonenta sieci Era pod numer telefonu : 602900 — dla Abonentéw sieci
Era, 888002222 — dla Uzytkownikéw systemu Heyah (optata wg cennika) oraz
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9602 — dla Uzytkownikow systemu Tak Tak oraz Abonentow Era Mix (optata wg
cennika).

10.W nastepujacych przypadkach mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z
Serwisu jest zablokowana:
a) zablokowanie mozliwosci inicjowania potaczen telefonicznych dla telefonu w
ustudze abonamentowej w sieci Era.
b) zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla telefonu w ustudze
abonamentowej w sieci Era.
) posiadanie na koncie numeru telefonu w systemie Era Tak Tak, Era Mix lub
Heyah kwoty nie pozwalajgcej na wykonywanie potgczen telefonicznych.
d) przekroczenie czasu waznosci konta w systemie Era Tak Tak, Era Mix i Heyah
na wykonywanie potgczen wychodzacych

11. Skorzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

12.Reklamacje dotyczgce Serwisu rozpatrywane bedg przez Operatora zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r. w sprawie
trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiadac
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. Nr 226 poz. 2291). Reklamacje
moga by¢ w szczegdlnosci wnoszone telefonicznie pod numery telefonu
okreslone w punkcie 9.

13.W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych PTC Sp. z
0.0. i Regulaminu Ustugi Heyah.

14.Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zamkniecia Serwisu bez
podania przyczyny.
15. Operator zastrzega prawo do wprowadzania zmian w tre$ci Regulaminu.

16.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 wrzesnia 2006r. i jest wazny do
odwotania.

17.Regulamin dostepny jest na stronie
http://www.eraomnix.pl/pl/requlations/regulations-www oraz
http://www.eraomnix.pl/pl/download/applications/bumbox.
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