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MOZESZI WIECEJ

SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI ERA INTERNET ST ONARNY

' N

1. Niniejsze Szczeg6towe Warunki Swiadczenia Ustugi "Era Internet Stacjonarny” (dalej "Warunki") okreslaja szczegétowy sposéb korzystania z ustugi "Era Internet Stacjonarny”, zwanej dalej "Ustuga”,
Swiadczonej przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. operatora sieci Era, zwanej dalej "Operatorem”.

2. Definicje i pojecia:

2.1. Abonent — podmiot, na rzecz, ktérego $wiadczona jest Ustuga na podstawie Umowy.

2.2. Lokal — miejsce, w ktérym $wiadczona jest Ustuga, wskazane przez Abonenta w Umowie.

2.3. tacze — czes¢ sieci taczaca Lokal z punktem dostepowym sieci, z wykorzystaniem, ktérej Operator $wiadczy Ustuge.

2.4. Opcja Ustugi — wariant Ustugi charakteryzujacy sie parametrami technicznymi i funkcjonalnymi wyrazonymi w maksymalnej predkosci transmisji danych od i do Abonenta.

2.5. Operator — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2.6. Oswiadczenie — "Os$wiadczenie o wyrazaniu zgody na $wiadczenie ustugi ADSL", tj. dokument podpisany przez Abonenta, stanowiacy integralny zatgcznik do Umowy.

2.7. Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustugi Szerokopasmowego Dostepu do Internetu "Era Internet Stacjonarny”.

2.8. Ustuga — ustuga "Era Internet Stacjonarny", tj. ustuga szerokopasmowego dostepu do Internetu $wiadczona przez Operatora na zasadach okre$lonych w Umowie, w Warunkach, Warunkach Oferty
Promocyjne;j.

2.9. Warunki Oferty Promocyjnej — dokument zawierajacy szczegélne zasady $wiadczenia Ustugi, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy zawartej w ramach oferty promocyjnej Operatora.

2.10. Zestaw instalacyjny — modem wraz z niezbednymi akcesoriami stuzacymi do korzystania z Ustugi.

3. Skorzystanie z Ustugi wymaga zawarcia Umowy z Operatorem, podpisania prawidtowo wypetnionego O$wiadczenia wraz z jednoczesnym wypowiedzeniem przez Klienta umowy o $wiadczenie ustugi
szerokopasmowego dostepu do sieci Internet z Telekomunikacja Polska S.A. (w przypadku gdy Klient jest strong takiej umowy) $wiadczonej na taczu, na ktérym Ustuge Swiadczy¢ bedzie Operator.

4. Zawarcie Umowy i pdzniejsze $wiadczenie Ustugi przez Operatora uzaleznione jest od mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi lub wybranej przez Abonenta Opcji Ustugi na danym taczu.
5. W przypadku braku technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi na danym taczu w danym Lokalu, Operator ma prawo odstapienia od Umowy.
6. Czas obowigzywania Umowy liczony jest od momentu aktywacji Abonenta w systemach bilingowych Operatora.

7. W przypadku, gdy 30 dni przed uptywem okresu, na ktérym zostata zawarta Umowa, Abonent nie zawiadomi Operatora, ze nie zamierza w dalszym ciagu korzysta¢ z Ustugi, wéwczas Umowe zawartg
na czas oznaczony uwaza sie za przedtuzong na czas nieoznaczony i w takim przypadku Ustuga jest $wiadczona wg zasad obowigzujgcych dla Ustugi $wiadczonej na czas nieokreslony.

8. Korzystanie z Ustugi na danym taczu przez Abonenta moze odbywac sie z wykorzystaniem Zestawu instalacyjnego zakupionego u Operatora lub z wykorzystaniem wlasnego Zestawu instalacyjnego
Abonenta.

9. W przypadku korzystania przez Abonenta z wtasnego Zestawu instalacyjnego, Operator nie gwarantuje mozliwosci prawidtowej instalacji i konfiguracji modemu oraz mozliwosci prawidtowego korzystania
z Ustugi.

10. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego tacza w Lokalu, o ile jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastepuje w
terminie uzgodnionym z Abonentem.

11. Warunkiem $wiadczenia Ustugi przez Operatora w Lokalu wskazanym w Umowie jest posiadanie przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu. W przypadku posiadania przez Abonenta tytutu prawnego
do Lokalu innego niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do Lokalu, instalacja Ustugi wymaga dostarczenia przez Abonenta Operatorowi pisemnej zgody wystawionej
przez odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej, na $wiadczenie Ustugi w Lokalu.

12. Abonent moze korzysta¢ z Ustug wytacznie w obrebie Lokalu.
13. Abonent nie moze udostepnia¢ Ustugi innym podmiotom poza Lokalem.

14. Abonent moze ztozy¢ wniosek o zmiang Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga. Wniosek powinien by¢ doreczony do Operatora, co najmniej na 30 dni roboczych przed poczatkiem miesigca
kalendarzowego, od ktérego Klient zamierza korzysta¢ z Ustugi w nowym Lokalu. Wniosek ztozony po tym terminie zostanie zrealizowany w miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu
kalendarzowym, w ktérym zmiana miata by¢ dokonana. Dodatkowe zasady zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi moga by¢ okre$lone w Warunkach Oferty Promocyjnej.

15. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi ma miejsce na podstawie pisemnego aneksu do Umowy wraz z podpisaniem prawidtowo wypetnionego O$wiadczenia. Operator zastrzega sobie prawo
wprowadzenia innej formy zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi. Warunkiem zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi sa techniczne mozliwosci $wiadczenia danej Opcji Ustugi w tym miejscu.

16. W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy Abonent moze zmieni¢ Opcje Ustugi wedtug zasad okreslonych w "Warunkach Oferty Promocyjnej" z zastrzezeniem technicznych mozliwoéci realizacji
danej Opcji Ustugi. Wniosek powinien by¢ doreczony do Operatora, co najmniej na 20 dni roboczych przed poczatkiem miesigca kalendarzowego, od ktérego Klient zamierza korzysta¢ z nowej Opcji Ustugi.
Whiosek ztozony po tym terminie zostanie zrealizowany w miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu kalendarzowym, w ktérym zmiana miata by¢ dokonana.

17. Warunkiem zmiany Opcji Ustugi sa mozliwosci techniczne Ustugi na danym taczu.
18. Zmiana Opcji Ustugi ma miejsce na podstawie pisemnego aneksu do Umowy. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia innej formy zmiany Opcji.
19. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

20. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ w skutek prowadzenia dziatan przez Abonenta, ktére moga powodowa¢ zaktécenia w dziataniu sieci Internet; podjecia przez Abonenta dziatan, ktére moga,
uszkodzi¢ Sie¢ Operatora lub zaktéci¢ wtasciwe funkcjonowanie systemu Operatora stuzacego udostepnianiu lub monitorowaniu Ustugi oraz infrastruktury Operatora lub podjecia dziatan mogacych stanowi¢
zagrozenie dla integralno$ci Sieci Operatora; dokonywania préb wejécia do systeméw informatycznych bedacych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody.

21. Rozwigzanie Umowy nastagpi w skutek utraty przez Abonenta tytutu prawnego do korzystania z £gcza lub Lokalu, do ktérego zostata doprowadzona Ustuga.

22. Dokonanie przez Abonenta cesji praw i obowigzkow z Umowy o Swiadczenie Ustugi Szerokopasmowego dostepu do Internetu moze odby¢ sie jedynie na warunkach wskazanych w § 18 ust.4
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa, przy czym dokonanie tej cesji w zadnym przypadku nie wywota jakiegokolwiek skutku w odniesieniu do umowy
obowigzujacej pomiedzy Abonentem a Telekomunikacjg Polskg SA.

23. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku uniemozliwienia przedstawicielom Operatora badz TP dostepu do sprzetu lub Urzadzen lub taczy stanowiacych wtasno$¢ Operatora badz TP i
znajdujacych sie w Lokalu lub pomieszczeniach Abonenta lub osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta do Lokalu lub pomieszczen, za awarig bedace nastgpstwem ingerencji przez
Abonenta w sprzet, Urzadzenia lub sie¢ Operatora.

24. Operator ma prawo wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez wczes$niejszego uprzedzenia Abonenta lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, bez
odszkodowania w przypadku gdy Abonent:

24.1. Abonent zalega z ptatnoscig catosci lub cze$ci jakiejkolwiek optaty przez okres dtuzszy niz 30 dni.

24.2. Abonent prowadzi dziatania, ktére powodujg zaktdcenia w dziataniu sieci Internet, w szczegdlnosci uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci Internet.

24.3. Abonent umozliwia korzystanie z Ustugi osobom trzecim poza lokalem wskazanym w Umowie.

24.4. Abonent przy zawarciu lub w trakcie obowigzywania Umowy podat nieprawdziwe dane.

24.5. Abonent rozsyta wirusy lub niezaméwione informacje (spam).

24.6. Abonent podejmuje dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemu komputerowego, danych lub oprogramowania.

24.7. Abonent udostepnia treci niezgodne z przepisami prawa lub dobrymi obyczajami badz tez wykorzystuje Ustugi w celu niezgodnym z prawem lub dobrymi obyczajami.

24.8. Abonent udostepnia Identyfikator abonenta i/lub Hasto dostepu do ustugi osobom trzecim.

25. W sprawach nie uregulowanych Warunkami maja zastosowanie postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0.

26. W przypadku kolizji pomiedzy niniejszymi Warunkami oraz Warunkami Oferty Promocyjnej, w ramach ktérej zawarta zostata Umowa, pierwszenstwo beda miaty postanowienia Warunkéw Oferty
Promocyjnej.

27. Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 1 grudnia 2007 roku.




