Regulamin korzystania z ustugi SIMextra

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady swiadczenia
ustugi ,SIMextra” (zwang dalej ,Ustugq”) przez Polska Telefonie Cyfrowg Sp. z 0. 0. z
siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. ST.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy, Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000029159, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 471 min PLN, zwang dalej ,Operatorem”.

2. Z Ustugi moga korzysta¢ Abonenci Era, Abonenci Era Mix oraz Uzytkownicy
Systemu Tak Tak (zwani dalej ,Uzytkownik” lub ,Uzytkownicy”) posiadajgcy
specjalne karty SIM w swoim telefonie.

3. Ustuga umozliwia korzystanie z wybranych serwiséw informacyjnych i
rozrywkowych, ktére dostepne sg poprzez menu SlIMextra zapisane na karcie SIM.

4. Aby otrzymac zgdang informacje w jednym z serwisow SIMextra nalezy przejsS¢
przez kolejne poziomy menu SIMextra i wybra¢ dany serwis a nastepnie potwierdzi¢
wybor serwisu poprzez odpowiednig opcje w telefonie.

5. Informacja zwrotna jest przesytana do Uzytkownika za posrednictwem specjalnie
sformatowanych wiadomosci SMS.

6. W czasie oczekiwania na informacje zwrotng w zaleznosci od wersji karty SIM
wyswietlany jest nastepujacy komunikat: ,Poczekaj. Trwa przesytanie informac;ji”.

7. Czas oczekiwania na odpowiedz (przesytanie informacji zwrotnej) jest zblizony do
czasu oczekiwania na informacje w tekstowym serwisie informacyjnym na zyczenie
dostepnym pod numerem SMS: 777.

8. W przypadku, gdy zostato wystane zapytanie i karta SIM oczekuje na informacje,
przy probie wystania kolejnego zapytania pojawia sie komunikat: ,Czekaj na
odpowiedz”.

9. Nadestana informacja zwrotna automatycznie jest wyswietlana na telefonie
Uzytkownika (nie ma potrzeby otwierania wiadomosci SMS).

10. Nadejscie informacji nie jest poprzedzone zadnym sygnatem dzwiekowym, ktory
towarzyszy nadejsciu wiadomosci SMS.

11. Wiadomos¢ nie jest automatycznie zapisywana na karcie SIM i w zaleznos$ci od
posiadanego typu telefonu, jest kasowana po nacisnieciu przycisku telefonu
stuzgcego do roztgczania rozméw lub samoistnie znika po okreslonym czasie, przy
czym czas ten jest uzalezniony od typu telefonu.

12. Na terenie Polski poruszanie sie po menu SlIMextra jest bezptatne. Ptatne jest
otrzymanie odpowiedzi z zamdwionymi informacjami lub wystanie e-maila. Wysokos¢
optaty wynosi tyle, co wystanie SMS pod numer SMS specjalny obstugujacy dany
Serwis. Optata ta nie zalezy od liczby wiadomosci SMS, za pomoca ktérych
informacja zwrotna zostata odestana.

13. Standardowa optata za otrzymanie informacji zwrotnej wynosi 0,61 PLN (brutto).
Jezeli pobierana optata jest inna niz standardowa, wowczas Uzytkownik przed
pobraniem optaty zostanie poinformowany o wysokosci optaty poprzez wyswietlenie
informacji na ekranie telefonu. W takim przypadku pobranie opfaty wymaga
akceptacji Uzytkownika, ktéra odbywa sie poprzez wcisniecie odpowiedniego
klawisza na telefonie (rodzaj klawisza zalezy od modelu telefonu).

14. Opfata za personalizacje menu wynosi 3,66 PLN (brutto).

15. Korzystanie z serwiséw SlIMextra lub wystanie e-maila nie zmniejsza liczby
wiadomosci SMS dostepnych w ramach promocyjnego pakietu SMS.



16. Z serwisow SlIMextra mozna korzysta¢ poza granicami Polski. Wowczas za
wystanie kazdego zapytania o informacje naliczana jest optata — za kazdy wystany
SMS - cena zgodna z cennikiem roamingowym. Dodatkowo pobierana jest optata za
otrzymanie informacji zwrotnej lub wystanie e-mail.

17. Zakres serwisow SlMextra moze ulec zmianie. Operator zastrzega sobie prawo
dodawania lub usuwania poszczegolnych serwiséw lub zmiany ich umiejscowienia w
menu SIMextra bez podania przyczyny.

18. Operator zastrzega sobie prawo rozszerzenia gamy serwisow i listy
obstugujgcych je numerow SMS specjalny, a tym samym zmian cen serwisow
dostepnych w ustudze po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikdw w niniejszym
Regulaminie i umieszczeniu go na stronie internetowej www.era.pl

19. W ramach oferty SIMextra dostepne sg serwisy, ktérych tres¢ ma charakter
erotyczny. Przed skorzystaniem z serwisu erotycznego Uzytkownikowi zostanie
wyswietlony komunikat o tresci: ,Wejscie do Serwisu Erotycznego jest rownoznaczne
z potwierdzeniem ukonczenia 18 lat i akceptacja Regulaminu SIMextra”. Po
wyswietleniu komunikatu Uzytkownik ma do wyboru dwie opcje: ,Wchodze” — po
kliknieciu na ktorg nastepuje przejscie do serwisow erotycznych oraz ,Wychodze” —
po kliknieciu na ktérg nastepuje przekierowanie do oferty ,Specjalne” na SIMextra.
20. Serwisy, ktorych tre$¢ majg charakter erotyczny, na zyczenie Uzytkownika moga
zostac¢ usuniete z oferty SIMextra. Wymagane jest zgtoszenie tego faktu do Biura
Obstugi Abonenta PTC.

21. Operator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Ustugi.

22. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za: szkody spowodowane
nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z serwisow, za problemy w
funkcjonowaniu serwisu, jezeli nastgpity one wskutek okolicznosci nienalezacych po
stronie Operatora, a w szczegdlnosci zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej
lub korzystania z Ustugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

23. W zakresie dotyczgcym sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sprawach
nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez PTC Sp. z o. o. z
siedzibg w Warszawie.

24. Reklamacje Uzytkownikow dotyczace ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Operatora mogq by¢ sktadane w kazdy sposdb wskazany we wiasciwym dla
danego Uzytkownika regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Operatora. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ wnoszone przez
Abonentéw lub Uzytkownikéw pisemnie na adres: Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.
0. , Al Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, drogq elektroniczng na adres:
boa@era.pl lub telefonicznie w Biurze Obstugi Abonenta/Biurze Obstugi
Uzytkownika.

25. Skorzystanie z ktéregokolwiek z serwisow SlIMextra oznacza akceptacje
niniejszego Regulaminu.

26. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.07.2009.



