Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Polska Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska
Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwang dalej “Operatorem".

§2

Uzyte w dalszej czgsci Regulaminu terminy oznaczajg:

* ,Abonament" - usfuga polegajaca na zapewnieniu Abonentowi gotowosci Operatora

do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz umozliwieniu Abonentowi korzystania

z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora;

LAbonent"- osoba, ktora zawarta z Operatorem Umowe i korzysta z Abonamentu.

JAutoryzowany Punkt Sprzedazy" - punkt sprzedazy i obstugi Abonenta oraz

Uzytkownika, nie wchodzgey w sktad struktury organizacyjnej Operatora, swiadczacy

ustugi w imieniu i na rachunek Operatora.

,Biuro Obsfugi Abonenta” - jednostka organizacyjna zlokalizowana w siedzibie

Operatora, majaca za zadanie udzielanie pomocy Abonentowi we wiasciwej realizacji

Umowy, ktorej numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej umieszczone sg

w Cenniku i ulotkach informacyjnych Operatora.

e Cennik” - wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych usfug wraz z zestawieniem
rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania;

® Cykl Era Tak Tak" - miesieczny okres rozpoczynajgcy sie w Dniu Rozliczeniowym,
za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Uzytkownika Systemu Era Tak Tak
wobec Operatora z tytutu Swiadczenia wybranych ustug w zakresie okreslonym
w Cenniku. Do celow rozliczeniowych przyjmuje sig, iz Cykl ten trwa 30 dni;

® ,Cykl Rozliczeniowy" - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta
wobec Operatora z tytutu Swiadczenia Usfug Telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy
sig i konczacy sig we wskazanych przez Operatora w Fakturze dniach miesigcy
kalendarzowych;

* Dzien Rozliczeniowy" - dzien miesigca, w ktorym dokonywane jest rozliczenie

zobowigzan Uzytkownika systemu Era Tak Tak wobec Operatora z tytutu $wiadczenia

wybranych ustug w zakresie okreslonym w Cenniku. Dzien rozliczeniowy zostaje

okreslony i zakomunikowany Uzytkownikowi Systemu Era Tak Tak w chwili aktywacji

usfug, z ktorymi jest zwigzana Opfata Cykliczna;

JEra" - nazwa handlowa Operatora;

JErakod"- kod cyfrowy przy pomocy, ktorego Abonent jest identyfikowany i przy

pomocy ktorego moze zamawia¢ dodatkowe ustugi lub rezygnowa¢ z niektérych

ustug za posrednictwem Biura Obstugi Abonentow, TeleEra, SMS i Internetowego Biura

Obstugi Abonentow;

® Hasto"- kod cyfrowo-literowy sktadajacy si¢ z minimum 6, a maksimum 20 znakow,

przy pomocy ktorego Abonent lub Uzytkownik jest identyfikowany i przy pomocy

ktorego moze zamawia¢ dodatkowe ustugi lub rezygnowac z niektorych ustug;

JFaktura” - dokument, na podstawie ktorego Abonent uiszcza Operatorowi opfaty za

Ustugi Telekomunikacyjne lub inne ustugi;

e Internetowe Biuro Obstugi Abonentow” - internetowy system informacji i obstugi

Abonenta, przy pomocy ktérego Abonent moze samodzielnie dokonywa¢ zmian na

swoim koncie abonenckim;

Karta SIM" - karta mikroprocesorowa umozliwiajgca dostgp do Sieci, wydawana

przez Operatora, bedgca jego wiasnoscig do chwili zaprzestania Swiadczenia Usfug

Telekomunikacyjnych;

JKarta SIM Era Tak Tak" - karta mikroprocesorowa wydawana przez Operatora,

umozliwiajgca dostep do Sieci w Systemie Tak Tak;

korzystanie z sieci innych operatorow, z ktorymi faczg Operatora stosowne
porozumienia. Aktualne listy tych operatorow i krajow, w ktorych dziatajg s dostepne
w Biurach Obstugi Abonentow prowadzonych przez Operatora, na stronie WWW oraz
w Salonach Firmowych Operatora i Autoryzowanych Punktach Sprzedazy.

Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow
zasady dotyczace przetwarzania danych Abonenta lub Uzytkownika, a takze zasady
rozliczen mogg by¢ inne niz stosowane przez Operatora. Zasady naliczania opfat za
korzystanie z sieci innych operatorow sg wskazane w Cenniku.
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ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§5
Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne i inne usfugi w zasiegu Sieci i w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych, zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut
Norm Telekomunikacyjnych), ktore wiazg Operatora w zakresie $wiadczenia ustug.

§6

. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug w zakresie okreslonym w Regulaminie,
Warunkach Oferty Promocyjnej oraz w Szczegotowych Warunkach Korzystania z Ustugi
Telekomunikacyjnej z wytaczeniem sytuacji, w ktérych niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych usfug wynikato z winy Abonenta,
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Regulaminu, Warunkow Ofert
Promocyjnej, a takze Szczegotowych Warunkéw Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej
oraz dziatania Abonenta niezgodnego z prawem lub wskutek sity wyzszej.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosc swiadczonych przez niego
Ustug Telekomunikacyjnych, wynikajacg z nie osiggnigcia parametréw technicznych
zgodnych ze standardami ETSI przez Telefon uzywany przez Abonenta, ktory nie
posiada polskiego swiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami. Operator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za niedostepnosc¢
$wiadczonych przez niego Ustug Telekomunikacyjnych, sp 13 nie osiggnicciem
parametréw technicznych, wymaganych do skorzystania z tych Ustug, przez Telefon
uzywany przez Abonenta.

. Operator odpowiada wobec Abonenta za poniesiong przez niego stratg z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, z wyfgczeniem utraconych
korzysci, przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 4.

. Ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych iinnych
ustug swiadczonych przez Operatora, Abonentowi przystuguje odszkodowanie. Wysokosé
odszkodowania za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Usfug Telekomunikacyjnych
w Sieci Operatora wynosi:

4.1.w wypadku, gdy przerwa obejmuje wszystkie Ustugi Telekomunikacyjne i inne
ustugi - 1/30 $redniej opfat, obliczonej z trzech ostatnich Faktur, (z wytaczeniem
Opfaty Abc j) dla numeru abonenckiego, ktorego dotyczy przerwa
w Swiadczeniu usfug, wystawionych bezposrednio przed dniem zaistnienia przerwy,
a w przypadku, gdy Abonent korzysta z Ustug Telekomunikacyjnych i innych
ustug krocej niz trzy miesigce, z Faktur, (z wytaczeniem Optaty Abonamentowej)

ych przed dniem zaistnienia przerwy.

4.2.w wypadku, gdy przerwa obejmuje poszczegélne Usfugi Telekomunikacyjne i inne
ustugi, z ktorych korzystat Abonent - 1/30 Sredniej opfat za te ustugi, obliczonej
z trzech ostatnich Faktur dla numeru abonenckiego, ktérego dotyczy przerwa
w Swiadezeniu tych ustug, wystawionych bezposrednio przed dniem zaistnienia
przerwy, a w przypadku gdy Abonent korzysta z danej ustugi krocej niz trzy miesigce,
sredniej opfat za te ustugi, wykazanych w Fakturach wystawionych przed dniem
zaistnienia przerwy.
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* Konsument” - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej, niezwigzane]
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;
® Kaucja" - okreslona przez Operatora w Cenniku kwota $rodkow pienigznych,

wpfacana na zabezpieczenie opfat z tytutu Swiadczonych przez Operatora Ustug
Telekomunikacyjnych lub innych ustug $wiadczonych przez Operatora;

® Kod PIN" - osobisty kod cyfrowy, zapewniajgcy Abonentowi mozliwosc jednoznacznego
identyfikowania przy dostgpie do Usfug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez
Operatora; zapewniajacy Abonentowi mozliwosci jednoznacznego identyfikowania przy

dostepie;
* Kod PUK" - osobisty kod cyfrowy znoszacy blokade kodu PIN;
e Limit Kredytowy" - limit stanowigcy goérng granice zobowigzan Abonenta

w poszezegolnym Cyklu Rozliczeniowym, ktorej wysokosé jest okreslona w Cenniku lub

w Warunkach Oferty Promocyjnej;

.Optata Abonamentowa" - stafe opfaty ponoszone przez Abonenta z tytufu dostepu do

sieci i mozliwosci korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych Operatora oraz innych ustug

swiadczonych przez Operatora;

,Opfata Cykliczna" - stata optata ponoszona przez Uzytkownika Systemu Era Tak Tak

z tytufu mozliwosci korzystania z wybranych ustug w zakresie i wysokosci okreslonej

w Cenniku.

® ,0Osoba" - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa;

Regulamin” - regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora;

LSalon Firmowy" - punkt sprzedazy i obstugi Abonenta oraz Uzytkownika, wehodzacy

w skfad struktury organizacyjnej Operatora;

® Sie¢" - sie¢ telekomunikacyjna Operatora sfuzagca do S$wiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych;

* System Era Tak Tak" - system, w ktorym Ustugi Telekomunikacyjne z wyfgczeniem

Abonamentu, sg swiadczone przez Operatora z wykorzystaniem Karty SIM Era Tak Tak

i ktory umozliwia rozliczenie tych ustug w formie przedpfaty Ustug Telekomunikacyjnych

dokonywanych przez Uzytkownika;

JSzezegotowe Warunki Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej” - odrebny regulamin

okreslajgcy szczegotowy sposéb  korzystania przez Abonenta lub Uzytkownika

z poszezegolnych ustug $wiadczonych przez Operatora;

e ,TeleEra" - automatyczny system informacji i obstugi Abonenta, przy pomocy ktorego
Abonent moze samodzielnie dokonywa¢ zmian na swoim koncie abonenckim;

® Telefon" - aparat telefoniczny posiadajgcy Swiadectwo homologacji lub certyfikat

zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ;

JUstugi - Telekomunikacyjne” - ustugi  Swiadczone przez Operatora polegajace

na transmisji lub kierowaniu sygnatow;

e Umowa" - umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta w formie

pisemnej lub przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, na

podstawie ktorej Operator Swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi Telekomunikacyjne

zgodnie z Regulaminem, Warunkami Oferty Promocyjnej oraz Szczegotowymi

Warunkami Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej, w tym ustuge Abonamentu oraz

inne ustugi, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania Regulaminu.

JUzytkownik" - osoba korzystajgca z Ustug Telekomunikacyjnych S$wiadczonych

przez Operatora na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz nie korzystajaca

z Abonamentu;

* Warunki Oferty Promocyjnej" - regulamin zawierajacy zasady swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych i innych ustug $wiadczonych przez Operatora na warunkach
innych niz okreslone w Regulaminie i w Cenniku.

ROZDZIAL 1
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH W SIECI OPERATORA

ZAKRES UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
§3

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi, okreslone w Cenniku lub
w Umowie z Abonentem.
Operator bedzie rozszerzat zakres swiadczonych ustug w miare powstawania nowych
mozliwosci technicznych.
3. Operator zastrzega sobie prawo do ustanowienia Szczegotowych Warunkow Korzystania

z Ustugi Telekomunikacyjnej swiadczonej przez Operatora w przypadkach, w ktorych

specyfika ustugi wymaga odrebnego uregulowania.

~

§4
Operator z wykorzystaniem swojej Sieci umozliwia Abonentowi lub Uzytkownikowi

4.3.niezaleznie od lia, o ktorym mowa w ust. 4.1 i 4.2, za kazdy dzien
przerwy w Swiadezeniu Ustug Telekomunikacyjnych i innych usfug Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej Optaty Abonamentowej.

n

Postanowienia pkt 4.1 1 4.2 nie dotyczg przypadkow winy umysinej Operatora, a takze
nastepstwa czynu niedozwolonego. W tych wypadkach Abonentowi przysfuguje
odszkodowanie na zasadach ogolnych.

TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA
§7

. Operator swiadczac Ustugi Telekomunikacyjne oraz inne ustugi gwarantuje zachowanie
tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie informacji przekazywanych w Sieci Operatora,
w szczegdlnosci danych osobowych dotyczacych Abonentéw lub Uzytkownikéw,
okolicznosci i rodzaju pofgczen, ustug s$wiadczonych na rzecz Abonentow lub
Uzytkownikéw. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnicg ikacyjng jest wymagane na podstawie przepisow prawa.

. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych
usfug Abonentowi lub Uzytkownikowi, Operator ma prawo zbiera¢, utrwalac,
przechowywac, opracowywac, zmienia¢, usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnica
telekomunikacyjna.

. W zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi Operator
gwarantuje zachowanie nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci  telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych zakiocen
lub w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu Sieci albo $wiadczenia ustug, Operator
- po poinformowaniu osob uczestniczacych w pofaczeniu - ma prawo wigczy¢ sie
do trwajgcego pofgczenia lub je przerwac.

. W zakresie przewidzianym przepisami prawa Operator ma prawo zapoznac si¢ z trescig
przekazu dokonywanego za pomocg jego Sieci.
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UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE
§8
Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje si¢ do Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych usfug zgodnie z Umowg i Regulaminem, a Abonent
zobowigzuje sie do terminowego uiszczania opfat za wykonane ustugi i przestrzegania
Regulaminu.
Regulamin i Cennik s dorgczane Abonentowi przy zawarciu Umowy oraz dostepne
s3 dla Abonenta w Salonach Firmowych Operatora, w Autoryzowanych Punktach
Sprzedazy, w Biurach Obstugi Abonentow prowadzonych przez Operatora, u Doradcow
Biznesowych Operatora oraz w punktach sprzedazy autoryzowanych przez Operatora,
a takze stronie www.era.pl.
Umowa jest zawierana:
3.1.w imieniu Operatora - przez osobg przez niego umocowang;
3.2.przez Abonenta - osobiscie lub przez dziafajacych w jego imieniu przedstawicieli
ustawowych lub petnomocnikéw na podstawie okazanego pefnomocnictwa.
. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy lub Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych z Osobami, ktore:
4.1.nie spefniajg warunkow okreslonych w § 9 ust.1i 2 niniejszego Regulaminu,
4.2.zalegaja z ptatnosciami w stosunku do Operatora, lub z ktorymi Operator rozwigzat
Umowe z powodu nie wywigzywania sig przez te Osoby z obowigzku dokonywania
ptatnosci za $wiadczone Ustugi Telekomunikacyjne lub niewykonywania innych
obowigzkow wynikajgcych z Umowy zawartej z Operatorem lub z powodu
naruszenia postanowien Regulaminu lub Szczegotowych Warunkéw Korzystania
z Ustugi Telekomunikacyjnej lub Warunkéw Oferty Promocyjnej lub Cennika,
43.nie wykonujg obowigzkow wynikajacych z Uméw o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych zawartych z innymi operatorami telekomunikacyjnymi,
w szczegdlnosci nie dokonujac ptatnosci za Swiadczone ustugi lub wykorzystujac
Swiadczone ustugi do celéw niezgodnych z prawem,
4.4.przy zawieraniu Umowy posfugujq sie dokumentami zniszczonymi lub dokumentami
ktore, budza watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci,
4.5.nie przedstawia urzedowego potwierdzenia swoich danych osobowych, o ile
Operator zazada takiego potwierdzenia,
4.6.podadz btedne lub nieaktualne dane wymagane do zawarcia Umowy,
4.7.co do ktorych istnieje zastrzezenie co do wiarygodnosci ptatniczej, wynikajgce miedzy
innymi z danych bedacych w posiadaniu Operatora na podstawie przepisow prawa.
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MOZESZ WIECEJ

5. W przypadku zmiany adresu zameldowania lub siedziby, zmiany adresu do
korespondencji, nazwy i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢,
a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska, Abonent zobowigzany jest
niezwiocznie powiadomic¢ o tym zdarzeniu Operatora, a nastgpnie w terminie 7 dni
od dnia dokonania zmiany tych danych potwierdzi¢ ten fakt na pismie (faksem),
dotgczajac dokumenty potwierdzajace powyzsze zmiany. W przypadku niewykonania
przez Abonenta powyzszego zobowigzania, Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug do czasu wykonania przez Abonenta
tego zobowigzania, a ponadto wszelkg korespondencje kierowang do Abonenta
pod dotychczasowym adresem uwaza sie za prawidtowo nadang ze wszystkimi
konsekwencjami dla Abonenta.

WARUNKI ZAWARCIA | WYKONANIA UMOWY
§9
1. Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu przez Osobg:

1.1.W przypadku 0sob fizycznych: tozsamosci i aktualnego, doktadnego, miejsca statego
pobytu na podstawie waznego dowodu osobistego oraz jednego z nastepujacych
dokumentow: paszportu, prawa jazdy lub innego dokumentu stwierdzajacego
tozsamos¢. W przypadku obywatela pafistwa obcego: paszportu wraz z kartg stafego
pobytu. W przypadku dziatania na podstawie petnomocnictwa, petnomocnictwo
powinno by¢ zaopatrzone notarialnie poswiadczonym podpisem osoby udzielajacej
pefnomocnictwa.

1.2.W przypadku pozostatych Osob: statusu prawnego i aktualnego, doktadnego adresu
siedziby oraz przedstawieniu podstawowych dokumentéw identyfikujgcych status
prawny Abonenta (w szczegolnosci odpis z Krajowego Rejestru Sadowego, rejestru
przedsiebiorstw, fundacji, stowarzyszen, innych odpiséw z rejestrow sadowych
lub dokumentow urzedowych potwierdzajacych fakty zgtoszone do zawarcia
Umowy), zaswiadczenia o nadaniu numeru NIP wydanego przez wtasciwy urzad
skarbowy oraz zaswiadczenie o nadaniu identyfikatora REGON w przypadku, gdy
osoba reprezentujgca Abonenta nie jest wpisana do rejestru Abonenta, osoba ta
powinna przedstawi¢ wazne pefnomocnictwo podpisane przez osobe lub osoby
upowaznione do reprezentowania Abonenta zgodnie z trescig aktualnego odpisu
z rejestru Abonenta. Przedstawiciele lub petnomocnicy Abonenta zobowigzani sa
wylegitymowac¢ sie dowodem osobistym lub paszportem.

1.3.0perator ma prawo poprosi¢ Abonenta o przedstawienie jeszcze innych dokumentow
niz opisane powyzej, gdy dokumenty, o ktérych mowa, s3 zniszczone lub budza
watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci, badz jezeli wymagajg tego
postanowienia zawarte w Warunkach Oferty Promocyjnej.
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. Operator zastrzega sobie prawo zazgdania od Abonenta wpfacenia Kaucji na
zabezpieczenie optat wynikajgcych z Umowy w sytuacji zagrozenia poniesienia
przez Operatora straty w szczegolnosci w przypadkach, o ktorych mowa w § 8 ust. 4,
§9 ust. 7 oraz § 17 ust. 9 niniejszego Regulaminu, jak réwniez w przypadku $wiadczenia
ustugi roaming'u. Wysokos¢ Kaudji jest okreslona w Cenniku. Kaucja nie ma charakteru
zaliczki ani przedpaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci Operatora i jest zdeponowana
na wyodrebnionym, nie oproct rachunku bankowym Operatora.

. Operator ma prawo potraci¢ swoja wymagalng wierzytelnos¢ z tytutu Umowy lub
Umow z kwoty Kaucji ztozonej przez Abonenta na zabezpieczenie optat.

. Operator zobowigzuje si¢ zwroci¢ Abonentowi nominalng kwote Kaucji z chwilg
dokonania koficowego rozliczenia finansowego Umowy z zastrzezeniem ust. 3.

. Operator ma prawo ograniczenia mozliwosci inicjowania potaczen: wychodzacych
krajowych z numerami rozpoczynajacymi sie od 70 i 80, inicjowania potaczen
miedzynarodowych wychodzacych do niektorych krajow oraz potaczen do niektérych
numerow miedzynarodowych. O stosowanych ograniczeniach Abonent moze uzyska¢
bezptatng informacje telefoniczng w Biurze Obstugi Abonenta.

. Operator ustala w Umowie kwote Limitu Kredytowego na korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych w danym Cyklu Rozliczeniowym w  wysokosci okreslonej
w Cenniku lub w Warunkach Oferty Promocyjnej, o ile inna kwota limitu kredytowego
nie zostafa okreslona w Umowie.

. W przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego, Operator moze zawiesi¢ mozliwosc
inicjowania potaczen wychodzacych oraz $wiadczenia Ustugi roamingu, ktére wynikaja
z Umowy zawartej z Abonentem. Operator moze wznowi¢ swiadczenie tych Usfug po
zlozeniu przez Abonenta Kaucji lub po zaptaceniu przez Abonenta Faktury.

. Operator zobowigzuje sie rozpoczac swiadczenie Usfug Telekomunikacyjnych i innych
Ustug na podstawie Umowy w czasie nie diuzszym niz 7 dni od daty zawarcia Umowy.
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CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY
§10

1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas oznaczony lub na czas nieoznaczony.

. W przypadku, gdy na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta Umowa,
Abonent nie zawiadomi Operatora, ze nie zamierza w dalszym ciggu korzysta¢ z Ustug
Telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora, wowczas Umowe zawartg na czas
oznaczony uwaza sig za przedtuzong na czas nieoznaczony.

Umowa zawarta z Konsumentem na odlegtosc, to jest bez jednoczesnej obecnosci obu
stron, nie moze by¢ zawarta na czas dfuzszy niz okres 1 roku. Po uptywie tego terminu
Umowe poczytuje sig za zawartg na czas nieoznaczony.
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ZASADY NALICZANIA OPLAT
§11
Rodzaj i wysokos¢ optat za Ustugi Telekomunikacyjne oraz inne ustugi wraz ze
szezegotowymi zasadami ich naliczania sg okreslone w Cenniku i Umowie z Abonentem
oraz w Warunkach Ofert Promocyjnej.

. Opfaty za pofgczenia sg naliczane od chwili zgtoszenia si¢ wywofanego Telefonu lub
innego urzadzenia telekomunikacyjnego do chwili roztaczenia sie Telefonu lub innego
urzadzenia telekomunikacyjnego inicjujacego pofaczenie. Sposob naliczania opfat za
potaczenia jest podany w Cenniku.

. W przypadku, gdy Operator udostepni Abonentowi korzystanie z sieci innych
operatoréw, dane niezbedne do wystawienia Faktury, a w szczegdlnosci wykaz
zarejestrowanych potaczen Operator otrzymuje od operatora, z ktorym zawart umowe.

. Opfata Abonamentowa jest naliczana proporcjonalnie do czasu korzystania i pfatna
z gory za kazdy Cykl Rozliczeniowy, z wyjgtkiem pierwszego Cyklu Rozliczeniowego.

. Opfata Abonamentowa za pierwszy Cykl Rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie
do czasu korzystania z ustug w tym Cyklu Rozliczeniowym, tzn. od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug do ostatniego dnia okresu tego Cyklu Rozliczeniowego.

. Od opfat zwolnione s3 potaczenia z numerami alarmowymi. Potaczenia te kierowane sg
do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktorym przydzielono numer alarmowy.

. Zwolnienia od opfat, o ktorych mowa w ust. 6 nie obejmuja pofaczen organéw
administracji, powofanych do niesienia pomocy oraz zwalczania zarazliwych
chorob ludzi, zwierzat i roslin, kierowanych do innych numeréw niz numery stuzb
alarmowych.
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OPLATY
§12
. Abonent jest zobowigzany regulowa¢ terminowo opfaty za Ustugi Telekomunikacyjne
i inne ustugi okreslone w Cenniku, w Umowie z Abonentem, i w Warunkach Oferty
Promocyjnej, wykonane na jego rzecz przez Operatora.
. Operator pobiera opfaty:
2.1.jednorazowe - w zakresie i w wysokosci okreslonej w Cenniku i Umowie
z Abonentem i w Warunkach Oferty Promocyjnej obowigzujacym w dniu wykonania
Ustugi Telekomunikacyjnej lub innej ustugi;
2.2.pozostate - w zakresie i w wysokosci okreslonej w Cenniku , w Umowie z Abonentem
i w Warunkach Oferty Promocyjnej obowigzujgcych w dniu wykonania Ustugi
Telekomunikacyjnej lub innej ustugi. Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen
w przypadku zmiany czynnikéw wptywajacych na kalkulacje cen.
. W razie podwyzszenia cen ustug swiadczonych przez Operatora i innych ustug, z ktérych
Abonent dotychczas korzystat, Operator jest zobowigzany pisemnie poinformowacé
Abonentow z wyprzedzeniem co najmniej jednego Cyklu Rozliczeniowego.
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FAKTURY ZA UStUGI TELEKOMUNIKACYJNE
§13

Wysokos¢ optaty za Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadezone w Cyklu
Rozliczeniowym na rzecz Abonenta okreslona jest w Fakturze wystawionej przez
Operatora.
W Fakturze za Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi, oprocz wskazania Cyklu
Rozliczeniowego, za ktory naliczona zostata opfata, Operator zobowigzany jest
wyszezegolni¢ rodzaj ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta, za ktore pobrana
zostata opfata. Ponadto, na zgdanie Abonenta, Operator zobowigzany jest przedstawi¢
Abonentowi, w postaci wydruku komputerowego lub innego dokumentu, szczegotowy
wykaz $wiadczonych na rzecz Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug
we wskazanym przez niego okresie, z wyszczegdlnieniem zrealizowanych pofgczen,
daty realizacji i czasu trwania pofgczenia. Za sporzadzenie takiego wykazu Operator
pobiera kazdorazowo opfate w wysokosci okreslonej w Cenniku ("Ustuga Rachunku
Szezegdtowego).
Faktura za Ustugi Telekomunikacyjne bedzie przestana na adres Abonenta wskazany
w Umowie, z uwzglednieniem postanowien § 8 ust. 5.
W razie nieotrzymania Faktury w terminie, w ktorym Faktura ta byfa zwykle Abonentowi
dorgczana, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwiocznie Operatora, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni.
Operator zastrzega sobie prawo obcigzenia Faktury optatami za ustugi wykonane na
rzecz Abonenta a nie uwzglednione w Fakturach za poprzednie Cykle Rozliczeniowe.

TERMIN PLATNOSCI
§14

. Abonent zobowigzany jest do zaptaty Faktury w terminie okreslonym w Fakturze.

Podany termin pfatnosci nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty wystawienia Faktury.
Za dzien zapfaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora. W przypadku
dokonania wpfaty w kasie Salonu Firmowego - dzier dokonania wpfaty.

W przypadku, gdy Abonent opoznia si¢ z zapfatg Faktury w catosci lub w czgsei,
Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek ustawowych oraz jednorazowych
opfat, zgodnie ze stawkami okreslonymi w Cenniku i Umowie z Abonentem.

Operator moze naliczy¢ odsetki, o ktorych mowa w ust. 2 od kwoty pozostatej do
zaptaty, poczynajac od pierwszego dnia nastgpujacego po dniu, w ktorym uptynat
termin pfatnosci Faktury.

Abonent jest zobowigzany zaptaci¢ nalezne Operatorowi odsetki ustawowe bez
dodatkowego wezwania do ich uiszczenia. Odsetki bedg wykazane w Fakturze lub
innym, odrgbnym dokumencie.

W przypadku, gdy opoznienie Abonenta z zapfatg naleznych kwot przekracza 15
dni kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w Fakturze, Operator ma prawo
zawieszenia mozliwosci inicjowania pofgezen wychodzacych oraz swiadezenia ustugi
roamingu, ktore wynikaja z Umowy lub Umow.

W przypadku, gdy Abonent opoznia sig z zaptatg naleznych kwot wynikajacych z Faktury
przez okres diuzszy niz 30 dni kalendarzowych od daty pfatnosci wskazanej w Fakturze,
Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie wszelkich Ustug Telekomunikacyjnych
i innych usfug objetych Umowg lub Umowami.

ZOBOWIAZANIA OPERATORA
§15

Po zawarciu Umowy Operator zobowigzany jest wyda¢ Abonentowi Karte SIM
i przyznaé¢ mu numer abonencki.
Karta SIM wydana Abonentowi po zawarciu Umowy stanowi wiasnos¢ Operatora do
chwili zaprzestania swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
Numer nadany Abonentowi moze zosta¢ zmieniony na pisemny wniosek Abonenta,
jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Numer moze by¢
zmieniony takze przez Operatora z waznych przyczyn technicznych oraz w razie zmiany
planu numeracji Operatora. O terminie zmiany numeru telefonu Abonenta z przyczyn
zaleznych od Operatora, Operator powiadomi Abonenta co najmniej 30 dni przed datg
zmiany numeru.
Zmiana numeru telefonu Abonenta dokonana na jego wniosek nastepuje na koszt
Abonenta, zgodnie z Cennikiem. W pozostatych przypadkach zmiana numeru telefonu
Abonenta nastepuje na koszt Operatora.

ZOBOWIAZANIA ABONENTA
§16

. Abonent zobowigzany jest chroni¢ karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem,

agubieniem lub kradziezg. O zniszezeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy karty
SIM Abonent zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Operatora. W terminie 3 dni od
dnia ujawnienia kradziezy karty SIM Abonent zobowigzany jest dodatkowo przedstawi¢
Operatorowi dowad zgtoszenia kradziezy, poswiadczony we wiasciwej jednostce policji.
W przypadku powiadomienia dokonanego w formie ustnej, Abonent, w terminie 3 dni
od daty dokonania powiadomienia ustnego, zobowigzany jest potwierdzi¢ Operatorowi
ten fakt na pismie lub faksem. Nadanie pisma w terminie 3 dni od daty powiadomienia
ustnego uwaza si¢ za zachowanie tego terminu.

. Za skutki wynikajagce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej

karty SIM Abonenta wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent, chyba ze skutki,
o ktorych mowa powstaty po dokonaniu powiadomienia Operatora o fakcie zagubienia
lub kradziezy karty i byly wynikiem niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Operatora czynnosci prowadzacych do uniemozliwienia osobom trzecim korzystania z
zagubionej lub skradzionej karty SIM

. Za skutki wynikajace z uzywania karty SIM lub skorzystania z uprawnien okreslonych

w Umowie lub w Regulaminie, a powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie
Kodu PIN, Kodu PUK, Hasta lub Erakodu, wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.
Abonent powinien uzywa¢ w Sieci Operatora wyfgeznie Telefonow spetniajacych
wymagania Sieci Operatora,

ODSTAPIENIE OD UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY
§17

. Jezeli Umowa zostafa zawarta na odlegtos¢, w przypadku nie rozpoczgcia swiadczenia

usfug przez Operatora w terminie, o ktorym mowa w § 9 ust. 8 lub w przypadku nie
wyrazenia przez Abonenta zgody na rozpoczecie swiadczenia ustug w tym terminie,
Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta. To co strony
Swiadczyly ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna
w granicach zwykfego zarzadu.

W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi kwote wptaconej
kaucji, o ktorej mowa w § 9 ust. 2. z uwzglednieniem postanowien § 9 ust. 3.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia. Umowa ulega rozwigzaniu po uplywie
30-dniowego  okresu wypowiedzenia, skutkujacego na ostatni dzien Cyklu
F nastepujacego po dniu wypowiedzenia. W tym okresie nadal sg
naliczane opfaty wynikajace z Umowy. Wypowiedzenie Umowy przez strong jest
skuteczne pod warunkiem zachowania formy pisemnej i przestania go drugiej stronie
listem poleconym lub doreczenia osobiscie.

Warunki Oferty Promocyjnej mogg przewidywac inny termin okresu wypowiedzenia niz
wymieniony w ust.4.

Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym
w razie cofnigcia lub ograniczenia Operatorowi koncesji lub zezwolenia.

W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy lub Umow w zakresie
obowigzku ponoszenia przez Abonenta opfat, Operator moze rozwigza¢ Umowe lub
Umowy w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim powiadomieniu
Abonenta.

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym,
w przypadku wszezecia wobec Abonenta postepowania ukfadowego, likwidacyjnego,
upadfo$ciowego lub egzekucyjnego.

W przypadku wszczgcia w stosunku do Abonenta postepowania uktadowego,
likwidacyjnego, upadfosciowego lub egzekucyjnego Abonent zobowigzany jest

liczenioweg

homologowanego lub nie posiadajacego certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami  Telefonu lub kieruje do sieci Operatora lub do innych sieci
telekomunikacyjnych, za pomocg wydanych Abonentowi kart SIM, ruch pochodzgcy
zinnych sieci telekomunikacyjnych, bez zgody Operatora.

. W dniu, w ktorym Umowa zostata rozwigzana Operator zaprzestaje swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych i uniemozliwia korzystanie przez Abonenta z karty SIM.

. W przypadku Umowy na czas oznaczony, zawartej w ramach oferty promocyjnej
Operatora, Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe na zasadach okreslonych
w Warunkach Oferty Promocyjnej, przed uptywem okresu, na ktory Umowa zostata
zawarta. W takim przypadku Operator ma prawo zadac od Abonenta naprawienia
szkody. Naprawienie szkody i forma jej pokrycia beda okreslone w Umowie lub
w Warunkach Oferty Promocyjnej.

. Jezeli w okresie, na ktory zostata zawarta Umowa na czas oznaczony, Operator
podwyzszyt ceny swiadczonych przez siebie Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug,
z ktorych Abonent dotychczas korzystat, postanowienia ust. 12 nie majg zastosowania.
W takim przypadku Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe na zasadach okreslonych
w ust. 4 bez koniecznosci naprawienia szkody, o ktorej mowa w ust. 12, sktadajgc
oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy, nie pozniej jednak niz do dnia poprzedzajacego
dzien wprowadzenia nowych cen Ustug Telekomunikacyjnych. Uprawnienia powyzsze
nie dotyczg podwyzek zwigzanych ze zmiang wysokosci podatku VAT,
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WYGASNIECIE UMOWY
§18

Umowa wygasa wskutek:

1.1.wygasniecia koncesji lub zezwolenia Operatora;

1.2.5mierci Abonenta;

1.3.utraty bytu prawnego Abonenta nie bedgcego osobg fizyczna;

1.4.uptywu okresu, na ktory zostata zawarta, z uwzglednieniem postanowien § 10 ust. 2

Regulaminu.

. Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych w ust. 1 przyczyn Operator ma prawo

zaprzestania swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug.
. W razie Smierci Abonenta, jego matzonek, wstepni, zstepni, rodzenstwo lub osoby
wspolnie z nim zamieszkate moga w ciagu 30 dni od daty $mierci Abonenta wystapi¢
do Operatora z wnioskiem o zawarcie z ktorymkolwiek z nich Umowy z zachowaniem
uprawnien przystugujgcych zmartemu zgodnie z zawartg Umowa, z wylgczeniem
uprawnien osobistych zmartego (kombatanckich, inwalidzkich). Operator zobowiazany
jest zawrze¢ Umowe z tg osobg sposrod kregu osob uprawnionych do ztozenia wniosku,
ktora wystapi z takim wnioskiem i przedstawi Operatorowi kartg SIM zmartego
Abonenta wraz z dowodem urzedowym, potwierdzajacym fakt zgonu z zastrzezeniem
postanowien § 9 ust.1 oraz dokument pozwalajacy na ustalenie stopnia pokrewienstwa
lub wspolnego zamieszkania. W takiej sytuacji opfata za przytaczenie do sieci nie
zostanie naliczona. W przypadku wystapienia z wnioskiem przez ktorgkolwiek z osob
wymienionych w niniejszym punkcie, po uptywie terminu, o ktorym mowa powyzej,
Umowa moze by¢ zawarta na zasadach ogolnych okreslonych w Regulaminie.
Po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Operatora oraz po uregulowaniu wszelkich
zobowigzan wobec Operatora zwigzanych ze Swiadczonymi na jego rzecz Usfugami
Telekomunikacyjnymi oraz innymi usfugami, Abonent ma prawo dokonac cesji praw
i obowigzkow z Umowy na rzecz osoby trzeciej, z zastrzezeniem obowigzku zachowania
postanowien § 9 ust. 1 niniejszego Regulaminu. W takim przypadku osoba trzecia
wstepujaca w miejsce Abonenta zobowigzana bedzie zapfacic na rzecz Operatora optate
w wysokosci okreslonej w Cenniku.
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ZMIANA ZAKRESU UStUG

. Zmiana zakresu Usfug Telekomunikacyjnych moze zosta¢ dokonana na Zzadanie
Abonenta/Uzytkownika po jego identyfikacji. Zadanie, o ktérym mowa powyzej
powinno zawiera¢ okreslenie zakresu zmiany oraz termin od ktorego zmiana,
w przypadku jej akceptacji przez Operatora ma obowigzywac.

. W przypadku zgtoszenia przez Abonenta/Uzytkownika wniosku o zmiang zakresu Ustug

~

lub w innej formie zaakceptowanej przez Abonenta lub Uzytkownika. Odpowiedz
Operatora na reklamacjg jest ostateczna i konczy postgpowanie reklamacyjne.

. Spory pomiedzy Abonentem bedgcym Konsumentem a Operatorem w zakresie
okreslonym w ust. 1 moga zosta¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania
mediacyjnego lub postgpowania przed sadem polubownym.

. Prawo dochodzenia w postgpowaniu sgdowym odszkodowania przez Abonenta z tytutu
nie wykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych lub innych
ustug przystuguje po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.
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SZCZEGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH
W SYSTEMIE ERA TAK TAK
§21

Do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Systemie Era Tak Tak majg zastosowanie
postanowienia rozdziatu Il Regulaminu. W przypadku kolizji pomigdzy postanowieniami
zawartymi w rozdziale Il Regulaminu z ktrymkolwiek z postanowien zawartych w innych
rozdziatach Regulaminu, w odniesieniu do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
w Systemie Era Tak Tak, pierwszenstwo beda miaty postanowienia rozdziatu Il niniejszego
Regulaminu.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG W SYSTEMIE ERA TAK TAK
§22
Warunkiem $wiadczenia przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych w Systemie Era
Tak Tak jest:
1.1.nabycie przez Uzytkownika Karty SIM Era Tak Tak.
1.2.zarejestrowanie Uzytkownika poprzez wypefnienie karty rejestracyjnej
1.3.w przypadku nabycia Karty SIM Era Tak Tak od innego Uzytkownika, Uzytkownik
zbywajacy Karte SIM Era Tak Tak zobowiazany jest wypefnic i przestac do Operatora
karte rejestracyjng Uzytkownika, zawierajacg dane nabywey Karty.
1.4.uzycie Karty SIM Era Tak Tak zgodnie z instrukcjg podang przez Operatora lub
w Szczegotowych Warunkach Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej.
Wzor karty rejestracyjnej jest dostepny w kazdym punkcie sprzedazy Operatora.
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§23
Operator wydaje Uzytkownikowi zaktywowang Karte SIM Era Tak Tak, ktorej posiadanie
i uzycie przez Uzytkownika zgodnie z instrukcja podang przez Operatora jest warunkiem
koniecznym do korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug Swiadczonych
przez Operatora.

§24
Kazda Karta SIM Era Tak Tak w momencie sprzedazy przez Operatora bedzie umozliwiata
zainicjowanie rozmow telefonicznych do kwoty lub liczby jednostek wskazanej na tej
Karcie.

ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY SIM Era Tak Tak
§25
Po wyczerpaniu przez Uzytkownika kwoty lub liczby jednostek zakumulowanej na
Karcie SIM Era Tak Tak, dalsze korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug
zwykorzystaniem Karty SIM Era Tak Tak jest uzaleznione od uzupefnienia przez Uzytkownika
jego konta w Systemie Era Tak Tak.

§26
Karta SIM Era Tak Tak powinna zosta¢ uzyta nie pozniej niz do daty waznosci,
uwidocznionej na tej karcie. Po uptywie powyzszego terminu Karta SIM Era Tak Tak
ulega automatycznej deaktywacji i nie podlega wymianie.
Operator zastrzega sobie prawo do deaktywacji Karty SIM Era Tak Tak po uptywie
terminu waznosci konta niezaleznie od liczby wykonanych potgezen i aktualnego
stanu konta, o ile przed uptywem tego terminu Uzytkownik nie uzupetni swojego konta

™

Telekomunikacyjnych lub innych usfug w formie ustnej, o fakcie zaakceptowania przez
Operatora zmiany zakresu swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug
Abonent/Uzytkownik zostanie poinformowany niezwtocznie przez osobg przyjmujgcg
zgfoszenie.
. W przypadku zgtoszenia przez Abonenta/Uzytkownika wniosku o zmiang zakresu
Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug w formie pisemnej i zaakceptowaniu ich
przez Operatora, Operator niezwtocznie dokona zmian zakresu swiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych lub innych ustug.
W sytuacji zgtoszenia przez Abonenta/Uzytkownika wniosku o zmiane zakresu
Ustug Telekomunikacyjnych lub innych ustug $wiadczonych na podstawie Umowy,
dokonanego ustnie przy uzyciu telefonu, Operator ma prawo zarejestrowac tres¢
zgfoszonego przez Abonenta/Uzytkownika wniosku poprzez dokonanie zapisu, na co
Abonent/Uzytkownik wyraza zgode.
. Wykaz obejmujgcy rodzaje Ustug Telekomunikacyjnych lub innych usfug, ktorych
zmiana moze by¢ dokonana na podstawie telefonicznego zgtoszenia jest dostepny
w Salonach Firmowych oraz w Biurze Obstugi Abonenta Operatora.
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POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§20
Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
telekomunikacyjnej, niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia Swiadezenia ustugi telekomunikacyjnej lub nieprawidiowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
Reklamacje moga by¢ zgfaszane na pismie, faksem, ustnie do protokofu w Punkcie
Obstugi, telefonicznie lub w formie elektronicznej.
. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie Obstugi,
zgtaszajacy reklamacje otrzymuje niezwlocznie pisemne potwierdzenie przyjecia
reklamacji.
W przypadku reklamacji zfozonej pisemnie, telefonicznie, faksem lub w formie
elektronicznej, zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje pisemne potwierdzenie jej przyjecia
w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji z podaniem nazwy, adresu oraz numeru
telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacjg. Powyzszy obowigzek Operatora
dotyczgey pisemnego potwierdzenia o przyjeciu reklamacji nie dotyczy sytuacji, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztoZenia.
Przy zgtoszeniu reklamacji Abonent zobowigzany jest wskaza¢ nastepujgce dane:
5.1.imig i nazwisko (nazweg) i adres Abonenta zgtaszajacego reklamacje,
5.2.przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,
5.3.0kolicznosci uzasadniajace reklamacjg,
5.4.przydzielony Abonentowi numer, ktorego dotyczy
ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora,
5.5.datg zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin rozpoczecia $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania
z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
Telekomunikacyjnej,
5.6.kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli Abonent zada ich
wypfaty,
5.7.numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci
w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 5.6,
5.8.podpis reklamujacego Abonenta w przypadku reklamacji wniesionej w formie
pisemnej.
Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Cyklu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w  $wiadczeniu  ustugi
telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktorym ustuga zostafa nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana lub od dnia otrzymania Faktury. Reklamacje wniesiong po uptywie
tego terminu pozostawia sig bez rozpoznania.
. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez Operatora listu
zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia
zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Biura Obstugi Abonenta lub dzien
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reklamacja lub numer
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niezwtocznie o powyzszym fakcie p: lomi¢ Operatora. Niezaleznie od p nia

ust. 4, Operator niezwlocznie po otrzymaniu informacji o wszezeciu w stosunku do

Abonenta ktoregokolwiek z tych postepowan moze:

9.1.przerwa¢ Swiadezenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug i podjgé
dziatania uniemozliwiajgce korzystanie przez Abonenta z karty SIM, lub

9.2.uzalezni¢ dalsze Swiadczenie ustug na rzecz Abonenta od ztozenia przez niego
zabezpieczenia w  wysokosci, formie i terminie wskazanym w wezwaniu,
a w przypadku niespefnienia tych warunkow przerwa¢ S$wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug na rzecz Abonenta i zablokowa¢ mozliwos¢
korzystania przez niego z karty SIM.

. Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku gdy Abonent wykorzystuje Usfugi Swiadczone przez Operatora do
celow niezgodnych z prawem lub uzywa karty SIM korzystajac z kradzionego, nie

gfoszenia reklamacji pisemnej lub ustnej do protokotu w Punkcie Obstugi.

. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Faktury.
W przypadku uznania reklamacji, kwota podlegajgca zwrotowi zostanie zaliczona na
poczet istniejacych lub przysztych zobowigzan Abonenta. W przypadku braku takich
zobowigzan lub w przypadku, gdy wynika to z wiadomej Operatorowi woli Abonenta,
kwota podlegajaca zwrotowi zostanie Abonentowi zwrocona na adres lub rachunek
wskazany przez Abonenta. W sytuacji uznania reklamacji nie sg pobierane opfaty
Z tytutu udostepnienia szczegotowego wykazu swiadczonych na rzecz Abonenta Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug.

. Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
wniesienia. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w tym terminie uwaza sig,
iz reklamacja zostata uwzgledniona.

10. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Abonenta w formie pisemnej
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przynajmniej o minimalng wartos¢ wskazang przez Operatora.

Operator ma prawo zaprzestac $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku powzigcia wiadomosci,
ze Uzytkownik wykorzystuje Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone przez Operatora
do celow niezgodnych z prawem lub uzywa Kartg SIM Era Tak Tak korzystajac
z kradzionego, nie homologowanego lub nie posiadajgcego certyfikatu zgodnosci
z zasadniczymi wymaganiami Telefonu.

©

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
27

Uprawnieni do zgtoszenia reklamacji sa Uzytkownicy, ktorych wypefniona karta
rejestracyjna, zgodnie z postanowieniami § 22 Regulaminu, zostafa dorgczona
Operatorowi.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konto Uzytkownika zostanie
uzupetnione o kwestionowang kwotg lub jednostki.

W zakresie nie okreslonym w ust. 12 maja zastosowanie odpowiednio postanowienia
dotyczgce Abonentow, okreslone w § 20, z wyjatkiem postanowien unormowanych
w820 ust. 8.
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§28

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte $wiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych i innych ustug w Systemie Era Tak Tak w zakresie okreslonym

w Regulaminie, z uwzglednieniem postanowien § 6 ust. 11 2.

Operator odpowiada wobec Uzytkownika za poniesiong przez niego strate z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wy ia Umowy, z wytaczeniem utraconych

korzysci, z uwzglednieniem zasad okreslonych w ust. 3.

. Z tytufu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych
w Systemie Era Tak Tak przez Operatora Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie.
Wysokos¢  odszkodowania za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu  Ustug
Telekomunikacyjnych w Systemie Era Tak Tak w Sieci Operatora wynosi:

3.1.w wypadku, gdy przerwa obejmuje wszystkie Ustugi Telekomunikacyjne w Systemie
Era Tak Tak - 1/30 wykorzystania miesiecznego z ostatniego miesigca, przez ktory
Uzytkownik korzystat z ustug w Systemie Era Tak Tak, liczac od dnia zozenia
reklamacji.

3.2.w wypadku, gdy przerwa lub zaniechanie Swiadczenia obejmuje poszczegdlne
Ustugi Telekomunikacyjne, z ktorych korzystat Uzytkownik w Systemie Era Tak Tak
- 1/30 wykorzystania miesigcznego z ostatniego miesigca przez ktory Uzytkownik
korzystat z ustug w Systemie Era Tak Tak, liczgc od dnia zfozenia reklamacji.
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ROZDZIAL IV

POSTANOWIENIA KONCOWE | PRZEJSCIOWE
29
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja w szczegolnosci przepisy
ustawy Prawo telekomunikacyjne i Kodeksu cywilnego.

§30
1. 0 zmianach Regulaminu Abonent zostanie poinformowany w formie pisemnej przez
przestanie tresci zmienionego Regulaminu wraz z Faktura.
W przypadku wprowadzenia do Regulaminu zmian, Abonent ma prawo rozwigzac
Umowe, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, o ile w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu ztozy stosowne oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy w Salonie Firmowym, Biurze Obstugi Abonenta Operatora lub
przesle takie oSwiadczenie listem poleconym na adres Operatora wskazany w Umowie.
. Jezeli w okresie, na ktory zostata zawarta Umowa na czas oznaczony w ramach oferty
promocyjnej Operatora, Operator wprowadzif do Regulaminu zmiany bezposrednio
umniejszajgce prawa lub zaostrzajace obowigzki Abonenta wynikajace z Umowy,
Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe na zasadach okreslonych w ust. 2 bez koniecznosci
naprawienia szkody, o ktorej mowa w § 17 ust. 12 niniejszego Regulaminu
W przypadku nieskorzystania przez Abonenta, w terminie okreslonym w ust. 2 z prawa
do wypowiedzenia Umowy, uwaza sig, iz Abonent wyrazit zgodg na zmiang Umowy
w czgsci dotyczgcej zafgeznika w postaci Regulaminu.

™

w

B

§31
Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2003 roku, wraz z uzupetnieniami w § 20
i§ 27, wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisow prawa okreslajaeych tryb postgpowania
reklamacyjnego.



