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dzien miesigc rok miejscowos¢
POMI EDZY Polskg Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02 - 222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 24, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295 (zwang réwniez Operatorem), a:

ABONEN TELEFON
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dzien miesige rok
4. Seria i nr dowodu osobistego 5. Status Abonenta . N
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ABONENT - adres do korespondencji ) Wybor numeru telefonu 21.[]standardowy 22. [] zfoty 23.[] srebrny 24. [] na zyczenie
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OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze otrzymatem (~tam), zapoznatem (-tam) sie i akceptuje requlamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonie Cyfrowgq Sp. z 0.0, Cennik oraz Warunki Oferty Promocyjnej*. Upowazniam Polskg Telefoni¢ Cyfrowq Sp. z 0.0. do
wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

Abonent nie ma prawa kierowac¢ do sieci Era i innych sieci telekomunikacyjnych, za pomocq wydanych Abonentowi kart SIM, ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych, bez zgody Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. Dziatanie takie stanowic bedzie
naruszenie postanowieri Umowy, upowazniajqce Polskq Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0. do rozwigzania Umowy z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym.

Oswiadczam, Ze wszystkie podane dane sq zgodne z prawdg i wyrazam zgode na ich przetwarzanie dla celow realizacji niniejszej Umowy (Podstawa prawna: Dz.U. Nr 101/02 poz.926 z pozn. zmianami).

Wyrazam zgode na przetwarzanie i udostepnianie moich danych osobowych obejmujqcych imie, nazwisko, numer telefonu oraz pefen adres zamieszkania, w celu Swiadczenia ustugi Biur Informacji o Numerach Telefonicznych przez Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0.
oraz innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Ustuga Biura Informacji o Numerach Telefonicznych moze by¢ realizowana jako ustuga glosowa oraz w postaci spisu abonentéw w formie ksigzkowej lub elektronicznej. Informacja o adresie opublikowana w spisie
abonentdw bedzie ograniczona do nazwy miejscowosci i ulicy. W przypadku spisu elektronicznego, mozliwe jest korzystanie przez jego uzytkownikow z wyszukiwarek, ktore do tego spisu zostaly dofgczone. Przyjmuje do wiadomosci, ze dla powyzszych celow moje
dane osobowe zostang przekazane Telekomunikacji Polskiej SA. 50. [ Jtak 51. [ nie

Wyrazam zgode: na wyswietlanie mojego numeru abonenckiego 52. [Jtak 53. [ nie na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng 54. [] tak 55. [] nie
na przetwarzanie przez PTC Sp. z 0.0. moich danych osobowych dla celow marketingowych wlasnych produktow i ustug po zakoriczeniu realizacji niniejszej Umowy  56. [] tak  57. [] nie

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0. ustala Limit kredytowy w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Ztozenie podpisu przez Abonenta oznacza, Ze zapoznat sie z Umowg (strona 1 i 2) oraz akceptuje jej warunki i zawarte w niej o$wiadczenia.

W imieniu Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o.0. W imieniu Abonenta

Podpis Pieczgtka Nazwisko i imie
| |
Podpis

Seria i nr dowodu osobistego |___| | [ | [ | J

INFORMACJE DODATKOWE )

58. Telefon kontaktowy (rkierunkowy i nr te\efonu]l | | | | | | | | | | | | 59. Faks kontaktowy (nr kierunkowy i nr fak al | | | | | | | | | | | J
60. E-mail 61. Numer sprawdzenia weryfikacyjnego L1 | | | | | | |
- J
" W przypadku Umowy zawartej z przeniesieniem numeru od dotychczasowego operatora, umowa zostaje zawarta pod warunkiem, ze w terminie okreslonym w pkt. 14 Umowy dotychczasowy operator umozliwi Numer materiatu:
przeniesienie numeru wskazanego w Umowie do sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0. W przeciwnym wypadku umowe uwaza si¢ za niezawartg. Oddano do druku: XX XXXXXX .

2 W przypadku Umowy zawartej z mozliwoscig zmiany numeru na numer przeniesiony od dotychczasowego operatora, numer abonencki zostanie zmieniony pod warunkiem, ze dotychczasowy operator umozliwi

przeniesienie numeru wskazanego w Umowie do sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0.
* Wybdr opcji f@ktura - pefna oznacza rezygnacje z otrzymywania w formie papierowej faktur, wykazow usfug telekomunikacyjnych i rachunkéw szczegotowych, zgodnie z Warunkami korzystania z ustugi ,Obraz faktury w I-BOA".
* Dotyczy Warunkéw Oferty Promocyjnej - skreslic, jezeli Umowa nie jest zawarta w ramach Oferty Promocyjnej.
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UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNY

|. Rodzaj Swiadczonych ustug
W zaleznosci od zawartej Umowy, rodzaj Swiadczonych ustug obejmuje:
« dla telefonii ruchomej: przytaczenie do Sieci, dostep do Sieci, wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych, przesytanie wiadomosci tekstowych oraz inne ustugi transmisji danych, przesytanie
wiadomosci multimedialnych, roaming;
« dla rozwigzan konwergentnych (Era Domowa, Era Firmowa): przytaczenie do Sieci, dostep do Sieci, wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych;
« dla mobilnego Internetu z taryfg data: przyfaczenie do Sieci, dostep do Sieci, wykonywanie i odbieranie potaczen gtosowych, przesytanie wiadomosci tekstowych oraz inne ustugi transmisji danych, roaming;
« dla mobilnego Internetu z taryfa blueconnect: przyfaczenie do Sieci, dostep do Sieci, ustugi transmisji danych z wytaczeniem przesytania wiadomosci tekstowych;
« dla telefonii stacjonarnej: przytaczenie do Sieci, dostep do Sieci, wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych;
« dla Internetu stacjonarnego: przytaczenie do Sieci, dostep do Sieci, dostep szerokopasmowy.

II. Termin rozpoczgcia Swiadczenia ustug
1. Operator zobowigzuje si¢ rozpocza¢ swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy w czasie nie dtuzszym niz 7 dni od daty zawarcia Umowy.
2. Dla Internetu stacjonarnego Operator zobowigzuje si¢ rozpocza¢ swiadczenie Ustugi na podstawie Umowy w terminie 7 dni od potwierdzenia przez Telekomunikacje Polskg S.A. technicznych mozliwosci
uruchomienia ustugi ADSL. Integralng czescig Umowy jest prawidtowo wypetnione i podpisane ,0swiadczenie o wyrazeniu zgody na $wiadczenie ustugi ADSL".

Ill. Okres, na jaki zostata zawarta Umowa
Okres, na jaki zostata zawarta Umowa, wskazany jest na pierwszej stronie Umowy. Przy obliczeniu okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta, nie uwzglednia si¢ okresu, przez ktory Karta SIM pozostawata nieaktywna
z powodu op6znienia Abonenta w zapfacie za Ustugi Telekomunikacyjne. Do okresu, na ktory Umowa zostata zawarta, nie wlicza sig rdwniez okresu, w ktorym Karta SIM pozostawata zawieszona na skutek
powiadomienia Operatora przez Abonenta o zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy Karty SIM, a Abonent nie wystapit do Operatora o wydanie nowej Karty SIM w terminie 7 dni od powiadomienia.

IV. Sposéb sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi
1. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi moga by¢ sktadane przez Abonenta osobiscie w Punktach Sprzedazy, telefonicznie, pisemnie, w formie elektronicznej oraz poprzez
automatyczny system obstugi Abonenta.
2. Szezegdtowe informacje dotyczace skfadania zamowien na pakiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi dostepne sa w Punktach Sprzedazy, w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie internetowej www.era.pl.

V. Cykl (okres) rozliczeniowy
Cykl Rozliczeniowy jest to okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Cykl Rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu
miesigca kalendarzowego wskazanym przez Operatora na Fakturze. Czas trwania danego Cyklu Rozliczeniowego jest rowny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w ktorym dany Cykl Rozliczeniowy si¢ rozpoczat.

VI. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy oraz warunki jej przedtuzenia
1. Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej, z zastrzezeniem przepiséw ponizszych:
1.1) Abonent moze ztozy¢ Operatorowi o$wiadczenie dotyczace zmiany Umowy za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé (telefonicznie, pisemnie, w formie elektronicznej oraz poprzez
automatyczny system obstugi Abonenta). Oswiadczenie ztozone za pomocg $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ moze zosta¢ dokonane przy spetnieniu nastepujacych warunkow: (a) identyfikacja
Abonenta; (b) zmiana dotyczy rodzaju $wiadczonych ustug, okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, pakietu taryfowego lub sposobow skfadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi
oraz (c) zgoda Operatora na dokonanie zmiany Umowy, wskazanej przez Abonenta, za pomocg $rodkow porozumiewania sie na odlegtosé. Szezegdtowe informacje dotyczgce zakresu zmian, ktore moga
zosta¢ dokonane na odlegtos¢ oraz trybu ich dokonywania sa dostepne w Punktach Sprzedazy, w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie internetowej www.era.pl.

W przypadku zmiany Umowy za pomoca $rodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, Operator potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy, jego zakres i termin
wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez
ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jesli Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat Swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

1.2) Operator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkow Umowy (w tym warunkow okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0.).

W przypadku zmiany warunkéw Umowy przez Operatora, o tresci proponowanych zmian oraz o uprawnieniach przystugujacych Abonentowi w zwigzku z ich wprowadzeniem, Abonent zostanie poinformowany
poprzez podanie informagji o nich do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.era.pl oraz na pismie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Cyklu Rozliczeniowego lub 30 dni (w przypadku,

jesli zobowigzania Abonenta nie sg rozliczane w Cyklach Rozliczeniowych) przed wprowadzeniem zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji zmian, Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem

30 dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Cyklu Rozliczeniowego, o ile w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianach ztozy stosowne o$wiadczenie w formie pisemnej

w Punkcie Sprzedazy lub doreczy takie oswiadczenie Operatorowi na adres jego siedziby (do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem). W przypadku nieskorzystania przez
Abonenta w terminie okreslonym w zdaniu poprzednim z prawa wypowiedzenia Umowy, zmiana warunkéw Umowy wchodzi w zycie w terminie wskazanym w zawiadomieniu.

2. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas oznaczony, po uptywie okresu jej obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze jedna ze Stron ztozy na 30 dni przed uptywem tego okresu
pisemne oswiadczenie o nie przedtuzaniu Umowy.

VII. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z o0.0.
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. okresla w szczegolnosci:
1) zakres swiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow sktadajgcych sie na opfate abonamentows;
2) dane dotyczace jakosci ustug;
3) zakres obstugi serwisowej;
4) sposob i termin rozwigzania Umowy;
5) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypfaty;
7) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;
8) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporow;
9) sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych.

VIII. Szczegotowe Warunki Korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych
1. Operator upowazniony jest do rozszerzania zakresu swiadczonych ustug, w szczegolnosci w miarg powstawania nowych mozliwosci technicznych.
2. W przypadku, gdy specyfika danej ustugi wymaga odrebnego uregulowania, Operator upowazniony jest do wydania Szczegotowych Warunkow Korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej, ktore beda
dostepne w Biurze Obstugi Abonenta, Punktach Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.era.pl.

IX. Warunki Oferty Promocyjnej
W przypadku, gdy swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych odbywa si¢ na zasadach promocyjnych, zasady te okreslajg Warunki Oferty Promocyjnej stanowigce w takim wypadku zatgcznik niniejszej Umowy.

X. Postanowienie koricowe
Terminy pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w Umowie, maja znaczenie nadane im w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonie Cyfrowa.




