Regulamin Konkursu
“100 Mercedesow od Ery!”

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie beda miaty nastepujace znaczenie:

Nagrody Tygodnia
(Nagrody W1):

Nagrody Dnia (Nagrody
D1):

Nagrody Bonusowe
(Nagrody B1)

Formularz Przyjecia
Nagrody B1

Nagrody
Natychmiastowe:

Konkurs:

Okresy Konkursu:

Czas Trwania Konkursu:

Tygodniowy Okres
Konkursu:

Dzienny Okres
Konkursu:

Dzien/Godzina
Rozpoczecia:

Dzien/Godzina
Zakonczenia:

Czas:

Regulamin:

Skréocony Numer:

Strona Konkursu:

oznacza kazdy lub ktérykolwiek z Mercedeséw klasy C, model
C180, przyznawanych za kazdy tydzien Konkursu, na koniec
kazdego Tygodniowego Okresu Konkursu, w tacznej liczbie 100
Nagréd W1;

oznacza kazde Iub ktérekolwiek 2.000 PLN w gotéwce,
przyznawane za kazdy dzien Konkursu, na koniec kazdego
Dziennego Okresu Konkursu, w tacznej liczbie 100 Nagréd D1;

oznacza kazdy lub ktérekolwiek z telefonéw komoérkowych
Samsung, przyznawany w trakcie okreslonego Tygodniowego
Okresu Konkursu okreslonej liczbie Uczestnikow, ktérzy w
najkrétszym okresie czasu ukonczyli okreslong liczbe Etapow
zgodnie z punktem (23!) niniejszego Regulaminu;

oznacza formularz przyjecia Nagrody B1 dostgpny do pobrania na
Stronie Konkursu.

Oznacza kazda lub ktérakolwiek z Nagrdéd przyznawanych w
Czasie Trwania Konkursu kazdemu z Uczestnikéw, ktéry ukonczy
okreslona ilo$¢ Etapéw, zgodnie z punktem (28) niniejszego
Regulaminu;

oznacza konkurs o nazwie ,,100 Mercedeséw od Ery!”, oparty na
wiedzy Uczestnikéw i prowadzony przez Upstream na podstawie
niniejszego Regulaminu;

oznacza Tygodniowy Okres Konkursu i Dzienny Okres Konkursu;

oznacza okres rozpoczynajacy si¢ w dniu 30 marca 2009 r., o godz.
10:00:00 (CET) i konczacy si¢ w dniu 7 lipca 2009 r., o godz.
23:59:59 (CET);

oznacza kazdy lub ktérykolwiek z 15 kalendarzowych tygodni w

Czasie Trwania Konkursu, zgodnie z punktem (20) niniejszego
Regulaminu;

oznacza kazdy lub ktérykolwiek ze 100 dni kalendarzowych w
Czasie Trwania Konkursu, zgodnie z punktem (20) niniejszego
Regulaminu;

oznacza 10:00:00 (CET), dnia 30 marca 2009 r.;
oznacza 23:59:59 (CET), dnia 7 lipca 2009 r.;

oznacza Czas Srodkowoeuropejski (CET), dla uniknigcia
wszelkich watpliwo$ci, w niniejszym Regulaminie wszelkie
odniesienia do czasu dotycza CET;

oznacza niniejszy Regulamin, wraz ze wszystkimi zatacznikami i
ich zmianami;

oznacza skrécony numer ,,7404”;

www.100mercedes.pl;




Uznany Zwycie¢zca
Nagrody Tygodnia:

Uznany Zwyci¢zca
Nagrody Dnia:

SMS Rejestracyjny:

Uczestnik:

Nagrody:

Zwyciezca Nagrody
Tygodnia:

Zwyciezca Nagrody
Dnia:

Uznany Zwyci¢zca:

Zwyciezca:

Aplikacja:

Poziom Konkursu:

Etap:

Dodatkowe Mechanizmy

Konkursu:

Komisja Konkursowa:

oznacza kazdego z Uczestnikéw, ktéry jako Zwycig¢zca Konkursu
Tygodnia zostal, na podstawie niniejszego Regulaminu, uznany
przez Upstream za uprawnionego do otrzymania Nagrody
Tygodnia i zaakceptowat t¢ Nagrode Tygodnia;

oznacza Uczestnika, ktéry jako Zwycigzca Konkursu Dnia zostat,
na podstawie niniejszego Regulaminu, uznany przez Upstream za
uprawnionego do otrzymania Nagrody Dnia i zaakceptowal t¢
Nagrodg Dnia;

oznacza pierwszy SMS wystany przez Uczestnika w
Tygodniowym Okresie Konkursu, potwierdzajacy zamiar
Uczestnika wzigcia udziatu lub — w niektérych przypadkach —
kontynuowania udziatu w Konkursie;

oznacza, o ile nie okre$lono inaczej, osobg, ktéra wystata
przynajmniej jeden SMS na Skrécony Numer i uprawniona jest na
podstawie niniejszego Regulaminu uczestniczy¢ w Konkursie;

oznacza Nagrody Tygodnia, Nagrody Dnia lub Nagrody
Bonusowe;

dla kazdego lub ktéregokolwiek Tygodniowego Okresu Konkursu,
oznacza ktéregokolwiek z siedmiu (albo dwoéch w przypadku
ostatniego Tygodniowego Okresu Konkursu) Uczestnikéw, ktérzy
uzyskali  najwyzsze wyniki podczas danego Tygodniowego
Okresu Konkursu, ktére to wyniki zostang zarejestrowane na
koniec tego Tygodniowego Okresu Konkursu, o ile tacy
Uczestnicy moga zosta¢ Uznanymi Zwycigzcami Nagrody
Tygodnia;

oznacza Uczestnika, ktéry uzyskal najwyzszy wynik podczas
Dziennego Okresu Konkursu, ktéry to wynik zostanie
zarejestrowany na koniec tego Dziennego Okresu Konkursu, o ile
taki Uczestnik moze zosta¢ Uznanym Zwycigzca Nagrody Dnia;

oznacza Uznanego Zwycigzcg Nagrody Dziennej albo Uznanego
Zwycigzcg Nagrody Tygodniowej;

oznacza Zwycigzc¢ Nagrody Dnia albo Zwycigzce Nagrody
Tygodnia;

oznacza aplikacj¢ uzywana przez Upstream, ktoéra bedzie odbierala
i rejestrowala wszystkie wiadomos$ci SMS wysytane w trakcie
Konkursu przez Uczestnikow i ktéra to aplikacja bedzie
zaprogramowana w taki sposéb, aby odpowiadala na te
wiadomosci;

oznacza jeden z 10 pozioméw Konkursu, ktére moga byc
osiagnigte przez Uczestnikéw w trakcie kazdego Tygodniowego
Okresu Konkursu;

oznacza okre$long uprzednio liczbe czynnosci, w punkcie (21)
niniejszego Regulaminu;

oznacza mechanizmy, umozliwiajace Uczestnikom uzyskanie
dodatkowych punktéw, zgodnie z punktem (21) niniejszego
Regulaminu;

oznacza organ powolany przez Upstream do badania i
rozstrzygania reklamacji Uczestnikow.



PODMIOTY ORGANIZUJACE KONKURS
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Konkurs zostat zorganizowany i prowadzony w imieniu Polskiej Telefonii Cyfrowej Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoS$cia, utworzonej i dziatajacej na podstawie prawa polskiego, z siedziba
przy Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego za nr 29159, NIP 5261040567, REGON 011417295, o kapitale zaktadowym
471,000,000 zlotych, reprezentowana PIrZEZ ....c..cccceecemvemvemveniieniienieenieennes GPTC”) w celu
promocji — poprzez Konkurs — produktéw i ustug PTC, przez UPSTREAM S.A., z siedziba w
Kastorias 4 & Messinias, Gerakas Attikis, Grecja (,,Upstream”), dzialajacego wedlug polecen
PTC, ktéry ogtasza Konkurs ,,100 Mercedeséw od Ery!”.

Przedmiotowy Regulamin ma zastosowanie do udziatu wszystkich Uczestnikow w Konkursie. W
Czasie Trwania Konkursu, Regulamin jest dostgpny dla wszystkich Uczestnikow pod adresem
www.100mercedes.pl (,,Strona Konkursu”) i moze ulec zmianie zgodnie z punktem (31)
niniejszego Regulaminu.

Uczestnicy beda mogli uzyska¢ dodatkowe informacje dotyczace Konkursu oraz Regulaminu, jak
rowniez zglasza¢ sugestie, dzwoniac na nastgpujace numery Biura Obstugi Klientow (,,BOK”):

° klienci Era: 602 900 lub 602 900 000,
. klienci Tak Tak: *9602 lub 602 960 200, i
. klienci Heyah: ~ *2222 lub 888 002 222

Optlata za potaczenie zgodna jest z cennikiem PTC dostgpnym na www.era.pl. Linie telefoniczne
dziataja 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu.

CEL, CZAS TRWANIA, TERYTORIUM

(3) Konkurs zostanie przeprowadzony przez Upstream zgodnie z art. 919 w zwiazku z art. 921
Kodeksu Cywilnego i bgdzie promowany jako konkurs dla wszystkich klientéw PTC, w tym
klientéw marek Era, Tak Tak i Heyah. Poza wszelka watpliwos¢ Konkurs nie stanowi loterii w
rozumieniu Ustawy o Grach i Zaktadach Wzajemnych z dnia 29 lipca 1992 r.

(4) Konkurs bedzie przeprowadzony na podstawie niniejszego Regulaminu w Czasie Trwania
Konkursu. Ostatni Zwycigzcy zostana wytonieni w dniu 15 lipca 2009 r.

(5) Konkurs jest organizowany i begdzie przeprowadzony na calym terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej przez Upstream.

UCZESTNICY

(6) Wylacznie osoby fizyczne powyzej 18 lat posiadajace pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

osoby prawne i jednostki organizacyjne, nieposiadajace osobowosci prawnej w rozumieniu art. 33
[1] Kodeksu Cywilnego, korzystajace z krajowej sieci PTC, w tym klienci ERA, Tak Tak i Heyah,
korzystajacy z uslug telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym (pre-paid) i
abonamentowym, moga otrzyma¢ nagrody w Konkursie. Kazda osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna, nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, aby mogta otrzyma¢ Nagrody w
Konkursie, musi by¢ wilascicielem karty SIM, zgodnie z przepisami prawa, albo posiada¢ wyrazne
pisemne upowaznienie do udzialu we wilasnym imieniu w Konkursie, uzyskane od wiasciciela
karty SIM, ktéry odpowiada numerowi telefonu komodrkowego, za posrednictwem ktérego
Uczestnik jest zarejestrowany w Konkursie.

Pracownicy PTC, Upstream, ,,G7 Sp. z 0.0.”, ,,Mercedes-Benz Polska Sp. z 0.0.”, Mercedes-Benz
Warszawa Sp. z 0.0.” oraz ,,Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0.”, ich wspétmatzonkowie,



rodzenstwo, wstepni 1 zstgpni do pierwszego stopnia wiacznie, nie sa uprawnieni do udziatu w
Konkursie.

Uznaje sig, ze udzial w Konkursie pozostaje poza zakresem dziatalnosci gospodarczej os6b
fizycznych.

Poprzez przestanie pierwszego SMSa Rejestracyjnego Uczestnicy zobowiazuja si¢ przestrzegac,
bez zastrzezen, postanowienia niniejszego Regulaminu.

KONKURS

)

(®)

©))

(10)

Y

(12)

(13)

(14)

Konkurs jest interaktywnym konkursem, w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa polskiego,
opartym wytacznie na wiedzy Uczestnikéw, w ktdrym Uczestnicy biora udziat za pos$rednictwem
ustug telefonii komérkowej. Uczestnik gromadzi punkty, za ktére wygrywa Nagrody, poprzez
udzielanie poprawnych odpowiedzi na pytania otrzymywane w trakcie Konkursu na telefon
komérkowy.

Kazdego tygodnia, Uczestnik, ktéry wysle SMSa Rejestracyjnego, otrzymuje standardowe punkty
przyznawane na Poziomie 1 w danym Tygodniowym Okresie Konkursu, ktére nalezy wykorzystaé
w biezacym Tygodniowym i Dziennym Okresie Konkursu. W odpowiedzi na SMS Rejestracyjny,
Upstream przesle do kazdego Uczestnika wiadomo$¢ informujaca o przystapieniu danego
Uczestnika do Konkursu oraz druga z pierwszym pytaniem, na ktére odpowiedzie¢ ma dany
Uczestnik.

Uczestnik musi wysta¢ SMS Rejestracyjny w kazdym Tygodniowym Okresie Konkursu, w trakcie
ktérego Uczestnik pragnie uczestniczy¢ w Konkursie. SMS zawierajacy jakakolwiek wiadomos¢,
w tym pusty SMS, bedzie uznany za SMS Rejestracyjny. Po wystaniu SMSa Rejestracyjnego, w
tym pierwszego SMSa Rejestracyjnego, Uczestnik bgdzie uprawniony do wzigcia udzialu w catym
Tygodniowym Okresie Konkursu. Uczestnik nie bedzie mégt wzia¢ udzialu w Tygodniowym
Okresie Konkursu przed wystaniem SMSa Rejestracyjnego.

W odpowiedzi na kazdy SMS wystany przez Uczestnika (z wyjatkiem SMSa Rejestracyjnego),
Upstream przesle do Uczestnika SMS zwrotny informujacy, czy Uczestnik odpowiedziat
poprawnie czy niepoprawnie na poprzednie pytanie i drugi SMS z nowym pytaniem.

Bez wzgledu na postanowienia punktu (10) powyzej Dodatkowe Mechanizmy Konkursu dziataja
odmiennie — zgodnie ze szczegétowym opisem zawartym w punkcie (21) ponizej.

Kazdy SMS zawierajacy pytanie zawiera takze 3 rézne sugerowane odpowiedzi, wérdd ktérych
tylko jedna jest poprawna. Kazda mozliwa odpowiedZ ma nastgpujaca formg: ,,Y = XXXX” (gdzie
Y odpowiada ,,17, ,,2” lub ,,3” i XXXX stanowi alternatyw¢ odpowiedzi). Uczestnicy wysytaja
odpowiedzi SMSami. SMS z odpowiedzia musi zawiera¢ jeden z ponizszych tekstow:

a. liczby ,,17,,2” albo ,,3” odpowiadajace wybranej odpowiedzi;
albo

b. dostowne brzmienie wybranej odpowiedzi;
albo

c. slowa,jeden”, ,dwa” albo ,trzy” odpowiadajace wybranej odpowiedzi.

Wystany SMS bez odpowiedzi lub odpowiedzi w innym formacie, niz wymienione powyzej, nie
zostanie przyjety i Uczestnik otrzyma zwrotnie to samo pytanie az do udzielenia odpowiedzi w
prawidlowym formacie. Jezeli w Konkursie zostana zastosowane Dodatkowe Mechanizmy
Konkursu, Uczestnicy bgda otrzymywa¢ to samo pytanie do zakofczenia dziatania danego
mechanizmu. Kazde pytanie zostanie wystane do Uczestnika w oddzielnej wiadomosci SMS i
kazda odpowiedz Uczestnika musi zosta¢ wystana na Skrécony Numer jako oddzielny SMS.

Oplata za kazdy SMS wystany przez Uczestnika na Skrécony Numer, w tym takze za SMSy
Rejestracyjne, SMSy uzywane do wyboru Dodatkowych Mechanizméw Konkursu, SMSy
zawierajace dobre lub zle odpowiedzi wynosi 4 zt + VAT (4,88 zt z VAT). Cena ta obowigzuje na
catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla wszystkich klientéw marek Era, Heyah i Tak Tak.
Jakikolwiek SMS wystany zza granicy do Rzeczypospolitej Polskiej nie wezmie udzialu w



Konkursie i nie zostanie przyjety. SMSy wysylane przez Upstream na numer Uczestnika sa
bezptatne.

REJESTRACJA DO KONKURSU

15)

(16)

Konkurs trwa codziennie od Dnia/Godziny Rozpoczgcia do Dnia/Godziny Zakonczenia. Aby wziaé
udziat w Konkursie, Uczestnik musi wysta¢ SMS Rejestracyjny na Skrécony Numer (7404), w
kazdej chwili w Czasie Trwania Konkursu. Po wystaniu pierwszego SMSa Rejestracyjnego na
Skrécony Numer, Uczestnik zostanie automatycznie zarejestrowany do Konkursu poprzez operacje
w ramach Aplikacji i bedzie traktowany jako Uczestnik przez caly Czas Trwania Konkursu. Uznaje
sig, ze Uczestnik wysylajac pierwszy SMS Rejestracyjny zgadza si¢ i akceptuje wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Poprzez zarejestrowanie si¢ do Konkursu, Uczestnik wyraza zgod¢ na otrzymywanie na swoj
telefon komérkowy pytan i innych promocyjnych SMS6w dotyczacych Konkursu. Uczestnicy
moga w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania dalszych pytan i innych promocyjnych
wiadomosci zwigzanych z Konkursem, dzwoniagc do BOK. Wystanie nowej wiadomo$ci SMS na
Skrécony Numer bedzie uznane za wyrazenie przez Uczestnika ponownej zgody na otrzymywanie
na telefon pytan i innych promocyjnych SMSéw wymienionych powyzej.

PUNKTY, ETAPY I POZIOMY KONKURSU

a7

(18)

Uczestnik za kazde pytanie, na ktére udzieli poprawna odpowiedz, uzyskuje okreslona ilos$é
punktéw, ktéra zawiera SMS z pytaniem, a ktéra zalezy od Poziomu Konkursu oraz danego
Tygodniowego Okresu Konkursu. W ramach Dodatkowych Mechanizméw Konkursu moga by¢
przyznawane Uczestnikom dodatkowe punkty zgodnie z opisem w punkcie (21) ponizej. Za kazde
pytanie, na ktére Uczestnik udzieli nieprawidlowa odpowiedz, Uczestnik nie uzyskuje
jakichkolwiek punktéw w ramach Konkursu.

Podczas Tygodniowego Okresu Konkursu, Uczestnik bedzie przechodzi¢ przez kolejne Poziomy
Konkursu, poczynajac od Poziomu 1 a konczac na Poziomie 10. Kazdy Poziom Konkursu
obejmuje okreslong liczbg Etapéw, ktére Uczestnik musi ukonczy¢, aby przejs¢ do nastgpnego
Poziomu Konkursu. SMS Rejestracyjny nie jest uwazany za ukonczenie Etapu. Istnieja 3 rodzaje
Etapéw i rézne sposoby na ukonczenie Etapu, a mianowicie, w zaleznosci od rodzaju Etapu:

a. Etap zwykly bez limitu czasu, moze by¢ ukonczony (tylko) poprzez udzielenie prawidiowe;j
odpowiedzi na jedno pytanie.

b. Etap bez mozliwo$ci powtarzania z limitem czasu, moze by¢ ukonczony poprzez udzielenie
prawidlowej odpowiedzi przed uplywem oznaczonego czasu. Uczestnik zostanie
poinformowany o uplynigciu oznaczonego czasu. W przypadku dziatania Dodatkowego
Mechanizmu Konkursu o nazwie ,,Wybierz Kategori¢”, jak to opisano w punkcie (21)
niniejszego Regulaminu, Etap zostaje ukonficzony poprzez wybranie prawidlowej kategorii
przed uptywem czasu. W przypadku dziatania Dodatkowych Mechanizméw Konkursu o
nazwie ,.Dodatkowe Punkty Umiejetnosci” i ,,Dodatkowe Punkty Bonusowe”, opisane w
punkcie (21) Regulaminu, ukonczenie Etapu nastgpuje poprzez wybranie odpowiedniej opcji
1 nastgpnie udzielenie prawidlowej odpowiedzi na jedno pytanie przed uptywem
0znaczonego czasu.

c. Etap powtarzalny z limitem czasu, (np. w przypadku Dodatkowego Mechanizmu
Konkursowego zwanego mechanizmem gry ,,Poziom Bonusowy z Limitem Czasu”, jak to
opisano w punkcie (21) Regulaminu), zostaje ukonczony, jezeli po uptywie oznaczonego
czasu, bez wzgledu na liczbg przestanych przez Uczestnika odpowiedzi prawidtowych, na co
najmniej jedno pytanie udzielono poprawnej odpowiedzi przed uptywem oznaczonego czasu.
Uczestnik zostanie poinformowany o uptywie czasu.

Ukonczenie Etapéw umozliwia Uczestnikowi osiagnigcie nastgpnego Poziomu Konkursu. Wraz z
kolejnymi Poziomami Konkursu wzrasta trudno$¢ pytan oraz liczba punktéw przyznawanych za
poprawne odpowiedzi. Na poczatku kazdego Tygodniowego Okresu Konkursu wszyscy Uczestnicy
rozpoczynaja od Poziomu 1, niezaleznie od Poziomu osiagnigtego wczesnie;j.
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Wigcej wiadomosci SMS z poprawnymi odpowiedziami oznacza zdobycie wigkszej ilosci
punktéw. Punkty sa sumowane od poczatku do konca kazdego Dziennego Okresu Konkursu oraz
od poczatku do konca kazdego Tygodniowego Okresu Konkursu.

Kolejnos¢ Pozioméw Konkursu, liczba zakoficzonych Etapéw potrzebnych do przejscia z jednego
Poziomu Konkursu na kolejny, jak réwniez standardowa ilo§¢ punktéw otrzymywana za
prawidtowe odpowiedzi na kazdym poziomie bedzie taka sama dla wszystkich Uczestnikéw.
Dzigki temu kazdy ma réwne szanse na wygrang, ktéra zalezy wylacznie od opartego na wiedzy
wyboru odpowiedzi na jak najwigksza liczbg pytan.

OKRESY KONKURSU

(20)

Konkurs trwa przez okreslong liczbg Okreséw Konkursu, z ktérych kazdy jest okres$lany poprzez:
a. dokladnie oznaczony okres czasu, oraz

b. nagrode przyznawana okreslonej liczbie Uczestnikdéw, ktérzy uzyskali najwyzszy wynik w
danym Okresie Konkursu na podstawie niniejszego Regulaminu.

Ponizsza tabela zawiera 15 Tygodniowych Okreséw Konkursu:

Rozpoczgcie Zakonczenie

Tydzien | Zwycigzcy | Dzien Godzina Dzien Czas
1 7 pn 30/03/09 10:00:00 nd 05/04/09 23:59:59
2 7 pn 06/04/09 0:00:00 nd 12/04/09 23:59:59
3 7 pn 13/04/09 0:00:00 nd 19/04/09 23:59:59
4 7 pn 20/04/09 0:00:00 nd 26/04/09 23:59:59
5 7 pn 27/04/09 0:00:00 nd 03/05/09 23:59:59
6 7 pn 04/05/09 0:00:00 nd 10/05/09 23:59:59
7 7 pn 11/05/09 0:00:00 nd 17/05/09 23:59:59
8 7 pn 18/05/09 0:00:00 nd 24/05/09 23:59:59
9 7 pn 25/05/09 0:00:00 nd 31/05/09 23:59:59
10 7 pn 01/06/09 0:00:00 nd 07/06/09 23:59:59
11 7 pn 08/06/09 0:00:00 nd 14/06/09 23:59:59
12 7 pn 15/06/09 0:00:00 nd 21/06/09 23:59:59
13 7 pn 22/06/09 0:00:00 nd 28/06/09 23:59:59
14 7 pn 29/06/09 0:00:00 nd 05/07/09 23:59:59
15 2 pn 06/07/09 0:00:00 wt 07/07/09 23:59:59

Na Konkurs sklada sig takze 100 Dziennych Okreséw Konkursu.

Pierwszym Dziennym Okresem Konkursu jest poniedziatek, 30 marca 2009 r. od godz. 10:00:00 do
godz. 23:59:59. Pozostate 99 Dzienne Okresy Konkursu stanowia dni od wtorku, 31 marca 2009 r.
do wtorku 07 lipca 2009 r., codziennie od godz. 00:00:00 do godz. 23:59:59.

Dla kazdego Dziennego Okresu Konkursu wytaniany bedzie jeden (1) Zwycigzca.

W kazdym momencie catego Czasu Trwania Konkursu aktywne beda dwa Okresy Konkursu, jeden
Tygodniowy Okres Konkursu i jeden Dzienny Okres Konkurs. Gt{éwnym z nich jest Tygodniowy
Okres Konkursu, gdyz w jego ramach okresla si¢, na ktérym Poziomie Konkursu w danym
momencie znajduje si¢ Uczestnik. Kazdy wystany SMS bedzie zawiera¢ informacj¢ o catkowitej
liczbie punktéw zdobytych w Tygodniowym Okresie Konkursu i Poziomie Konkursu osiagnigtym
do tej pory.

DODATKOWE MECHANIZMY KONKURSU

ey

Po ukoficzeniu okre$lonej liczby Etapdéw, Upstream moze ustali¢ specjalne strefy zawierajace
Dodatkowe Mechanizmy Konkursu, ktére bgda stworzone w celu oferowania punktow



bonusowych, co zaowocuje tym, ze Konkurs stanie si¢ bardziej emocjonujacy i stanowi¢ bedzie
wigksze wyzwanie dla Uczestnikdw. Strefy te beda pojawiaé si¢ dla wszystkich Uczestnikéw po
ukonczeniu tej samej liczby Etapéw i beda miaty takie same cechy (czas trwania, liczba punktéw
bonusowych itd.), w ten sposob wszyscy Uczestnicy beda mieli rdwne szanse na wygrana.

a. WYBIERZ KATEGORIE - Uczestnicy maja mozliwo$¢ wyboru, w okre$lonym czasie,
pewnej kategorii (tematycznej) pytan. Kolejne pytanie lub pytania do zakonczenia poziomu
beda zadawane z tej wybranej kategorii. Jezeli Uczestnik otrzyma juz wszystkie pytania z
wybranej kategorii, otrzyma pytania z innej kategorii.

b. DODATKOWE PUNKTY UMIEJETNOSCI — Uczestnicy moga alokowaé czesé (lub
catos¢) swoich punktéw (do uprzednio okreslonej maksymalnej liczby), ktére ulegna
podwojeniu, jezeli odpowiedza prawidlowo na nastgpne pytanie w okreslonym czasie. Jezeli
odpowiedz jest prawidtowa, punkty alokowane ulegaja podwojeniu, jezeli nie, zostang
utracone. Uczestnicy otrzymuja najpierw pytanie i maja mozliwos¢ oceny stanu swej wiedzy
pod katem udzielenia prawidlowej odpowiedzi i dopiero wtedy decyduja, ile punktéw
chcieliby alokowac.

c. DODATKOWE PUNKTY BONUSOWE - Uczestnicy otrzymuja pewna liczbg punktéw
bonusowych po udzieleniu prawidlowej odpowiedzi, ponad standardowo przyznawane
punkty na danym Poziomie Konkursu, zgodnie z postanowieniami punktu (17). Doktadna
liczba przyznanych punktéw bonusowych bedzie ujawniona Uczestnikowi dopiero po
udzieleniu prawidlowej odpowiedzi na dane pytanie.

d. DODATKOWE PUNKTY BONUSOWE ZA WYJATKOWE UMIEJETNOSCI -
Uczestnicy otrzymuja pewna liczbe punktéw bonusowych, ktére moga alokowaé do
nastgpnego pytania. Jezeli udziela prawidlowej odpowiedzi na to pytanie w okreslonym
czasie, alokowane punkty zostang podwojone, zgodnie z mechanizmem ,,Dodatkowe Punkty
za Umiejgtno$ci”, w przeciwnym razie, traca alokowane punkty.

e. MAGICZNE PYTANIE - Uczestnik otrzymuje punkty bonusowe, jezeli odpowie na
okreslone pytanie lub liczbg pytan w okreSlonym czasie. W przypadku, gdy Uczestnik
odpowiedzie¢ ma prawidlowo na wigcej niz jedno pytanie w celu uzyskania punktéw
bonusowych, moze by¢ wymagane udzielenie w okre§lonym czasie na pewna liczbg pytan
samych prawidtowych odpowiedzi lub udzielenie prawidlowej odpowiedzi na konkretna
liczbg pytan w okreslonym czasie.

f. POZIOM BONUSOWY Z LIMITEM CZASU - Prawidlowe odpowiedzi na pytania,
udzielone w okreSlonym czasie, dostarczaja pewna liczb¢ dodatkowych punktéw
bonusowych.

W Czasie Trwania Konkursu, Upstream ma prawo wprowadzi¢ inne Dodatkowe Mechanizmy
Konkursu, ktére beda wprowadzone w taki sposéb, aby oferowaly rowne szanse zdobycia Nagréd
dla wszystkich Uczestnikow.

NAGRODY DNIA I TYGODNIA

(22)

(23)

Nagroda Tygodnia (W1): Mercedes klasy C, model C180, rok produkcji 2009, kolor czarny; w
przypadku, gdy jest to wymagane zgodnie z punktem (36) niniejszego Regulaminu, Nagroda
Tygodnia bedzie rowniez obejmowa¢ kwote w gotéwce w wysokosci réwnej 0,1111 aktualnej
wartosci rynkowej pojazdu, ktéry ma zosta¢ odebrany przez Uznanego Zwycigzce Tygodnia
zgodnie z Instrukcjami, ktére zostang umieszczone na Stronie Konkursu najpdzniej ostatniego dnia
Czasu Trwania Konkursu. 100 Nagréd Tygodnia zostanie przyznanych w trakcie catego Czasu
Trwania Konkursu, po siedem (7) Nagroéd Tygodnia za kazdy Tygodniowy Okres Konkursy, za
wyjatkiem ostatniego Tygodniowego Okresu Konkursu, w ktérym dwie (2) Nagrody Tygodnia
zostana przyznane.

Nagroda Dnia (D1): 2,000 PLN w gotéwce, ktéra to kwota zostanie przekazana bezposrednio na
konto bankowe Uznanego Zwycigzcy, wskazane przez Uczestnika w Formularzu Przyjecia
Nagrody, zgodnie z postanowieniami punktu (27) ponizej, po odliczeniu stosownych podatkéw
wymaganych prawem polskim. 100 Nagréd Dnia zostanie przyznanych w trakcie calego Czasu
Trwania Konkursu.



(23') Nagroda Bonusowa (B1): telefon komérkowy Samsung, Model SOLID o wartosci ok. 470 ztotych,

(24

(25

ktéra zostanie przyznana w nastgpujacy sposob;

(i) 100 Nagréd B1 zostanie przyznanych 100 Uczestnikom, ktérzy w 12 Tygodniowym
Okresie Konkursu zgodnie z tabela znajdujaca si¢ w punkcie (20) ukoncza 5 Etapy
Konkursu w najkrétszym okresie czasu;

(i) 150 Nagréd B1 zostanie przyznanych 150 Uczestnikom, ktérzy w 14 Tygodniowym
Okresie Konkursu zgodnie z tabela znajdujaca si¢ w punkcie (20) ukoncza 5 Etapéw w
najkrétszym okresie czasu.

Jezeli dwdch Uczestnikéw ukonczy odpowiednig ilo§¢ Etapdw w tym samym czasie, Nagroda B1
zostanie przyznana Uczestnikowi, ktéry wystal wcze$niej pierwszego SMSa w odpowiednim
Tygodniowym Okresie Konkursu. Aby otrzyma¢ Nagrod¢ B1 Uczestnik powinien wystaé
prawidlowo wypelniony i podpisany Formularz Przyjecia Nagrody B1 na adres wskazany w
Formularzu Przyjecia Nagrody B1 w ciagu 7 dni od otrzymania SMSa informujacego, ze zostata
mu przyznana nagroda B1. Jezeli wiadomosci e-mail wraz z Formularzem Przyj¢cia Nagrody B1
nie zostanie wystana przez Uczestnika w ciagu powyzszego terminu, uwaza sig, ze zrzekl si¢ on
Nagrody B1. Formularzem Przyjecia Nagrody Bl bedzie moégl zosta¢ pobrany z miejsca
wskazanego w wiadomosci informujacej o wygraniu Nagrody B1.

Informacje o cechach Nagrdd, takich jak kolor, parametry techniczne czy parametry uzytkowania
nie sa wiazace wobec Upstreama dla celow okre$lenia, ktére Nagrody maja zosta¢ przekazane
Uczestnikom. Upstream zastrzega sobie prawo zastapienia Nagrdd innymi nagrodami, pod
warunkiem, iz beda one o podobnej wartosci i kategorii.

Nagrody, w tym Nagrody Natychmiastowe, nie zawieraja zadnych innych produktéw ani ustug, niz
to, co zostatlo wskazane w niniejszych warunkach i nie moga by¢ przez Uczestnikéw wymienione
na ich réwnowarto$¢ w pieniadzu lub w innych produktach lub ustugach.

MECHANIZM WYGRYWANIA I WYEANIANIE ZWYCIEZCOW

(26)

Za kazdy Okres Konkursu, Zwycigzcy wybierani sa w oparciu o punkty uzyskane przez nich w tym
Okresie Konkursu, w kolejnosci malejacej. Za kazdy Tygodniowy Okres Konkursu, Zwyci¢zca
Tygodnia jest kazdy z siedmiu (7) Uczestnikéw (lub dwéch (2) Uczestnikéw w przypadku
ostatniego Tygodniowego Okresu Konkursu), ktéry uzyskat najwyzsza liczbe punktéw w danym
Tygodniowym Okresie Konkursu. Zwycigzca Dnia jest ten Uczestnik, ktéry uzyskal najwigksza
liczbg punktéw w Dziennym Okresie Konkursu.

Jezeli dwéch Uczestnikéw uzyskato ten sam wynik, Uczestnik, ktéry osiagnal wynik w krétszym
czasie zostaje Zwycigzca w tym Okresie Konkursu. Czas obliczany jest od momentu wyslania
przez Uczestnikéw pierwszego SMSa w danym Okresie Konkursu do chwili wystania ostatniej
prawidtowej odpowiedzi w tym Okresie Konkursu.

W trakcie catego Czasu Trwania Konkursu maksymalnie jedna Nagroda Dnia i jedna Nagroda
Tygodnia moze by¢ przyznana temu samemu Uczestnikowi lub urzadzeniu telekomunikacyjnemu
(z unikalnym kodem IMEI), ktére zostato uzyte.

PRZYZNAWANIE ORAZ POTWIERDZANIE WYGRANIA NAGROD PRZEZ
ZWYCIEZCOW TYGODNIA I DNIA

27

W ciagu 72 godzin od zakonczenia danego Tygodniowego Okresu Konkursu, reprezentanci BOK,
w imieniu Upstream, sprébuja skontaktowac si¢ ze Zwycigzca telefonicznie.

Celem takiego dziatania jest zakomunikowanie Uczestnikowi, iz jest Zwycigzca oraz potwierdzenie
sposobu przekazania Nagrody Uznanemu Zwycigzcy. W trakcie rozmowy telefonicznej Zwycigzca
powinien poda¢ petne dane identyfikacyjne (imig, nazwisko, pelen adres zamieszkania) potrzebne
do weryfikacji przy odbiorze Nagrody. Jezeli reprezentantowi BOK mimo trzech préb potaczenia
podjetych w ciagu nie wigcej niz 72 godzin od zakonczenia danego Tygodniowego Okresu
Konkursu, nie uda si¢ skutecznie nawiaza¢ potaczenia, to Uczestnik traci prawo do nagrody i



Zwycigzca ogtoszony zostanie Uczestnik z kolejnym najwyzszym wynikiem. Przez nieudana prébe
polaczenia ze Zwycigzca rozumie si¢ kazda z nastgpujacych sytuacji: nieodebranie potaczenia
przez co najmniej 5 sygnatéw, wiaczenie si¢ poczty glosowej, brak mozliwosci potaczenia ze
Zwycigzca z innych powodéw jak np. w zwiazku z pozostawaniem telefonu Zwycigzcy poza
zasiggiem lub jego wytaczeniem.

Formularz Przyjecia Nagrody dostgpny do pobrania jest na Stronie Konkursu (,,Formularz
Przyjecia Nagrody”). Zwycigzcy Dnia i Tygodnia musza pobra¢, odpowiednio wypeti¢, podpisa¢
i zwrdci¢ Formularz Przyjecia Nagrody, wraz z kopia ich waznego dokumentu tozsamosci (zgodnie
z instrukcja uzyskana podczas rozmowy telefonicznej z reprezentantem BOK, dotyczaca danych
osobowych Zwycigzcy znajdujacych si¢ na dokumencie tozsamos$ci) w ciagu 7 dni od kontaktu
reprezentanta BOK ze Zwycigzca.

Formularze moga zosta¢ przestane faksem lub listem poleconym.

Jezeli Zwycigzca nie przesle (co ma by¢ potwierdzone przez dowdd wystania faksu lub dowdd
nadania listu poleconego) prawidlowo wypetnionego Formularza Przyjecia Nagrody w terminie 7
dni od kontaktu reprezentanta BOK ze Zwycigzca, uznaje si¢, iz Zwycigzca stracil Nagrode i
Nagroda przypada Uczestnikowi z kolejnym najwyzszym wynikiem.

Jedynie wiasciciele karty SIM, lub Uczestnicy, ktérzy dysponuja wyraznym upowaznieniem
wilasciciela karty SIM, ktére dotyczy numeru telefonu komérkowego, pod ktérym dany Uczestnik
zostal zarejestrowany w Konkursie, uprawnieni sa do otrzymywania Nagréd w charakterze
Uznanego Zwycigzcy.

Zwycigzey, wlaczajac Uczestnikow, ktérzy wzigli udziat w Konkursie przy uzyciu karty SIM innej
osoby, aby by¢ uprawnionymi do otrzymywania Nagréd w charakterze Uznanych Zwycigzcow
musza przedstawi¢ dowdd tozsamosci celem identyfikacji. Jezeli Zwycigzca jest klient placacy za
ustugi w systemie przedplaconym (pre-paid), powinien wykaza¢ swoje prawo do uczestnictwa w
Konkursie poprzez okazanie karty SIM, do ktérej przypisany jest numer, pod ktérym Zwycigzca
zarejestrowany zostal w Konkursie jako Uczestnik. Jezeli Zwycigzca wziat udzial w Konkursie
przy uzyciu karty SIM innej osoby, w celu uzyskania uprawnienia do otrzymania Nagrody w
charakterze Uznanego Zwycigzcy musi przedstawi¢ wazne o$wiadczenie wiasciciela danej karty
SIM potwierdzajace, ze byt uprawniony do uzycia karty SIM w celu wziecia udzialu w Konkursie i
ze wladciciel nie ma zadnych roszczen odno$nie Nagrody (,,OSwiadczenie Wlasciciela”).
Formularz O$§wiadczenia Wtasciciela dostgpny jest do pobrania na Stronie Konkursu i musi zostaé
wystany razem z Formularzem Przyjecia Nagrody przy zachowaniu tego samego terminu. Zamiast
podpisania O$wiadczenia Wtasciciela, wlasciciel karty SIM moze zada¢ wydania mu Nagrody,
przez przedstawienie pisemnego oswiadczenia Uczestnika potwierdzajacego, ze Uczestnik
rezygnuje ze swych praw do otrzymania Nagrody na rzecz wlasciciela karty SIM, ktéra to karta
SIM odpowiada numerowi telefonu, pod ktérym Uczestnik zostat zarejestrowany w Konkursie
(,,Oswiadczenie Uczestnika”). Formularz O$wiadczenia Uczestnika dostgpny jest do pobrania na
Stronie Konkursu i musi zosta¢ wystany wraz z Formularzem Przyjecia Nagrody przy zachowaniu
tego samego terminu.

Przyjmuje sig, ze w przypadku dostarczenia Formularza O$wiadczenia Uczestnika, wiasciciel karty
SIM jest Uczestnikiem oraz Uznanym Zwycigzca, a takze ze akceptuje niniejszy Regulamin bez
zastrzezen. Jezeli nie ma zastosowania zadna z powyzszych sytuacji, a wigc jezeli ani Uczestnik
ani wiladciciel karty SIM nie przedstawia odpowiednio Os$wiadczenia Wtasciciela albo
Oswiadczenia Uczestnika razem z odpowiednio wypelnionym i podpisanym Formularzem
Przyjecia Nagrody, Uczestnik lub wilasciciel karty SIM zostana zdyskwalifikowani jako Uznani
Zwycigzcey i nie beda uprawnieni do otrzymania Nagrody. W takim przypadku Nagroda przypadnie
Uczestnikowi z kolejnym najwyzszym wynikiem.

Nagrody Tygodnia beda dostarczone w terminie 30 dni od Dnia Zakonczenia.
Nagrody Dnia beda dostarczone w terminie 30 dni od Dnia Zakonczenia.

Nagrody moga by¢ przekazane wytacznie Uznanym Zwycigzcom. Wszystkie Nagrody moga by¢
odebrane przez Uznanego Zwycigzce lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika. Imiona i
nazwiska Uznanych ZwycigzcOw oraz Nagrody beda umieszczone na Stronie Konkursu.



Kazdy Zwycigzca lub kazdy Uznany Zwycigzca moze zosta¢ zdyskwalifikowany z nastepujacych
powodow:

a. jezeli, z jakiejkolwiek przyczyny, nie bylo mozliwe skontaktowanie si¢ ze Zwycigzca w
ciaggu 72 godzin od chwili pierwszego kontaktu z reprezentantem BOK zgodnie z
postanowieniami niniejszego punktu (27);

b. jezeli, z jakiejkolwiek przyczyny, Zwycig¢zca nie podpisze ani nie wypelni prawidtowo
wszelkich wymaganych danych na Formularzu Przyjecia Nagrody w terminie 7 dni od dnia
otrzymania informacji, iz przystuguje mu Nagroda, lub gdy sprzeciwi si¢ wykorzystaniu jego
danych osobowych zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

c. jezeli, z jakiejkolwiek przyczyny Zwycigzca lub Uznany Zwycigzca nie zaakceptuje w pelni
niniejszego Regulaminu lub nie bedzie si¢ stosowat do niniejszego Regulaminu;

d. jezeli, z jakiejkolwiek przyczyny, wlasciciel karty SIM odpowiadajacej numerowi telefonu, z
ktérym dany Zwycigzca zostal zarejestrowany w Konkursie, ma jakiekolwiek niezaptacone
nalezne zobowiazania wobec PTC. W takim przypadku Zwycigzca lub Uznany Zwycigzca
bedzie miatl mozliwo$¢ zaptacenia zalegtych kwot PTC w terminie 72 godzin od otrzymania
informacji o przyznaniu mu Nagrody jako Uznanemu Zwycigzcy.

e. winnych przypadkach okreslonych w niniejszych Warunkach.

Jezeli Zwycigzca lub Uznany Zwycigzca zostanie zdyskwalifikowany zgodnie z postanowieniami
powyzej, Nagroda zostaje przyznana Uczestnikowi z kolejnym najwyzszym wynikiem.

Pelna lista Uznanych Zwycigzcoéw bedzie dostgpna na Stronie Konkursu.

NAGRODY NATYCHMIASTOWE

(28) Poza Nagrodami, mozliwe bgdzie otrzymanie takze innych nagrdd, dostgpnych dla wszystkich
Uczestnikéw, ktérzy osiagna odpowiedni Poziom Konkursu w Tygodniowym Okresie Konkursu
(dalej: ,,Nagrody Natychmiastowe”). Nagrodami Natychmiastowymi sg utwory MP3, utwory
,»Ring Back” (dalej: ,,RBT”) lub pakiety minut w sieci PTC (dalej: ,,TT/Heyah”).

Utwory MP3 sa to utwory dostgpne do pobrania bezposrednio na telefon przez Uczestnika.

Utwory ,,Ring Back” (RBT) sa utworami dostgpnymi w serwisie Granie na Czekanie dla
abonentéw Era, uzytkownikéw systemu Era Mix oraz Tak Tak lub Szafa Gra dla uzytkownikéw
systemow Heyah oraz Heyah Mix. Korzystanie z serwiséw Granie na Czekanie oraz Szafa Gra
bedzie bezptatne dla Uczestnikéw, ktdrzy nie korzystaja z tej uslugi w czasie biezacego cyklu
rozliczeniowego. W kolejnym cyklu rozliczeniowym Uczestnik ptaci standardowa optate 1,64 +
VAT (2,00 zt z VAT), zgodna z cennikiem dost¢gpnym na stronie www.era.pl oraz www.heyah.pl,
od momentu potwierdzenia przez Uczestnika aktywacji ustugi.

Pakiety minut sg :
a) w odniesieniu do uzytkownikéw Heyah - darmowymi pakietami 20 minut do wykorzystania na
polaczenia w Heyah i na numery stacjonarne na terenie Polski

b) w odniesieniu do wszystkich uzytkownikéw Era i Tak Tak - darmowymi 20 minutowymi
kuponami w ofercie Tak Tak, z taryfa Nowy Tak Tak oraz Happy, Tak Tak Fon, Era Fun,
Mega Fun, Nowa Era Mix.

Ponizsza tabelka wyjas$nia sposdb przyznawania Nagrod Natychmiastowych w oparciu o osiagnigty
Poziom Konkursu i Tygodniowy Okres Konkursu:

Tygodnie Numer osiagnigtego Nagroda natychmiastowa
Poziomu konkursu

1,3,5,7,9,10,11,13,15 3 MP3




11 TT/Heyah
2,4,6,8,10,12,14 5 RBT
9 TT/Heyah

Zwycigzcy Nagréod Natychmiastowych otrzymaja Nagrody Natychmiastowe bez uprzedniego
kontaktu ze strony reprezentantdéw BOK. Uczestnicy zostang poinformowani przez SMS o
wygraniu Nagrody Natychmiastowej w ciagu dwoéch (2) tygodni od konca odpowiedniego
Tygodniowego Okresu Konkursu. Uczestnik bedzie miatl jeden (1) tydzien na aktywacje Nagrody
Natychmiastowe] od dnia otrzymania SMSa o przyznaniu tej nagrody (za wyjatkiem aktywacji
ustug Granie na Czekanie oraz Szafa Gra, ktére beda automatycznie aktywowane na czas
biezacego okresu rozliczeniowego). Nagrody Natychmiastowe bgda mogly by¢ wykorzystane w
ciagu dwoch (2) tygodni od ich aktywacji.

OGOLNE WARUNKI

(29)

(30)

Uczestnicy nie moga korzysta¢ z urzadzen, ktére automatycznie wysytaja wiadomosci SMS ani
zadnych innych sposobéw wysytania wiadomosci SMS, innych niz wystanie ich z telefonu
komoérkowego (wyklucza to mozliwo$¢ korzystania z modeméw GSM podiaczonych do komputera
lub telefonéw komoérkowych podtaczonych do komputera). Upstream ma prawo zdyskwalifikowaé
kazdego Uczestnika, jezeli podejmie uzasadnione podejrzenie, iz Uczestnik ztamat niniejszy zakaz.

Jezeli, z jakichkolwiek przyczyn, Uczestnik postanowit zmieni¢ numer telefonu komérkowego w
trakcie trwania Konkursu, zebrane punkty nie podlegaja przeniesieniu. Uczestnik punkty te traci.
Punkty te nie moga zosta¢ przekazane na nowy numer telefonu komérkowego Uczestnika. Punkty
uzyskane przez Uczestnika nie moga takze by¢ przenoszone na innego Uczestnika ani na zadng
inng osobg nawet jezeli osoba taka uprawniona jest do uczestnictwa w Konkursie.

ZMIANY

(€29)

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu beda dokonywane przez Upstream za zgoda PTC
pisemnie i beda niezwlocznie publikowane na Stronie Konkursu. Upstream zastrzega sobie prawo
do wprowadzania zmian niniejszego Regulaminu w kazdym momencie w Czasie Trwania
Konkursu. Zadna ze zmian nie moze mie¢ skutku wstecznego i wszyscy Uczestnicy zarejestrowani
do chwili dokonania danej zmiany moga w pelni korzysta¢ z nabytych praw. Wszelkie zmiany
niniejszego Regulaminu maja skutek od chwili ich opublikowania na Stronie Konkursu, z
wyjatkiem zmian o charakterze kluczowym, ktére to zmiany beda zakomunikowane Uczestnikom
takze w formie wiadomosci SMS. W celu uniknigcia watpliwosci, zastapienie Nagréd, dozwolone
na mocy postanowienn punktu (24) nie bgdzie uwazane za zmiang Regulaminu o charakterze
kluczowym.

Upstream nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezaznajomienie si¢ Uczestnikow ze zmianami do
niniejszego Regulaminu, kiedy zostana opublikowane na Stronie Konkursu.

Jezeli Upstream zawiesi lub przerwie Konkurs, zwykle ogloszenie w tym zakresie bedzie
opublikowane na Stronie Konkursu. Za pomoca takiego ogloszenia Konkurs moze zostaé
zawieszony lub przerwany i zadna z zainteresowanych stron, wliczajac w to Uczestnikéw, nie
bedzie miata prawa domagac sig jakiegokolwiek odszkodowania, ani domagac¢ si¢ kontynuowania
Konkursu. Jezeli Konkurs zostanie zawieszony lub przerwany przed Dniem/Godzina Zakonczenia,
Upstream bedzie jedynie obowiazany do wydania Nagrdd naleznych za te Okresy Konkursu, ktére
zostaty prawidlowo zakonczone do chwili zawieszenia lub przerwania Konkursu.

OBOWIAZKI UPSTREAM

(32)

Odpowiedzialno$¢ Upstream obejmuje wylacznie wydawanie nagréd Uznanym Zwycigzcom.
Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje zadnych zobowiazan z tytulu wad fizycznych lub prawnych
Nagréd. Upstream nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec zadnego z Uczestnikow lub
innej osoby, ktéra biorac udzial w Konkursie naruszyla przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, zobowigzania umowne oraz postanowienia niniejszego Regulaminu. Upstream podejmie



rowniez wszelkie niezbedne dziatania w celu wykonania obowiazkéw natozonych na organizatora
Konkursu przez obowiazujace przepisy polskiego prawa podatkowego.

Upstream nie ponosi odpowiedzialnoSci za wszelkie utrudnienia w wysylaniu i odbieraniu
wiadomosci SMS wynikajace z probleméw technicznych. Wszystkie wiadomo$ci SMS beda
uznane za otrzymane przez Upstream, gdy zostana zarejestrowane przez Aplikacje a nie w
momencie wystania przez Uczestnika. Wszystkie wiadomo$ci SMS beda uznane za otrzymane
przez Uczestnika, w momencie wystania ich przez Aplikacje. Uczestnicy rozumieja i akceptuja, ze
dziennik systemu informatycznego Upstream stanowi dowdd daty, godziny, minuty i sekundy
otrzymania/wyslania kazdej wiadomosci SMS.

Poza sytuacjami bedacymi nastgpstwem dzialania sity wyzszej takimi jak przerwy w dostarczaniu
energii, Upstream zapewni techniczny sprz¢t oraz niezbgdne oprogramowanie do przeprowadzenia
Konkursu. Upstream nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek awarie techniczne oraz awarie
sieci. Wszelkie roszczenia Uczestnikéw beda rozpatrzone przez Upstream, o ile bgda uzasadnione,
zapewniajac rowne szanse Uczestnikom i, o ile bedzie to mozliwe, naprawienie szkody.

OCHRONA I PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

(33)

(34)

(35)

PTC jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw, zgodnie z Ustawa o ochronie danych
osobowych. PTC przetwarza dane osobowe w celu marketingu bezposredniego wtasnych
produktéw i ustug w ramach istniejacych marek: ,,Era”, ,Heyah” oraz ,,Tak Tak”, takze poprzez
Konkurs, ktérego organizacj¢ PTC powierzyta Upstreamowi.

Zakresem przetwarzania beda objete nastgpujace dane osobowe Uczestnikéw: numer telefonu, z
ktérego wysytane sa SMSy na Skrécony Numer, imi¢ i nazwisko, adres, seria i numer dowodu
osobistego.

W zakresie dozwolonym przez obowiazujace przepisy prawa, PTC moze przesyla¢ dane osobowe
do uprawnionych podmiotéw, sadéw i organéw panstwowych.

Dane osobowe bgda przetwarzane w okresie potrzebnym do prowadzenia Konkursu, jednak nie
dtuzej niz od Dnia/Godziny Rozpoczgcia do 60 dni od Dnia/ Godziny Zakonczenia, chyba ze co
innego wynika z przepiséw prawa.

Kazdemu Uczestnikowi w zakresie jego danych osobowych przystuguje prawo dostgpu do tych
danych, uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania tych danych.

Wszelka korespondencja dotyczaca przetwarzania danych osobowych powinna by¢ kierowana na
ponizszy adres: Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 181, 02 — 222 Warszawa.

Nagroda zostanie przyznana Zwycigzcy pod warunkiem przekazania danych osobowych w zakresie
przewidzianym w punkcie (33) powyze;j.

Dane takie jak imi¢ i miejscowos¢ zamieszkania Uznanych Zwycigzcow moga zostaé
upublicznione poprzez TV, strong internetowa, radio, pras¢ oraz inne drukowane materiaty i
Uznani Zwycigzcy nie beda mieli prawa do jakiegokolwiek wynagrodzenia za takie upublicznienie
ich danych w zwiazku z Konkursem.

PODATKI

(36)

Jezeli, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego, powstanie obowiazek
podatkowy w zwiazku z przyznaniem Nagrody Tygodnia danemu Uznanemu Zwycigzcy Nagrody
Tygodnia i jest on osoba fizyczna, bedzie si¢ uznawac, iz Nagroda Tygodnia obejmuje réwniez
kwote pienigzna réwna 11,1111% aktualnej wartosci rynkowej pojazdu wydawanego Uznanemu
Zwycigzcy Nagrody Tygodnia jako czg$¢ tej Nagrody Tygodnia. W takim przypadku, czgsé
Nagrody Tygodnia odpowiadajaca wspomnianej kwocie pieni¢znej nie zostanie wyplacona
Uznanemu Zwycigzcy Nagrody Tygodnia, lecz zostanie zatrzymana i zachowana przez Upstream,
przed wydaniem Nagrody Tygodnia temu Uznanemu Zwycigzcy Nagrody Tygodnia, w celu
zaptaty 10% podatku dochodowego od oséb fizycznych, naleznego od tacznej wartosci Nagrody



Tygodnia na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych (tekst jednolity: Dz. U. Nr 14 z 2000 r., poz. 176, ze zm,;
“Ustawa o PIT”).

Jezeli, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa podatkowego, powstanie obowiazek
podatkowy w zwiazku z przyznaniem Nagrody Dnia danemu Uznanemu Zwycigzcy Nagrody
Dnia i jest on osoba fizyczna, Upstream zatrzyma i zachowa, przed wydaniem Nagrody Dnia
temu Uznanemu Zwycigzcy Nagrody Dnia, kwotg réwna 10% tej Nagrody Dnia, w celu zaptaty
10% zryczattowanego podatku dochodowego od o0s6b fizycznych, naleznego od wartosci
Nagrody Dnia na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2 Ustawy o PIT.

W  przypadku, gdy Nagroda przypadnie osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
nieposiadajacej osobowos$ci prawnej (innej niz spdtka osobowa), ta osoba lub jednostka
organizacyjna bedzie wylacznie odpowiedzialna za rozliczenie wszelkich podatkéw naleznych w
zwiazku z otrzymaniem Nagrody na podstawie obowiazujacych przepiséw.

(37) W przypadkach, gdy bedzie to wymagane przez przepisy polskiego prawa, Upstream zobowiazuje
si¢ do obliczenia, pobrania i wplacenia podatku naleznego od dochodu uzyskanego przez
ZwycigzcOw poprzez otrzymanie nagrdd, a Zwycigzcy obowiazani sa we wiasciwym terminie
dostarczy¢ Upstreamowi wymaganych ku temu informacji, przed otrzymaniem nagrody.

Jezeli wlasciwe przepisy polskiego prawa wymagaja zeby Upstream odebrat od Zwycigzcy w
gotowce kwote podatku dochodowego nalezna od tego Zwycigzcy z tytutu wygrania Nagrody,
Upstream powstrzyma si¢ od dorgczenia Nagrody temu Zwycigzcy, dopoki wiasciwa kwota nie
zostanie przekazana Upstreamowi.

Upstream ztozy odpowiednie deklaracje podatkowe do wlasciwego urzedu skarbowego, w
przypadku, gdy ma obowiazek obliczenia, pobrania i wptacenia podatku dochodowego, o czym
mowa powyzej. Wszelkie inne deklaracje i wydatki, ktére powstalty w efekcie wygrania Nagrody sa
wylacznie obowigzkiem Uczestnika.

(38) Wszelkie inne wydatki Uczestnikéw begdace rezultatem otrzymania Nagrdd, bez ograniczen
zwigzanych z wydatkami na transport i zakwaterowanie ponosza wylacznie Uczestnicy.

REKLAMACJE 1 ROZWIAZYWANIE SPOROW

(39) Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w zwiazku ze sporem dotyczacym
Konkursu lub niniejszego Regulaminu.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana listem w terminie 7 dni od dnia kiedy Uczestnik dowiedziat
si¢ lub mégt si¢ dowiedzie¢ o zrédle sporu, jednak nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od Dnia/Godziny
Zakonczenia (decyduje data stempla pocztowego) na ponizszy adres:

12°

Komisja Konkursowa Konkursu ,,100 Mercedeséw od Ery
Upstream S.A.

Al. Ujazdowskie 10

00-478 Warszawa

Reklamacja powinna zawiera¢ na kopercie wskazanie imienia, nazwiska oraz dokladnego adresu
Uczestnika.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Komisj¢ Konkursowa w ciagu 14 dni od jej otrzymania.
Uczestnik zostanie poinformowany przez BOK o Kkorzystnym rozstrzygnigciu Komisji
Konkursowej. O niekorzystnych rozstrzygnigciach Komisji Konkursowej Uczestnicy beda
powiadamiani listem poleconym zawierajacym uzasadnienie rozstrzygnigcia.

Spory co do poprawnosci odpowiedzi na pytania zadane w Konkursie, Komisja Konkursowa
rozstrzygnie na podstawie ogdlnodostgpnej w czasie udzielania odpowiedzi przez Uczestnika
wiedzy w dziedzinie, z ktérej pochodzi zadane pytanie.



Zakresem przetwarzania w zwiazku z procedura reklamacji beda obj¢te nastgpujace dane osobowe
Uczestnikdw: numer telefonu, z ktérego wysytane sa SMSy na Skrécony Numer, imi¢ i nazwisko,
adres, seria i numer dowodu osobistego.



