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Warunki Oferty Promocyjnej ,,Wymiana telefonu — Tak Tak Fon z taryfa Nowy Tak Tak Fon w Era Mix” (11/07)

Opis oferty

W okresie od dnia 19.07.2010 roku do odwotania jednak nie dtuzej niz do dnia 31.08.2010, Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., operator sieci Era
(zwana w dalszej czesci ,Operatorem”) oferuje dla wybranych Abonentéw sieci Era oraz dla Abonentéw Era Mix wymiane telefonu w ramach oferty
Tak Tak Fon z taryfg Nowy Tak Tak Fon w Era Mix (zwanej w dalszej czesci ,Ofertg”). Oferta dostepna bedzie dla wybranych Abonentéw sieci Era,
ktorzy:

= kazdorazowo spetig kryteria okreslone przez Operatora (sg one dostepne w punktach sprzedazy Operatora, w ktérych Abonenci bedg mogli
dokonywa¢ wymiany telefonéw oraz w Biurze Obstugi Uzytkownika po numerem telefonu *9602 i Biurze Obstugi Abonenta po numerem telefonu
602900 (optata za potaczenie zgodna z posiadana taryfa))
= wybiorg taryfe Nowy Tak Tak Fon w Era Mix
»  przy skorzystaniu z Oferty podpisza Aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (zwanej dalej ,Umowa”), przedtuzajacy ja na
nastepne 24 lub 36 Cykli rozliczeniowych Era Mix liczac od:
e daty zawarcia Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowigzywata na czas
nieoznaczony
e daty obowigzywania Umowy lub Aneksu do Umowy, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowigzywata na czas
oznaczony.

Oferta ,Wymiana telefonu — Tak Tak Fon z taryfa Nowy Tak Tak Fon” umozliwia jednoczes$nie Abonentom zakup nowego aparatu telefonicznego po

preferencyjnej cenie. Przy skorzystaniu z oferty Tak Tak Fon z taryfg Nowy Tak Tak Fon w Era Mix Abonent moze dokona¢ zakupu aparatu

telefonicznego znajdujacego sie w aktualnym Zatgczniku cenowym do oferty "Wymiana telefonu Tak Tak Fon z taryfg Nowy Tak Tak Fon w Era Mix"

oraz ,Warunki oferty promocyjnej przeniesienie numeru telefonicznego z systemu Tak Tak do oferty Tak Tak Fon z taryfag Nowy Tak Tak Fon w Era

Mix”.

W przypadku zawarcia Aneksu do Umowy w ramach niniejszej Oferty, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w

Era Mix na podstawie Umowy trwato, co najmniej przez okres okreslony w punkcie | ppkt 1, przez co rozumie si¢ podjecie zobowigzania do

utrzymania aktywnej karty SIM waznej na potaczenia wychodzace przez caty okres, na ktéry zostat zawarty Aneks do Umowy.

Migracja do oferty Tak Tak Fon z taryfag Nowy Tak Tak Fon z systemu abonamentowego i z Era Mix mozliwa jest na zasadach opisanych ponizej:
Zawarcie przez Abonenta Aneksu do Umowy bedzie réwnoznaczne z rozwigzaniem dotychczasowej Umowy i zawarciem nowej Umowy do oferty
Tak Tak Fon z taryfa Nowy Tak Tak Fon w Era Mix. Zawarcie Aneksu bedzie réwnoznaczne z wyrazeniem przez Abonenta zgody na zasady
przeniesienia numeru telefonicznego do Era Mix zgodnie z Zatacznikiem cenowym do oferty Tak Tak Fon z taryfg Nowy Tak Tak Fon w Era Mix oraz
Regulaminem oferty specjalnej dla ustug Zawieszenie potaczenia, Potaczenia konferencyjne, Oczekiwanie na potaczenie dla Abonentow Ofert w Era
Mix: "Tak Tak Fon", ,Taryfa Era Fun”, ,Mega Fun” i Abonentéw taryf ,Nowa Era Mix.

Numer telefonu w systemie abonamentowym oraz Era Mix bedzie dezaktywowany z koncem najblizszego Cyklu rozliczeniowego, jednakze
Operator zastrzega sobie prawo do dezaktywowania numeru i przeniesienia go do oferty Tak Tak Fon z taryfa Nowy Tak Tak Fon w Era Mix z
koncem kolejnego Cyklu, jesli podpisanie Aneksu nastapi w okresie krotszym niz 14 dni roboczych przed zakornczeniem najblizszego Cyklu
rozliczeniowego.

Z chwilg dezaktywacji numeru w systemie abonamentowym oraz Era Mix, Operator zobowigzuje sie do aktywowania go w ofercie Tak Tak Fon z
taryfa Nowy Tak Tak Fon w Era Mix w terminie nie dtuzszym niz do 5 dni roboczych.

W przypadku Klientéw migrujacych do oferty Tak Tak Fon z taryfag Nowy Tak Tak Fon w Era Mix z systemu abonamentowego Abonent otrzymuije:
a) zerowy stan konta — w tym czasie mozliwe bedzie odbieranie potaczen przychodzacych;
b) mozliwo$¢ uzyskania potaczenia z numerem *9898 w celu uzyskania informacji o terminie waznosci i stanie konta oraz w celu

uzupetnienia stanu konta;

W przypadku Klientéw migrujacych do oferty Tak Tak Fon z taryfa Nowy Tak Tak Fon w Era Mix Abonent otrzymuje:
a) dotychczasowy stan konta oraz pakiet Erajednostek
b) mozliwos¢ uzyskania pofaczenia z numerem *9898 w celu uzyskania informacji o terminie waznosci i stanie konta oraz w celu
uzupetnienia stanu konta;
c) termin waznosci konta na rozmowy wychodzace ustalony jest na dzien migracji.

Operator nie pobiera optaty z tytutu przeniesienia numeru telefonu w ramach niniejszej oferty do oferty Tak Tak Fon z taryfg Nowy Tak Tak Fon w
Era Mix.

Przeniesienie numeru telefonu z ustugi abonamentowej do oferty Tak Tak Fon z taryfa Nowy Tak Tak Fon w Era Mix, nie zwalnia Abonenta od
uregulowania wszystkich naleznosci wobec Operatora, powstatych w trakcie korzystania z ustug abonamentowych na dotychczasowej taryfie.
Ewentualne nadptaty powstate w trakcie korzystania z dotychczasowej taryfy przed przeniesieniem numeru, nie zostang rozliczone poprzez
uzupetnienie konta oferty Tak Tak Fon z taryfg Nowy Tak Tak Fon w Era Mix.

Przeniesienie numeru do oferty Tak Tak Fon z taryfg Nowy Tak Tak w Era Mix powoduje anulowanie wszystkich dotychczas uzyskanych
przywilejow, ktére Abonent nabyt w zwigzku z jakimikolwiek wczesniej zawartymi umowami z Operatorem, w tym miedzy innymi: z programu Era
Premia, Umowami z Klientem Kluczowym, Umowami o Swiadczenie Ustug Dodanych lub Umowami o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych —
Oferta Specjalna, aneksami z Operatorem

Optaty cykliczne, naliczone i pobrane z konta w Era Mix w przypadku migracji do oferty Tak Tak Fon z taryfg Nowy Tak Tak Fon w Era Mix nie sg
rozliczane proporcjonalnie.

.W przypadku przeniesienia numeru telefonu z systemu abonamentowego do oferty Tak Tak Fon z taryfa Nowy Tak Tak Fon w Era Mix Abonent ma
obowigzek wykonania pierwszego potaczenia w ciggu 30 dni od daty przeniesienia numeru do Era Mix. W sytuacji, gdy pierwsze potaczenie
wychodzace nie zostanie wykonane w dniu przeniesienia numeru do Era Mix, data waznosci obowigzywania Umowy zostanie przedtuzona o okres
od daty przeniesienia numeru do Era Mix do dnia wykonania pierwszego potgczenia wychodzacego. Wykonanie pierwszego potaczenia
telefonicznego powoduje przedtuzenie waznosci konta na potaczenia wychodzace o 30 dni.

4.12. W przypadku przeniesienia numeru telefonu z Era Mix do oferty Tak Tak Fon z taryfg Nowy Tak Tak Fon w Era Mix, Uzytkownik nie ma obowiazku

5.1.

wykonywania pierwszego potgczenia, a waznos¢ konta na potgczenia wychodzace wyznaczana jest automatycznie na dzien przeniesienia numeru
do oferty Tak Tak Fon z taryfg Nowy Tak Tak Fon w Era Mix.

Serwis ,Granie na Czekanie” (dalej rowniez ,Serwis”) zostanie nieodptatnie aktywowany kazdemu Abonentowi, ktory nigdy nie korzystat z Serwisu
realizujagcemu niniejsza Oferte. Serwis zostanie wigczony na danym numerze abonenckim w terminie 30 dni od momentu realizacji Aneksu do
Umowy na koncie Abonenta.

Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, spos$réd utworéw dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty
(zmiana utworu przez Abonenta zwigzana jest z optata wskazang w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie” i ,Szafa Gra”. Operator nie pobierze
takze optat abonamentowych za korzystanie z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego trwajacego od aktywacji Serwisu do konca Cyklu
rozliczeniowego Era Mix, nastepujacego po Cyklu rozliczeniowym Era Mix, w ktérym nastapi aktywacja Serwisu. Po zakohczeniu okresu
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5.2.
. Po aktywacji Serwisu Abonent otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajgcym aktywacje ustugi oraz informujacym o sposobie rezygnacji z Serwisu.
5.4.

5.5.

promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie pobierat Optate cykliczng Era Mix, okreslong w Regulaminie Serwisu ,Granie na
Czekanie” i ,Szafa Gra”, w wysokosci 2 zt z VAT (1,64 zt netto) w Cyklu rozliczeniowym Era Mix.
Optata cykliczna Era Mix za Serwis i optata za utwoér bedzie wyodrebniona na rachunku szczegétowym, jako "serwisy specjalne wap".

Po aktywacji Serwisu Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z korzystania z Serwisu poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE
na bezptatny numer 80333.

Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt. 5.1, Abonent otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu
pobierana bedzie Optata cykliczna Era Mix oraz o sposobie bezptatnej rezygnacji z Serwisu.

Ustugi telekomunikacyjne sa $wiadczone przez Operatora zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw
Era Mix (zwanym dalej Regulaminem Era Mix) oraz warunkami niniejszej Oferty dostgpnymi w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w
Salonach lub Sklepach Firmowych sieci Era, u Doradcéw Biznesowych lub Autoryzowanych Doradcéw Biznesowych.

Warunkéw niniejszej Oferty nie mozna taczy¢ z Warunkami innych Ofert Promocyjnych, ktére Operator prowadzit, prowadzi i bedzie prowadzi¢ w
przysztosci.

W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Era Mix z postanowieniami niniejszej Oferty, pierwszenstwo bedg miaty
postanowienia Oferty.

W ramach zrealizowanej oferty Abonent bedzie miat aktywowang ustuge roamingu Era Tak Tak Eurotaryfa i Strefy.

W trakcie obowigzywania Umowy terminowej, w momencie utraty waznosci konta Era Mix na potaczenia wychodzace, data wygasniecia Umowy
terminowej jest automatycznie przedtuzana o czas zawieszenia potaczen wychodzacych.

Pozostate ustalenia

W przypadku naruszenia przez Abonenta Era Mix zobowigzania, o ktérym mowa w pkt | ppkt 3, Abonent Era Mix bedzie zobowigzany na pisemne

zgdanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate na jej rzecz kary umownej. Kara umowna dla Abonenta Era Mix, ktéry zakupit w ramach

niniejszej oferty promocyjnej aparat telefoniczny wynosi:

a) 1200 zt dla telefonu iPhone 3G / 3GS, zakupionego w cenie promocyjnej w ramach Aneksu do Umowy na 36 Cykli rozliczeniowych Era Mix

b) 1000 zt dla telefonu iPhone 3G / 3GS, zakupionego w cenie promocyjnej w ramach Aneksu do Umowy na 24 Cykle rozliczeniowe Era Mix

c) 500 zt dla telefonéw innych niz iPhone 3G / 3GS, zakupionych w cenach promocyjnej w ramach Aneksu do Umowy na 36 Cykli rozliczeniowych
Era Mix

d) 350 zt dla telefonéw innych niz iPhone 3G / 3GS, zakupionych w cenach promocyjnej w ramach Aneksu do Umowy na 24 Cykle rozliczeniowe
Era Mix.

Kara umowna bedzie pomniejszona o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Aneksu do dnia jego rozwigzania.

Obowigzek naprawienia szkody wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt | ppkt 3 i celu Umowy, ktéra na zasadach promocyjnych
przyznaje Abonentowi Era Mix specjalne warunki zakupu ustug i telefonu.

Obowigzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt réwniez przypadkéw, w ktérych niemozliwos¢ utrzymania
aktywnej karty SIM w sieci Era nastapi wskutek jednej z ponizszych przyczyn:

a) zlozenia przez Abonenta Era Mix o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy przed koncem okresu jej obowigzywania,

b)  rozwigzania przez Operatora Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w § 14 ust. 2, 4 i 5 Regulaminu Era Mix,

c) utracenia przez Abonenta Era Mix karty SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkéw okreslonych w Regulaminie Era Mix.
Wydanie nowej karty SIM podlega optacie zgodnej z Zatacznikiem cenowym oferty Tak Tak Fon z taryfa Nowy Tak Tak Fon w Era Mix.

W przypadku zgtoszenia kradziezy lub zagubienia karty SIM na koncie Abonenta zatozona zostaje blokada potaczen i ustug. Wiaczenie blokady nie
powoduje przediuzenia Umowy terminowej o okres obowigzywania blokady. Po dokonaniu wymiany karty SIM blokada potaczen jest zdejmowana.
W przypadku, gdy utrata waznosci konta Era Mix przypadnie na okres, w ktérym Abonent nie posiadat karty SIM wskutek jej kradziezy lub
zagubienia, Umowa terminowa zostaje przedtuzona o okres od daty utraty waznosci konta Era Mix na potgczenia wychodzgce do dnia dotadowania.
Szczegdtowe warunki naliczania optat i $wiadczenia ustug opisane sa w ,Zataczniku cenowym oferty Tak Tak Fon z taryfg Nowy Tak Tak Fon
w Era Mix”.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cenniku (zataczniku cenowym) dotyczacym telefonéw w trakcie trwania promocgiji,
polegajacych na dalszej obnizce cen telefonéw lub objeciu promocjg innych modeli telefonéw. Wyczerpanie zapaséw danego modelu telefonu
objetych promocja nie powoduje koniecznosci zmiany cennika.

Informacja dotyczaca blokady SIM LOCK:

Telefony nabywane w zwiazku z niniejsza promocja:

1) nie majq zatozonej blokady SIM LOCK uniemozliwiajacej korzystanie z nich w sieciach innych operatoréw albo

2) majg zatozona taka blokade, przy czym Abonent Era Mix ma prawo zadac jej usunigcia od momentu sprzedania i wydania mu urzadzenia.

W przypadku wskazanym w pkt. 2) powyzej mozna bezptatnie usung¢ blokade SIM LOCK, a w tym celu nalezy:

1) zatelefonowa¢ do Biura Obstugi Uzytkownika pod nr * 9602 albo stawi¢ sie wraz z telefonem w Salonie lub Sklepie Firmowym sieci Era,

2) podac typ telefonu i jego numeru IMEI oraz

3) o$wiadczy¢ swojg wole zniesienia blokady SIM LOCK.

Czes¢ punktow sprzedazy sieci Era, w ktérych mozna zawrze¢ Aneks do Umowy nie jest Salonami lub Sklepami Firmowymi sieci Era. Adresy wskazanych
Salonéw lub Sklepéw Firmowych mozna uzyskac¢ u sprzedawcy lub telefonujac na podany powyzej numer.

Blokada SIM LOCK jest usuwana na powyzszych warunkach jedynie w telefonach zakupionych w zwigzku z zawarciem Aneksu do Umowy w ramach
niniejszej Oferty lub innych promocji Operatora, jesli ich regulaminy tak stanowia.

Abonent Era Mix zostanie powiadomiony przez pracownika Salonu, Sklepu firmowego lub Biura Obstugi Uzytkownika o terminie wykonania operacji
zniesienia blokady SIM LOCK po otrzymaniu kodu od producenta telefonu.
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