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Zasady Oferty ,,Pakiet ustug — Tak Tak Fon z taryfa Happy” (1/01)

Opis oferty

W okresie od dnia 21.01.2010 roku do odwotania jednak nie dtuzej niz do dnia 31.03.2010, Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., operator sieci Era (zwana w
dalszej czesci ,Operatorem”) oferuje dla wybranych Abonentéw Era Mix skorzystanie z oferty ,Pakiet ustug - Tak Tak Fon z taryfa Happy” (zwanej w dalszej
czeéci ,Oferta”’) na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie przez okres obowigzywania Aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych ramach oferty Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix.
Oferta dostepna bedzie dla wybranych Abonentéw ktorzy:
= kazdorazowo spetnig kryteria okreslone przez Operatora, (sa one dostepne w punktach sprzedazy Operatora, w ktérych Abonenci bedga mogli dokonywa¢
przedtuzenia umowy oraz w Biurze Obstugi Uzytkownika po numerem telefonu *9602 - optata za potaczenie zgodna z posiadanag taryfa))
= na biezaco regulujg wszystkie wymagalne naleznos$ci wobec Operatora
= przy skorzystaniu z Oferty podpisza Aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (zwanej dalej ,Umowa”), przedtuzajacy ja na nastepne
24 Cykle rozliczeniowe liczac od:
. daty zawarcia Aneksu w ramach niniejszej Oferty, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowigzywata na czas nieoznaczony
. daty obowigzywania Umowy lub Aneksu do Umowy, jezeli przed skorzystaniem z niniejszej Oferty Umowa obowigzywata na czas oznaczony.
W przypadku zawarcia Aneksu do Umowy w ramach niniejszej Oferty, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Era Mix
na podstawie Umowy trwato, co najmniej przez okres okreslony w punkcie | ppkt 2, przez co rozumie sie podjecie zobowigzania do utrzymania aktywnej karty
SIM waznej na potaczenia wychodzace przez caty okres, na ktory zostat zawarty Aneks do Umowy
Oferta jest dostepna w Salonach i Sklepach Firmowych oraz w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy
W ramach dodatkowego przywileju, przy przedtuzeniu Umowy w ramach niniejszej Oferty Abonent otrzymuje dodatkowy bonus do wykorzystania wg
ponizszych zasad:
a) 100 zt brutto do wykorzystania na potaczenia, SMS do wszystkich sieci oraz na ustugi dodatkowe zgodnie z aktualnym Zatacznikiem cenowym do
oferty Tak Tak Fon z taryfg Happy w systemie Era Mix.
b) Dodatkowa kwota nie powoduje przedtuzenia waznosci konta.

c) Dodatkowy bonus, o ktérym mowa w niniejszej Ofercie zostanie przyznany w najblizszym cyklu rozliczeniowym liczac od daty podpisania Aneksu w
ramach niniejszej Oferty, w przypadku gdy taki Aneks zostanie podpisany w okresie krétszym niz 14 dni roboczych przed zakonczeniem najblizszego
Cyklu rozliczeniowego dodatkowy bonus zostanie przyznany od kolejnego cyklu rozliczeniowego.
Migracja do oferty Tak Tak Fon z taryfa Happy z Era Mix z taryfy Era Mix, Era Classic Mix i Era Fun mozliwa jest na zasadach opisanych ponizej:
Zawarcie przez Abonenta Aneksu do Umowy bedzie rownoznaczne z rozwigzaniem dotychczasowej Umowy i zawarciem nowej Umowy do oferty Tak Tak Fon
z taryfa Happy w Era Mix. Zawarcie Aneksu bedzie réwnoznaczne z wyrazeniem przez Abonenta zgody na zasady przeniesienia numeru telefonicznego do Era
Mix zgodnie z Zatacznikiem cenowym do oferty Tak Tak Fon z taryfag Happy w systemie Era Mix.
Numer telefonu Era Mix z taryfa Era Mix, Era Classic Mix oraz Era Fun bedzie dezaktywowany z koncem najblizszego Cyklu rozliczeniowego, jednakze
Operator zastrzega sobie prawo do dezaktywowania numeru i przeniesienia go do oferty Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix z koncem kolejnego Cyklu, jesli
podpisanie Aneksu nastapi w okresie krétszym niz 14 dni roboczych przed zakonczeniem najblizszego Cyklu rozliczeniowego.
Data migracji numeru do oferty Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix zostanie wystana do Klienta w formie SMS, w ciagu 24 godzin od podpisania Aneksu do
Umowy.
Z chwilg dezaktywacji numeru Era Mix, Operator zobowigzuje sie do aktywowania go w ofercie Tak Tak Fon z taryfag Happy w Era Mix w terminie nie dtuzszym
niz do 5 dni roboczych.
W przypadku Klientéw migrujacych do oferty Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix z taryfy Era Fun, Era Mix oraz Era Classic Mix Abonent otrzymuije:

a) dotychczasowy stan konta oraz pakiet Erajednostek
b) mozliwo$¢ uzyskania potaczenia z numerem *9898 w celu uzyskania informacji o terminie waznosci i stanie konta oraz w celu uzupetnienia stanu
konta;

Operator nie bedzie pobierat optaty z tytutu przeniesienia numeru telefonu w ramach niniejszej oferty do oferty Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix.
Przeniesienie numeru do oferty Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix powoduje anulowanie wszystkich dotychczas uzyskanych przywilejow, ktére Abonent
nabyt w zwigzku z jakimikolwiek wczes$niej zawartymi umowami z Operatorem, w tym miedzy innymi: z programu Era Premia, Umowami z Klientem
Kluczowym, Umowami o Swiadczenie Ustug Dodanych lub Umowami o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych — Oferta Specjalna, aneksami z Operatorem.
Optaty cykliczne, naliczone i pobrane z konta na taryfie Era Fun, Era Mix oraz Era Classic Mix w Era Mix w przypadku migracji do oferty Tak Tak Fon z taryfg
Happy w Era Mix nie sa rozliczane proporcjonalnie.

W przypadku przeniesienia numeru telefonu z taryfy Era Fun, Era Mix lub Era Classic Mix w Era Mix do oferty Tak Tak Fon z taryfg Happy w Era Mix,
Uzytkownik nie ma obowigzku wykonywania pierwszego potgczenia, a waznos$¢ konta na potaczenia wychodzace wyznaczana jest automatycznie na dzien
przeniesienia numeru do oferty Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix.

W przypadku podpisania Aneksu do Umowy w ramach oferty Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix Abonent zachowuje:

a) dotychczasowy stan konta ( $rodki na koncie), pakiet Erajednostek, oraz stan i date waznosci terminowych Minut

b)  mozliwo$¢ uzyskania potaczenia z numerem *9898 w celu uzyskania informacji o terminie wazno$ci i stanie konta oraz w celu uzupetnienia stanu konta;
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c)  waznosci konta na rozmowy wychodzace ustalana jest na dzien migraciji

Serwis ,Granie na Czekanie” (dalej rowniez ,Serwis”) zostanie nieodptfatnie aktywowany kazdemu Abonentowi, ktory nigdy nie korzystat z Serwisu
realizujgcemu niniejsza Oferte. Serwis zostanie wigczony na danym numerze abonenckim w terminie 30 dni od momentu realizacji Aneksu do Umowy na
koncie Abonenta.

Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposréd utworéw dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty (zmiana
utworu przez Abonenta zwigzana jest z optatgq wskazang w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie” i ,Szafa Gra”. Operator nie pobierze takze optat
abonamentowych za korzystanie z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego trwajacego od aktywacji Serwisu do konca Cyklu Rozliczeniowego, nastepujacego
po Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym nastgpi aktywacja Serwisu. Po zakonczeniu okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie
pobierat optate abonamentowa, okreslong w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie”, w wysokosci 2 zt z VAT (1,64 zt netto) w Cyklu Rozliczeniowym.
Optata abonamentowa za Serwis bedzie wyodrebniona na fakturze, jako "optata abonamentowa Granie na Czekanie". Opfata za utwér jest wyodrebniona na
rachunku szczegdtowym, jako "serwisy specjalne wap".

Po aktywacji Serwisu Abonent otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajacym aktywacje ustugi oraz informujacym o sposobie rezygnaciji z Serwisu.

Po aktywacji Serwisu Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowaé¢ z korzystania z Serwisu poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na
bezptatny numer 80333.

Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt. 23.1, Abonent otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu
pobierana bedzie optata abonamentowa oraz o sposobie bezptatnej rezygnacji z SerwisuUstugi telekomunikacyjne sa $wiadczone przez Operatora zgodnie z
Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix (zwanym dalej Regulaminem Era Mix) oraz warunkami niniejszej Oferty
dostepnymi w kazdym Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Salonach lub Sklepach firmowych sieci Era, Biznesowych lub Autoryzowanych Doradcéw
Biznesowych.

Warunkoéw niniejszej Oferty nie mozna taczy¢ z Warunkami innych Ofert Promocyjnych, ktére Operator prowadzit, prowadzi i bedzie prowadzi¢ w przysztosci..
W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Era Mix z postanowieniami niniejszej Oferty, pierwszenstwo bedg miaty
postanowienia Oferty.

W ramach zrealizowanej oferty Abonent bedzie miat aktywowana ustuge Era Tak Tak Eurotaryfa i Strefy.

W trakcie obowigzywania Umowy terminowej, w momencie utraty waznosci konta Era Mix na potaczenia wychodzace, data wygasniecia Umowy terminowej

jest automatycznie przedtuzana o czas zawieszenia potaczen wychodzacych.

Pozostate ustalenia

W przypadku naruszenia przez Abonenta Era Mix zobowigzania, o ktérym mowa w pkt | ppkt 2, Abonent Era Mix bedzie zobowiazany na pisemne zadanie
Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate na jej rzecz kary umownej. Kara umowna dla Abonenta Era Mix, ktory skorzystat z niniejszej oferty
promocyjnej wynosi 500zt

Kara umowna bedzie pomniejszona o proporcjonalnag jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Aneksu do dnia jego rozwigzania

Obowiagzek naprawienia szkody poprzez zaptate powyzszej kary umownej bedzie dotyczyt rowniez przypadkéw, w ktorych niemozliwo$¢ utrzymania aktywnej
karty SIM w sieci Era nastgpi wskutek jednej z ponizszych przyczyn:

a) zilozenia przez Abonenta Era Mix o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy przed koricem okresu jej obowigzywania,

b)  rozwigzania przez Operatora Umowy w przypadkach, o ktérych mowa w § 14 ust. 2, 4 i 5 Regulaminu Era Mix,

c) utracenia przez Abonenta Era Mix karty SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkéw okreslonych w Regulaminie Era Mix.

Wydanie nowej karty SIM podlega opfacie zgodnej z Zatgcznikiem cenowym oferty Tak Tak Fon z taryfa Happy w systemie Era Mix.

W przypadku zgtoszenia kradziezy lub zagubienia karty SIM na koncie Abonenta zatozona zostaje blokada potaczen i ustug. Wiaczenie blokady nie powoduje
przedtuzenia Umowy terminowej o okres obowigzywania blokady. Po dokonaniu wymiany karty SIM blokada potaczen jest zdejmowana.

W przypadku, gdy utrata waznosci konta Era Mix przypadnie na okres, w ktérym Abonent nie posiadat karty SIM wskutek jej kradziezy lub zagubienia, Umowa
terminowa zostaje przedtuzona o okres od daty utraty waznosci konta Era Mix na potaczenia wychodzace do dnia dotadowania.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia lub zakonczenia kierowania Oferty w kazdym czasie bez podania przyczyny. Zawieszenie lub
zakonczenie kierowania Oferty nie moze narusza¢ prawa Abonenta Era Mix do korzystania z niniejszej Oferty o ile prawo to zostato nabyte przed
zawieszeniem lub zakonczeniem Oferty. Zakonczenie Oferty moze nastapi¢ réwniez w chwili realizacji kolejnej Oferty, o ile spetnione zostang warunki podane

przez Operatora.
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