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INFORMACJE PRZEDKONTRAKTOWE DLA KONSUMENTA

Dane ustugodawcy

Ustuge dostepu do "Serwisu Netflix” éwiadczy T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-
674 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy w Warszawie (XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego) pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon:
011417295; adres poczty elektronicznej: BOA@t-mobile.pl.

Tresci cyfrowe w Serwisie Netflix na podstawie odrebnej umowy z konsumentem $wiadczy Netflix International B.V.
Keizersgracht 440 1016 GD, Amsterdam, Holandia, adres strony pomocy www.netflix.com/help.

Gtéwne cechy $wiadczenia

Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Serwisu Netflix obejmuje uruchomienie pfatnej i autoodnawialnej
subskrypcji, umozliwiajacej udostepnienie Serwisu Netflix, zawierajacego tresci cyfrowe.

Optaty

Optata za dostep do Serwisu Netflix i korzystanie z Serwisu Netflix pobierana jest cyklicznie, wg wybranego przez
konsumenta planu subskrypcji Serwisu Netflix. Okres rozliczeniowy konczy sie z uptywem dnia, poprzedzajacego
dzien, ktory datg odpowiada dniowi, w ktérym rozpoczeto sie ptatne cztonkostwo w Serwisie Netflix.

Sposob i termin zaptaty

Opfaty sg pobierane od konsumenta co miesiac przy uzyciu wybranej wczesniej metody ptatno$ci w dniu
kalendarzowym, w ktérym rozpoczeto sie ptatne cztonkostwo. W niektérych przypadkach terminy rozliczen moga
ulec zmianie, np. jezeli nie udato sie zrealizowac ptatnosci przy uzyciu wybranej metody ptatnosci lub jezeli ptatne
cztonkostwo rozpoczeto sie w dniu wypadajgcym poza danym miesigcem.

Czas trwania umowy

Aktywacja ustugi dostepu nastapi natychmiastowo po odebraniu dyspozycji od konsumenta. Umowa o
$wiadczenie ustugi dostepu zawierana jest na czas nieoznaczony. Dyspozycja dezaktywacii ustugi w przypadku
umowy zawartej na czas nieoznaczony moze by¢ wydana w dowolnym momencie bez spetnienia jakichkolwiek
przestanek i odniesie skutek na koniec okresu rozliczeniowego.. W celu zgtoszenia dezaktywaciji ustugi nalezy
wejs¢ na strone ,Twoje konto” w Serwisie Netflix znajdujgcym sie pod adresem www.netflix.com i wykonaé
instrukcje wyswietlane na ekranie.

Termin spetnienia $wiadczenia
T-Mobile po zawarciu umowy niezwtocznie umozliwia konsumentowi dostep do Serwisu Netflix.
Funkcjonalno$ci tresci cyfrowych

Do korzystania z ustugi dostepu do Serwisu Netflix niezbedne jest posiadanie dostep do internetu z urzadzenia, za
pomoca ktdrego konsument zamierza korzysta¢ z Serwisu Netflix.

Procedura reklamagii

Reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora okreslonego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi
dostepu do Serwisu Netflix, nienalezytego wykonywania ustugi dostepu do Serwisu Netflix oraz obliczania
naleznosci za dostep i korzystanie z Serwisu Netflix rozpatrywane sg w oparciu o procedure rozpatrywania

reklamacji, ktéra znajduje sie w regulaminie stanowigcym zatgcznik do umowy o $wiadczenie ustug
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telekomunikacyjnych i ktéra zgodna jest z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacii

Konsumentowi przystuguje prawo do rozpatrzenia jego sprawy przez Staty Sad Polubowny przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w zakresie spraw majgtkowych wynikajacych z umowy. Z procedurg dotyczaca
postepowania przed tym sadem mozna zapoznac¢ sie na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(UKE) w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (miesci sie w kazdej stolicy
wojewodztwa). Konsumentowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczen w drodze postepowania mediacyjnego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Z procedurg dotyczacg tego postepowania
mozna zapozna¢ sie na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) w siedzibie UKE w
Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (miesci sie w kazdej stolicy wojewddztwa). Konsumentowi
przystuguje réwniez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sagdem Konsumenckim (SPSK) przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Z procedurg dotyczaca postepowania przed tym sadem mozna
zapozna¢ sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w
Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (miesci sie w kazdej stolicy wojewddztwa),
jak réwniez na stronach internetowych tych inspektoratéw. W stosunku do wszystkich umdéw konsumentowi
przystuguje takze prawo zwrdcenia sie do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw. W celu podjecia
interwencji przez Rzecznika Konsumentdéw nalezy zwréci¢ sie do wtasciwego Urzedu Miasta lub Starostwa
powiatowego wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu konsumenta.

Ustugi posprzedazowe

T-Mobile odpowiada wobec konsumenta za niespetienie lub nienalezyte spetienie $wiadczenia ustugi dostepu
do petnej wysokosci szkody. Ustugi posprzedazowe T-Mobile s$wiadczy w zakresie ogdlnych informaciji
dotyczacych $wiadczonej ustugi pod adresem elektronicznym: BOA@t-mobile.pl.

Kodeks dobrych praktyk

Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych,
przedsiebiorcow, ktdrzy zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk
rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk, ktérych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki
do nich sg na www.firma.t-mobile.pl/pl/odpowiedzialnosc/dobre_praktyki_t-mobile.

Pouczenie

T-Mobile potwierdza, ze konsument zamawiajac ustuge, ztozyt wniosek o jej niezwtoczng aktywacje, co skutkuje
utratg prawa do odstgpienia z chwilg udostepnienia tresci cyfrowej w Serwisie Netflix. Nieodtaczng cecha ustugi
jest natychmiastowo$¢ udostepnienia tresci cyfrowej. W zwiazku z tym aktywowanie ustugi na stronach
internetowych, mobilnych stronach internetowych lub za posrednictwem aplikacji mozliwe jest tylko w potgczeniu z
wnioskiem o niezwtoczne jej Swiadczenie zwigzanym z informacjg o utracie prawa do odstgpienia z chwilg
udostepnienia tresci cyfrowej. Utrata prawa odstapienia nie zmienia faktu, ze w przypadku zwigzania sie umowa na
czas nieoznaczony konsument moze z ustugi zrezygnowac w sposob wskazany w regulaminie ustugi.
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