Informacje wynikajace z ustawy
o dystrybucji ubezpieczen

Ubezpieczyciel

Spétka MetLife Europe Insurance d.a.c. (dalej MetLife) z siedzibg przy 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2,
Irlandia, zarejestrowana w Irlandii pod numerem 472350. Jako irlandzki zaktad ubezpieczen jest uprawniony do
$wiadczenia ustug ubezpieczeniowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zasadzie swobody $wiadczenia
ustug w ramach Unii Europejskiej, ktore obejmujg grupy: 1. ubezpieczenia wypadkowe, 2. ubezpieczenia
chorobowe, 8. ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych, 9. ubezpieczenia od innych szkéd majgtkowych
i 16. ubezpieczenia od réznych strat. MetLife podlega nadzorowi Centralnego Banku Irlandii oraz Komisji Nadzoru
Finansowego.

Dystrybutor i jego rola

1

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-674), przy ul. Marynarskiej 12, operator sieci T-Mobile, dziata

jako agent ubezpieczeniowy wykonujgcy czynnosci agencyjne na rzecz MetLife i jest wpisany do rejestru

agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, dostepnego przez strone

http://rpu.knf.gov.pl/ pod numerem 11225603/A.

Telbridge Sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w Kielcach (25-528), przy ul. Zagnanskiej 49, wspétpracuje z MetLife

Europe Insurance d.a.c. i MetLife Services Sp. z 0.0. przy wykonywaniu umowy ubezpieczenia, dziata jako

agent ubezpieczeniowy MetLife Europe Insurance d.a.c. i jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych

prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, dostepnego przez strone http://rpu.knf.gov.pl/ pod

numerem 11160728/A.

MetLife Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-450), przy ul. Przemystowej 26, upowazniona przez

MetLife Europe Insurance d.a.c. do wystepowania w jego imieniu w sprawach zwigzanych z obstugg umowy

ubezpieczenia, dziata jako agent ubezpieczeniowy MetLife Europe Insurance d.a.c. i jest wpisany do rejestru

agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, dostepnego przez strone

http://rpu.knf.gov.pl/ pod numerem 11155546/A.

Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia wpiséw T-Mobile Polska S.A., Telbridge Sp. z 0.0. sp. k. oraz MetLife Services

Sp. z 0.0. do rejestru agentéw ubezpieczeniowych poprzez ztozenie odpowiedniego wniosku do Komisji Nadzoru

Finansowego.

T-Mobile Polska S.A., Telbridge Sp. z o.0. sp. k. oraz MetLife Services Sp. z 0.0.:

a) jako agenci ubezpieczeniowi otrzymujg od MetLife Europe Insurance d.a.c. prowizje lub inny rodzaj
wynagrodzenia uwzgledniony w kwocie sktadki ubezpieczeniowej,

b) wykonujg dziatalno$é agencyjng takze na rzecz innych ubezpieczycieli, ktérych lista zamieszczona jest na
stronie http://rpu.knf.gov.pl/.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji i mediacja

1

2.

T-Mobile Polska S.A., Telbridge Sp. z 0.0. sp. k. oraz MetLife Services Sp. z 0.0., jako agenci ubezpieczeniowi,
udzielajg odpowiedzi na reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Klienci, ktérzy sg osobami fizycznymi, moga skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
odpowiednio z T-Mobile Polska S.A., Telbridge Sp. z 0.0. sp. k. oraz MetLife Services Sp. z 0.0. w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa przed Rzecznikiem Finansowym — http://www.rf.gov.pl.
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