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l. Postanowienia ogdine
1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady sktadania Zamowien w sklepie T-Mobile, dostepnym pod adresem t-
mobile.pl/sklep.
2. Napotrzeby Regulaminu przyjete zostaty nastepujace definicje:

2.1,
2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

2.6.
2.7.
2.8
2.9.
2.10.

2.11
2.12.

2.19.
2.20.

Abonent - osoba, ktéra zawarta z T-Mobile Umowe o Swiadczenie Ustug lub Aneks, w tym Aneks SIMO, w systemie
abonamentowym;

Abonent Mix - osoba, ktéra zawarta z T-Mobile Umowe o Swiadczenie Ustug lub Aneks, w tym Aneks SIMO, w systemie Mix;
Aneks - oznacza aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug, zawierany miedzy T-Mobile a Abonentem lub Abonentem Mix;
Aneks SIMO - oznacza aneks do Umowy o Swiadczenie Ustug, zawierany migdzy T-Mobile a Abonentem lub Abonentem Mix,
poprzez zmiane warunkow Umowy o Swiadczenie Ustug na www.t-mobile.pl, bez mozliwosci zawarcia dodatkowo Umowy
Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy na Raty; aneks ten moze definiowaé nowy czas obowigzywania Umowy, badz moze nie
zmieniaé konca czasu obowigzywania Umowy;

Informacje - informacje o Ustugach i Towarach podawane przez T-Mobile w Sklepie, ktére moga by¢ objete Zamdwieniem;
Informacje nie stanowig oferty T-Mobile w rozumieniu kodeksu cywilnego;

Karta SIM - karta mikroprocesorowa, z ktéra zwigzany jest kod PIN, kod PUK i Numer Abonencki, umoZzliwiajgca korzystanie z
Ustug na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug:

Klient - Konsument, Przedsigbiorca Jednoosobowy, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ do
zawierania umow, korzystajgca z mozliwosci ztozenia Zaméwienia lub zawarcia Aneksu SIMO w Sklepie;

Konsument - osoba fizyczna, wigzaca sie niniejszym Regulaminem bez bezposredniego zwiazku z jej dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowa;

Konto - konto, do ktérego Klient loguje sie w celu ztozenia Zamdwienia Ustugi lub Towaru w Sklepie;

Kurier - osoba doreczajaca Klientowi przesytke nadang przez T-Mobile;

. Miejsce Odbioru - adres wskazany przez Klienta przy sktadaniu Zaméwienia;

Numer Abonencki - numer telefonu wykorzystywany przez Abonenta lub Abonenta Mix, podany w Umowie o Swiadczenie
Ustug;

. Operator/T-Mobile - T-Mobile Polska S. A. z siedzibg w Warszawie; 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisana do

Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711210 000 ztotych
(wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, Przy zawieraniu Umowy Ubezpieczenia T-Mobile dziata jako
agent Ubezpieczyciela;

. OWU - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia, stanowiace integralng czes¢ Umowy Ubezpieczenia, udostepniane Ubezpieczajacemu

przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia;

. Przedsigbiorca Jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajagca umowe w bezposrednim zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarcza,

gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci, udostepnionego w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz w
Rejestrze Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych;

. Punkt Odbioru - miejsce odbioru przesytki zawierajacej Towar, wybrane przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia spo$rod

punktow dostepnych dla danego rodzaju Zamowienia: paczkomatdw sieci InPost lub punktéw odbioru DHL: sklepow sieci
Zabka, Inmedio i ABC;

. Sie¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna T-Mobile stuzgca do $wiadczenia Ustug;
8. Sklep - sklep internetowy T-Mobile dostepny od adresami: t-mobile.pl/sklep oraz t-mobile.pl/sklep/dla-firm/, z ktérego moze

korzystac Klient, przegladajgc zawarte tam Informacje, sktadajgc Zaméwienia Ustug i/lub Towardw,zawierajgc Aneks SIMO,
Umowe z eSIM; Klient nie zawiera w Sklepie Umowy o Swiadczenie Ustug, Aneksu, Umowy Sprzedazy, ani Umowy Sprzedazy
na Raty;

Towar - Urzgdzenie, akcesoria lub inne rzeczy mozliwe do nabycia w Sklepie;

Tryb Na Odlegtoéé - tryb zawierania Umowy Sprzedazy, Umowy Sprzedazy na Raty, Umowy o Swiadczenie Ustug, Aneksu lub
Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Klientem a T-Mobile, bez jednoczesnej obecnosci obu stron pod adresem wskazanym przez
Klienta podczas wizyty Kuriera (Kurier nie reprezentuje T-Mobile ani Ubezpieczyciela) lub podczas odbioru przez Klienta
przesytki w Punkcie Odbioru, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w nastepstwie ztozenia
Zamowienia dotyczacego tej umowy / tych uméw w Sklepie, a w przypadku Umowy z eSIM, Aneksu SIMO - zawarcie tej
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umowy/tego aneksu, bez jednoczesnej obecnosci obu stron pod adresem wskazanym przez Klienta, przy wykorzystaniu
$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos$é, bezposrednio w Sklepie;

2.21. Ubezpieczyciel - odpowiednio AmTrust International Underwriters Designated Activity Company z siedzibg w Dublinie (adres:
6-8 College Green, Dublin 2, D02, VP48, Irlandia), spotka zarejestrowana pod numerem 169384, prowadzgca dziatalnosé¢
ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzeénia
20157,

2.22. Ubezpieczajgcy - Abonent ktdry jest zainteresowany zawarciem lub zawart Umowe Ubezpieczenia;

2.23. Umowa z eSIM - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmujgca Mobilny Internet, wymagajaca zainstalowania
karty eSIM, zawarta w Sklepie, na okres 3 miesiecy.

2.24. Umowa o Swiadczenie Ustug - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z Abonentem lub Abonentem Mix,
podczas wizyty Kuriera, na podstawie ktérej T-Mobile $wiadczy Ustugi na rzecz Abonenta lub Abonenta Mix;

2.25. Umowa Sprzedazy - oznacza zawartg w Trybie na Odlegto$¢ umowe sprzedazy Towaru;

2.26. Umowa Sprzedazy na Raty - oznacza zawartg w Trybie na Odlegto$¢ umowe sprzedazy na raty Towaru;

2.27. Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia majgtkowego zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem za
poérednictwem T-Mobile w Trybie na Odlegto$é, jednoczesnie z Zamdwieniem Umowy o Swiadczenia Ustug i Towaru albo
Zamowieniem Aneksu i Towaru;

2.28. Urzadzenie - telefon lub inne telekomunikacyjne urzadzenie koricowe posiadajace $wiadectwo homologaciji lub certyfikat
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami wraz z dodatkowymi akcesoriami;

2.29. Ustugi - ustugi telekomunikacyjne lub inne ustugi $wiadczone przez T-Mobile;

2.30. Zaméwienie - sktadane przez Klienta w Sklepie zamdwienie Umowy o Swiadczenie Ustug (z Towarem lub bez niego), Aneksu
i Towaru, Umowy Ubezpieczenia lub zamdwienie samego Towaru; umowa bedaca przedmiotem Zamodwienia jest dla Klienta
niewigzaca do chwili jej zawarcia; ztozenie przez Klienta Zamdwienia nie stanowi oferty ani przyjecia oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

IIl.  Zasady sktadaniai realizacji Zaméwieri w Sklepie. Zawarcie Aneksu SIMO.
1. Na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Klient w Sklepie moze:

1. ztozy¢ Zamdwienie dotyczace Umowy o Swiadczenie Ustug (z Towarem lub bez niego);

. Ztozy¢ Zamowienie dotyczace Aneksu i Towaru;

. Ztozy¢ Zamowienie dotyczace Towaru;

. Ztozy¢ Zamowienie Umowy Ubezpieczenia;

. zawrze¢ Aneks SIMO;

. zawrze¢ Umowe z eSIM

7. jednoczesnie ztozy¢ kilka Zamdwien sposrdd wyzej wskazanych i/lub zawrze¢ Aneks SIMO.

2. Do ztozenia Klientowi przez T-Maobile oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego dochodzi przy odbiorze przez Klienta przesytki od
Kuriera w Miejscu Odbioru lub w wybranym w Punkcie Odbioru, a w przypadku Aneksu SIMO oraz Umowy z eSIM - podczas wizyty
w Sklepie. Oferty w zakresie Aneksu adresowane sg wytacznie do uprawnionych Abonentéw lub Abonentdéw Mix.

3. Karta SIM zostanie aktywowana automatycznie zgodnie z postanowieniami Umowy o Swiadczenie Ustug.

4, Zamdwienia za posrednictwem Sklepu moga sktadaé jedynie osoby petnoletnie.

5. Ztozenie Zamowienia.
5.1. Przez ztozenie Zamdwienia rozumie sie wykonanie przez Klienta wszystkich ponizszych czynnosci:

5.1.1.  wybdr Zaméwienia: Umowy o Swiadczenie Ustug (z Towarem lub bez niego), Aneksu i Towaru, Umowy Ubezpieczenia,
Towaru lub kilku Zamdwien jednoczesnie spoérdd wyzej wskazanych;

5.1.2.  wybranie warunkdw oferty promocyjnej, jesli jest to wymagane;

5.1.3. podanie zgodnych z prawdg danych wymaganych w formularzu Zaméwienia;

5.1.4. dokonanie weryfikacji kredytowej, jesli jest wymagana;

5.1.5. wybranie Miejsca Odbioru lub Punktu Odbioru;

5.1.6.  wybranie metody ptatnosci, jesli jest wymagana;

5.1.7. wyrazenie niezbednych zgdd po wybraniu znacznika w polu typu checkbox. Udzielenie zgody na przetwarzanie
danych zawartych w dokumencie tozsamosci (wizerunek, wzrost, kolor oczu i adres zameldowania) jest dobrowolne,
ale réwnoczesnie niezbedne do ztozenia Zamoéwienia Umowy o Swiadczenie Ustug w Sklepie. Jezeli Klient nie chce
wyrazié tej zgody, moze zawrze¢ umowe w sklepie stacjonarnym T-Mobile i skorzystaé z dostepnych tam ofert;

5.1.8. w przypadku Zamdwienia Umowy o Swiadczenie Ustug i Towaru lub Zamdwienia Aneksu i Towaru wraz z
Zamowieniem Umowy Ubezpieczenia, ztozenie wymaganych przez Ubezpieczyciela oswiadczen, ktdre sg
dobrowolne, ale réwnoczesnie niezbedne do Zamoéwienia Umowy Ubezpieczenia;

5.1.9. koncowe potwierdzenie Zamowienia lub kilku Zamdwien ztozonych jednoczesnie, poprzez klikniecie w aktywne pole
,<Zamawiam”;

5.1.10. jesli jest to wymagane, dodatkowo przestanie pocztg elektroniczna w ciagu 72 godzin od ztozenia Zamdwienia
dokumentdw, niezbednych do realizacji Zamoéwienia, zgodnie z instrukcjami, o ktérych Klient zostanie powiadomiony
komunikatem w Sklepie, za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie po ztozeniu Zamdwienia.

Obowigzuje od dnia 25.04.2023 .
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5.2. Wysoko$¢ kosztéw przesytki zalezy od rodzaju ztozonego przez Klienta Zamdwienia i jest wskazana kazdorazowo w
podsumowaniu Zamdwienia.

5.3. Ztozenie Zamdwienia przez Klienta w Sklepie oznacza przyjecie go przez T-Mobile do weryfikacji i nie jest jednoznaczne z
przyjeciem Zamoéwienia do realizacji. Klient jest o tym informowany za pomocg komunikatu na t-mobile.pl/sklep
prezentowanego po ztozeniu Zamowienia. Jednocze$nie T-Mobile zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem w celu
ostatecznej weryfikacji i potwierdzenia ztozonego Zamdwienia lub kilku Zamdwien ztozonych jednoczesénie. W przypadku
Zamowienie Aneksu i Towaru, przed skierowaniem takiego Zamowienia do realizacji niezbedne jest potwierdzenie przez
Klienta warunkéw otrzymanych na adres e-mail.

5.4. W przypadku Zaméwienia Umowy o Swiadczenie Ustug i Towaru lub Aneksu i Towaru, przy zawarciu Umowy Sprzedazy
podczas wizyty Kuriera, Klient ptaci Kurierowi za Towar gotéwka i odbiera od niego Towar lub otrzymuje od Kuriera polecenie
dokonania przelewu na okreslong w nim kwote i odbiera od niego Towar. W przypadku Zamdwienia Towaru, przy zawarciu
Umowy Sprzedazy na Raty, Klient ptaci Kurierowi pierwsza rate w wysokosci wskazanej w tej umowie i odbiera od niego Towar.

5.5. W przypadku Zamoéwienia Towaru, Klient ptaci za Towar przy uzyciu swojej karty pfatniczej, bezposrednio po ztozeniu
Zamowienia. W sytuacji, gdy nie ma mozliwosci pobrania odpowiedniej kwoty z karty Klienta, otrzyma on e-mail z linkiem do
dokonania przelewu. Zaméwienie jest skierowane do realizacji po przyjeciu zaptaty przez T-Mobile.

Przez zawarcie Aneksu SIMO rozumie sie wykonanie przez Abonenta lub Abonenta Mix wszystkich ponizszych czynnosci:

6.1.  wybranie nowych warunkéw oferty promocyjnej (jesli dotyczy);

6.2. wyrazenie niezbednych zgdd po wybraniu znacznika w polu typu checkbox (jesli dotyczy);

6.3. koncowe zatwierdzenie dokumentdw, zawierajacych nowe warunki oferty promocyjnej, w tym tre$¢ nowych warunkéw Umowy
o Swiadczenie Ustug oraz Oswiadczenia Abonenta lub Abonenta Mix, poprzez klikniecie w aktywne pole ,Zamawiam” i
potwierdzenie, ze Abonent lub Abonent Mix wig, iz klikniecie w to pole oznacza zamdwienie z obowigzkiem zaptaty.

Przez zawarcie Umowy na eSIM rozumie sie wykonanie przez Abonenta wszystkich ponizszych czynnosci:

7.1, wybranie warunkdéw oferty promocyjnej (jesli dotyczy);

7.2. wyrazenie niezbednych zgdd po wybraniu znacznika w polu typu checkbox (jesli dotyczy);

7.3. konicowe zatwierdzenie dokumentdow, zawierajgcych warunki oferty promocyjnej, w tym tre$¢ Umowy eSIM oraz O$wiadczenia
Abonenta, poprzez klikniecie w aktywne pole ,Zamawiam”.

Realizacja Zaméwienia.

8.1.  T-Mobile informuje Klienta o przyjeciu Zamdwienia lub kilku Zamdwien ztozonych jednoczesnie do realizacji poprzez wystanie
wiadomosci z podsumowaniem Zaméwienia na podany przez Klienta adres e-mail. Aby Zamdwienie zostato zrealizowane,
Klient zobowigzany jest postepowaé zgodnie z instrukcjami zawartymi w komunikatach kierowanych do niego w procesie
sktadania i weryfikacji Zamowienia, a w przypadku Zamdwienia Aneksu i Towaru - takze w procesie akceptacji dokumentéw
otrzymanych na adres e-mail.

8.2. Klient zobowigzany jest przygotowaé na okoliczno$¢ wizyty Kuriera pod wskazanym w Zamoéwieniu adresem wszystkie
dokumenty wskazane mu przez T-Mobile w procesie sktadania i weryfikacji Zamoéwienia. T-Mobile zastrzega sobie prawo do
zmiany wymaganych dokumentoéw i/lub postawienia dodatkowych warunkéw realizacji Zamodwienia w wyniku
przeprowadzonej weryfikacji ztozonego Zamaéwienia, o czym Klient zostanie powiadomiony telefonicznie lub na adres e-mail
podany przy sktadaniu Zamdwienia.

8.3. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia z powodu niedostepnosci przedmiotu Zaméwienia, T-Mobile bedzie
czynit starania, aby niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Klienta. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie
informacji o opdznieniu dostawy, jezeli proby skontaktowania sie z Klientem zakonczyty sie niepowodzeniem.

8.4. W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub wraz z Umowa Sprzedazy/Umowsa, Sprzedazy na Raty oraz Umowy
Ubezpieczenia:

8.4.1.  wobecnosci Kuriera Klient powinien sprawdzi¢ dokumenty (jesli znajdujg sie w przesytce);

8.4.2. Kurier weryfikuje tozsamo$¢ Klienta wzgledem danych wskazanych w Zamdwieniu na podstawie dowodu osobistego
oraz, o ile jest to wymagane, odbiera i weryfikuje kopie innych dokumentéw wymaganych od Klienta w celu realizacji
Zamowienia;

8.4.3. jesli Klient zdecyduje sie zawrzeé ktdrag$ z wyzej wymienionych umoéw, a réwnoczesnie nie przygotuje wymaganych
dokumentdw, Kurier ma prawo odmowic¢ wydania przesytki okreslonej w Zamowieniu. Pierwsza proba dostarczenia
przesytki nastgpi w ciagu 3 dni roboczych od jej nadania. O nadaniu przesytki Klient jest informowany SMS-em na
numer kontaktowy, podany podczas sktadania Zamdwienia;

8.4.4. zostanie dostarczone O$wiadczenie w wersji papierowej, pod ktdrym Klient sktada podpis. Umowa o Swiadczenie
Ustug wraz z zatgcznikami, Umowa Sprzedazy/Umowa Sprzedazy na Raty oraz Umowa Ubezpieczenia wraz z OWU,
zostang przestane na adres e-mail podany przez Klienta podczas sktadania Zamdwienia.

8.5. Przy dostarczeniu Towaru (w wyniku ztozenia Zamdwienia Umowy o Swiadczenie Ustug i Towaru), Kurier weryfikuje tozsamosé
Klienta wzgledem danych wskazanych w Zamoéwieniu na podstawie dowodu osobistego. W przypadku gdy Klient nie okaze
Kurierowi dokumentu tozsamosci, Kurier moze odmdéwi¢ wydania przesytki okreslonej w Zaméwieniu;

8.6. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy na Raty (w wyniku ztozenia Zamdwienia Towaru), w obecnosci Kuriera Klient
powinien sprawdzi¢ dokumenty znajdujgce sie w przesytce tzn. dokument Umowy Sprzedazy na Raty, O$wiadczenie,
harmonogram sptaty rat oraz fakture za Towar.

Obowigzuje od dnia 25.04.2023 .
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8.7. W przypadku zawarcia Aneksu i Umowy Sprzedazy/ Umowy Sprzedazy na Raty oraz zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Klient
otrzymuje dokumenty zwigzane z Aneksem i Umowg Sprzedazy/ Umowa Sprzedazy na Raty oraz Umowg Ubezpieczenia na
podany podczas sktadania Zamodwienia adres e-mail. Klient dokonuje odbioru przesytki od Kuriera lub w Punkcie Obioru
poprzez podanie kodu weryfikacyjnego (PIN), otrzymanego uprzednio SMS-em od firmy kurierskiej. W przypadku gdy Klient
nie poda ww. kodu PIN Kurierowi lub upowaznionej osobie w Punkcie Odbioru, majg oni prawo odmdéwi¢ wydania przesytki
okreslonej w Zaméwieniu.

8.8. W przypadku zawarcia samej Umowy Sprzedazy (w wyniku ztozenia Zamowienia Towaru), Klient otrzymuje Umowe Sprzedazy
na podany podczas sktadania Zamdwienia adres e-mail. Klient dokonuje odbioru przesytki od Kuriera lub w Punkcie Odbioru
poprzez podanie kodu weryfikacyjnego (PIN), otrzymanego uprzednio SMS-em.

8.9. Przed zawarciem:

8.9.1. Umowy o Swiadczenie Ustug,

8.9.2. Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy Sprzedaz/Umowy Sprzedazy na Raty,
8.9.3. Umowy Sprzedazy,

8.9.4. Umowy Sprzedazy na Raty,

8.9.5. Aneksu i Umowy Sprzedazy,

8.9.6. Umowy Ubezpieczenia,

T-Mobile dostarcza Klientowi wymagane prawem informacje na trwatym no$niku, w tym tre$¢ wszystkich odpowiednich umdéw

i umozliwia Klientowi zapoznanie sie z ich trescia.

8.10. Po zawarciu Aneksu SIMO, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug na zmienionych warunkach, T-Mobile przesyta do
Abonenta lub Abonenta Mix na podany adres e-mail wymagane prawem informacje, w tym tre$¢ nowych warunkéw Umowy o
Swiadczenie Ustug oraz Oswiadczenie Abonenta lub Abonenta Mix o zwigzaniu sie nimi.

8.11. Po zawarciu Umowy z eSIM, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, T-Mobile przesytam do Abonenta na podany adres e-
mail wymagane prawem informacje, w tym tre$¢ warunkéw Umowy na eSIM oraz Oswiadczenie Abonenta.

8.12. W przypadku, gdy w kopiach dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢ wystepujg dane, ktdre nie sg wymagane do zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug, Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy na Raty, nalezy je zamazaé (uczyni¢ nieczytelnymi).
Dotyczy to takich danych, jak nieaktualne adresy zameldowania oraz informacje dotyczace osdb innych, niz posiadacz
dokumentu.

8.13. Zamdwienie nie bedzie zrealizowane w przypadku:

8.13.1. zalegania przez Klienta z ptatnosciami za Ustugi u T-Mobile lub za ustugi u innych operatoréw telefonii komarkowej;

8.13.2. podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych teleadresowych przy sktadaniu Zamdwienia;

8.13.3. podania przez Klienta nieprawdziwych informacji dotyczacych jego zdolnosci do czynnosci prawnych (np. zawyzenie
swojego wieku lub podanie btednego numeru PESEL);

8.13.4. niedostarczenia do T-Mobile niezbednych dokumentéw do realizacji Zamdwienia;

8.13.5. dwukrotnego braku kontaktu z Klientem pod podanym przez Klienta w Zamdwieniu numerem telefonu lub adresem
e-mail;

8.13.6. niedostarczenia przez Klienta czytelnych dokumentow;

8.13.7. nieprawidtowego ztozenia Zamoéwienia przez Klienta;

8.13.8. powstania po stronie T-Mobile uzasadnionego podejrzenia ,naduzycia” zwigzanego z Zamdwieniem, przy czym przez
,naduzycie” nalezy rozumie¢ kazde dziatanie Klienta niezgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem lub naduzycie
uprawnien z niego wynikajgcych, a w szczegdlnosci: hackerstwo, uzycie cudzych danych identyfikujacych na t-
mobile.pl/sklep, podszywanie sig¢ pod inng osobe;

8.13.9. gdy po dokonaniu Zamdwienia Aneksu i Towaru - Klient nie zaakceptuje dokumentéw otrzymanych na swoj adres e-
mail przez (a) kliknigcie w odpowiedni link potwierdzajacy znajdujacy sie w e-mailu z dokumentami albo (b) w trakcie
dodatkowej rozmowy telefonicznej z konsultantem T-Mobile.

8.14. Ponadto, T-Mobile ma prawo anulowa¢ Zamodwienie Klienta z powodu brakéw Towaru w magazynie. O anulowaniu
Zamowienia Klient zostanie poinformowany na podany adres e-mail lub telefonicznie.

8.15. W przypadku wygasniecia danej promocji lub cennika podczas procesu weryfikacji oraz realizacji Zaméwienia, T-Mobile
zobowigzuje sie do poinformowania o tym Klienta i ztozenia Klientowi oferty o jak najbardziej zblizonych parametrach.

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug, Aneksu SIMO, Aneksu i Umowy Sprzedazy/Umowy Sprzedazy na Raty, Umowy

Ubezpieczenia.

9.1. W przypadku Zamdwienia Umowy o Swiadczenie Ustug, zawarcie tej umowy nastepuje z chwila podpisania O$wiadczenia
przez Klienta pod adresem przez niego wskazanym podczas wizyty Kuriera (w Trybie na Odlegto$¢). Przed zawarciem Umowy
o Swiadczenie Ustug umozliwia sie Klientowi zapoznanie sie z tg umowa. Po zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug jeden
egzemplarz O$wiadczenia pozostaje u Klienta, a drugi zabiera Kurier. Do momentu podpisania Oswiadczenia Klientowi
przystuguje prawo do rezygnacji ze ztozonego Zamowienia. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi w tym samym
momencie, w ktérym zawierana jest Umowa o Swiadczenie Ustug.

9.2. W przypadku Zamdwienia Umowy o Swiadczenie Ustug i Towaru oraz Umowy Ubezpieczenia, majg zastosowanie wszystkie
postanowienia powyzszego ppkt 9.1. W przypadku takiego Zaméwienia do zawarcia Umowy Sprzedazy/Umowy Sprzedazy na
Raty dochodzi w tym samym momencie, w ktdrym zawierana jest Umowa o Swiadczenie Ustug. Do zawarcia Umowy
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Ubezpieczenia dochodzi w tym samym momencie, w ktérym zawierana jest Umowa o Swiadczenie Ustug, a Kurier dorecza
Klientowi dokument ubezpieczenia (polise). Kurier nie reprezentuje T-Mobile ani Ubezpieczyciela przy zawieraniu zadnej z
umow. Wszystkie umowy w przypadku Konsumenta i Przedsiebiorcy Jednoosobowego zawierane sg w Trybie Na Odlegtosé.
W przypadku Zamdwienia Aneksu i Towaru oraz Umowy Ubezpieczenia, zawarcie Aneksu nastepuje z chwilg odbioru przesytki
z Urzadzeniem podczas wizyty Kuriera w Miejscu Odbioru lub z chwilg odbioru przesytki przez Klienta w Punkcie Odbioru. Do
momentu odebrania przesytki od Kuriera lub z Punktu Odbioru Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji ze ztozonego
Zamoéwienia. W przypadku takiego Zamoéwienia do zawarcia Umowy Sprzedazy/Umowy Sprzedazy na Raty oraz Umowy
Ubezpieczenia dochodzi w tym samym momencie, w ktérym zawierany jest Aneks.

W przypadku Aneksu SIMO, zawarcie tego aneksu nastepuje bezposrednio w Sklepie, z chwilg akceptacji dokumentdw,

zawierajgcych zmienione warunki $wiadczenia Ustug.

W przypadku Umowy z eSIM, zawarcie umowy nastepuje bezposrednio w Sklepie, z chwilg akceptacji dokumentéw

obejmujacych warunki $wiadczenia Ustug.

W przypadku ztozenia Zaméwienia Towaru, zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje z chwilg odbioru przesytki od Kuriera w

Miejscu Odbioru lub z chwilg odbioru przesytki przez Klienta w Punkcie Odbioru. W przypadku Umowy Sprzedazy na Raty,

zawarcie tej umowy nastepuje z chwilg podpisania O$wiadczenia przez Klienta w Miejscu Odbioru, podczas wizyty Kuriera.

Przed zawarciem Umowy Sprzedazy na Raty umozliwia sie Klientowi zapoznanie sie z tg umowa. Po zawarciu Umowy

Sprzedazy na Raty jeden egzemplarz Os$wiadczenia pozostaje u Klienta, a drugi zabiera Kurier. Do momentu podpisania

Oswiadczenia Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji ze ztozonego Zamodwienia Towaru. Konsument i Przedsigbiorca

Jednoosobowy zawiera Umowe Sprzedazy/Umowe Sprzedazy na Raty w Trybie Na Odlegtosé.

W odniesieniu do realizacji Zaméwienia Umowy o Swiadczenie Ustug, Aneksu oraz Towaru i Umowy Ubezpieczenia:

9.7.1. przed zawarciem wskazanych umdw, umozliwia sie Klientowi zapoznanie sie z ich trescia,

9.7.2. przystugujace Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Jednoosobowemu wskazane w pkt 10 ponizej prawo do odstgpienia
od zawartej Umowy o Swiadczenie Ustug i Umowy Sprzedazy/Umowy Sprzedazy na Raty oraz Umowy Ubezpieczenia
lub Aneksu i Umowy Sprzedazy/Umowy Sprzedazy na Raty oraz Umowy Ubezpieczenia, w rezultacie realizacji
Zamowienia, moga by¢ wykonane przez niego tylko tgcznie,

9.7.3. nie ma mozliwo$ci zawarcia jedynie Umowy Ubezpieczenia.

10. Prawo Konsumenta lub Przedsiebiorcy Jednoosobowego do odstgpienia od umowy zawartej w wyniku realizacji Zamdwienia (w
Trybie Na Odlegto$é), prawo do odstgpienia od zawartego Aneksu SIMO, Umowy na eSIM, niezgodno$¢ z umowa/ rekojmia.

10.1.

Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy ma prawo odstgpi¢ od zawartej w Trybie na Odlegto$¢ umowy/éw w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Wskazany termin wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej/ ich zawarcia. Aby
skorzysta¢ z prawa odstgpienia, musi on poinformowa¢ T-Mobile o swojej jednoznacznej decyzji o odstgpieniu od
umowy/umow. Moze to zrobi¢ w formie pisemnej, przesytajac pismo zawierajagce oswiadczenie o odstgpieniu na adres T-
Mobile, najlepiej: T-Mobile Polska S.A. Sekcja Obstugi Zwrotéw ul. Poznarska 251 05-850 Ottarzew, w formie dokumentowej
- przesytajac na adres boa@t-mobile.pl czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego os$wiadczenia o odstapieniu albo
poprzez inny kanat komunikaciji z systemem lub jednostkg organizacyjng obstugi klienta, ktéry T-Mobile moze udostepni¢ w
tym celu (aktualna lista takich kanatéw jest dostepna na www.t mobile.pl). Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy moze
tez skorzystac z wzoru formularza odstgpienia, ktory dostarczany jest mu wraz z umowa/umowami, albo z wzorca formularza
zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta. Aby zachowac¢ termin do odstapienia
od umowy/ow, wystarczy, jesli wysle on informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
umowy/Ow pocztg przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy/ow. Wszystkie otrzymane od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy Jednoosobowego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia do niego Towaru, bedg mu zwrécone niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o jego decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od umowy. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposdb wskazany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
Jednoosobowego w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam - w sposob uzgodniony podczas
dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. W kazdym przypadku Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy
nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy/Umowy Sprzedazy na Raty, T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem

ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wczesniej. Towar nalezy odesta¢ na adres T-Mobile, najlepiej na adres wskazany powyzej, niezwtocznie, a
w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym poinformowat T-Mobile o odstapieniu od umowy/éw. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni. Konsument lub
Przedsiebiorca Jednoosobowy musi ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Konsument lub Przedsiebiorca
Jednoosobowy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb inny, niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

. W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy zazadat

rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przed uptywem terminu do odstagpienia od tej umowy, to w przypadku
takiego odstgpienia T-Mobile ma prawo domagac sie od niego kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczen spetnionych do
chwili, w ktérej poinformowat on T-Mobile o odstapieniu od tej umowy.
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10.4. W przypadku, gdy Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy zawart umowy w rezultacie ztozenia Zaméwienia Umowy o
Swiadczenie Ustug i Towaru oraz Umowy Ubezpieczenia lub Zaméwienia Aneksu i Towaru oraz Umowy Ubezpieczenia,
zwazywszy na fakt, ze umowy te sg ze sobg funkcjonalnie zwigzane, wskazane prawo odstgpienia przystuguje mu wytacznie w
odniesieniu do tych umdéw tacznie.

10.5. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia w Trybie Na Odlegtos¢, Konsument ma prawo odstgpi¢ od tej umowy, sktadajac
stosowne os$wiadczenie o odstgpieniu na pi$mie, w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia albo od dnia doreczenia
Konsumentowi informacji, ktore nalezy mu przekaza¢ na podstawie przepiséw ustawy o prawach konsumenta dotyczacych
zawierania umow w Trybie na Odlegtos¢, jezeli jest to termin pozniejszy.

10.6. Wykonanie przystugujacego Konsumentowi prawa do odstapienia od zawartej Umowy Ubezpieczenia, nie powoduje
jednoczesnego odstapienia Konsumenta od zawartej Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu lub jej/jego wygasniecia.

10.7. Jezeli przy zawarciu samej Umowy o Swiadczenie Ustug lub wraz z Umowa Sprzedazy/Umowa Sprzedazy na Raty lub Aneksu
i Umowy Sprzedazy/Umowy Sprzedazy na Raty, Konsument lub Przedsigbiorca Jednoosobowy zawart inng umowe
dodatkowa, a warunki oferty T-Mobile przewidywaty samodzielno$¢ umowy dodatkowej (nieobligatoryjnosé jej zawarcia), to
moze on odstgpi¢ odrebnie od tej umowy dodatkowej na warunkach i w trybie powyzej opisanym. Jezeli wraz z zawarciem
Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu/Aneksu SIMO Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy zawart umowe dodatkowsa
obejmujacag udostepnienie tresci cyfrowych, zadajac niezwtocznego udostepnienia takich tresci, to w stosunku do takiej
umowy dodatkowej traci on prawo do odstgpienia od momentu udostepnienia tych tresci. Nie zmienia to faktu, ze odstgpienie
od Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu/Aneksu SIMO powoduije, ze powiazane z nig umowy dodatkowe dziela jej los.

10.8. Gdy Konsument lub Przedsigbiorca Jednoosobowy dokonat Zamdwienia Towardw, stanowigcych jeden zestaw i pdzniej
odstapi od Umowy Sprzedazy tylko niektdrych Towardw z tego zestawu, zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz T-Mobile
petnej ceny za niezwrécony Towar z zestawu, w wysokosci wynikajacej z ,Cennika urzadzen dla konsumentéw ofert
abonamentowych na raty oraz dla konsumenckiej sprzedazy bez umowy telekomunikacyjnej w petnej cenie i na raty w T-
Mobile”, dostepnego na www.t-mobile.pl. W takim przypadku Konsument lub Przedsiebiorca Jednoosobowy otrzyma Fakture
korygujaca.

10.9. W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji kupujacy powinien udac¢ sie z zakupionym Towarem do autoryzowanego
punktu sprzedazy T-Mobile.

10.10.  T-Mobile odpowiada za wady zakupionego towaru na podstawie niezgodnosci z umowa/rekojmi w zakresie okreslonym
przepisami prawa.

11. Zabezpieczenie zwracanego Towaru.

11.1. Klient ma obowiazek dotozy¢ nalezytej starannosci w zakresie zabezpieczenia zwracanej rzeczy przed urazami mechanicznymi
w transporcie poprzez stosowne jej opakowanie. Opakowanie rzeczy w sposob identyczny, jak w przypadku przesytki
otrzymanej, czyni zados$¢ temu obowigzkowi.

12. Kontakt.

12.1. Telefoniczna obstuga Klientéw sktadajacych Zamdwienie w Sklepie jest realizowana od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00 - 21:00 oraz w sobote w godzinach 9:00 - 17:00 (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy), pod nastepujacymi
numerami telefonow: +48608900110 oraz +48224133322.

12.2. Optata za potgczenie ze wskazanymi numerami jest zgodna z cennikiem operatora, z ktérego ustug korzysta Klient, faczac sie
ztym numerem.

13. Faktury.

13.1. W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy lub Umowy Sprzedazy na Raty, faktura za Towar zostanie dostarczona wraz z
Towarem pod adres wskazany przez Klienta w Zamdéwieniu.

13.2. Faktura za Towar (w przypadku zawarcia samej Umowy Sprzedazy) zostanie dostarczona na podany podczas sktadania
Zamodwienia adres e-mail Klienta.

13.3. W przypadku zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug/Aneksu/Aneksu SIMO, jesli przewiduje ona wystawianie faktur za Ustugi,
faktury te beda przesytane na adres Klienta wskazany w tej umowie, z zastrzezeniem postanowienia ponizszego.

13.4. W przypadku zamoéwienia przez Klienta ustugi F@ktura, faktury za Ustugi beda udostepniane wytacznie w formie
elektronicznej. Klient w kazdym czasie moze wydaé dyspozycje rezygnaciji z ustugi F@ktura, w wyniku czego w szczegolnosci
otrzyma on na wskazany przez niego adres wskazane przez niego faktury za Ustugi w postaci papierowej. Szczegdtowe zasady
korzystania z ustugi F@ktura okresla ,Regulamin obstugi elektronicznej” dostepny na www.t-mobile.pl.

lll.  Postgpowanie reklamacyjne
1. W stosunku do ustug objetych niniejszym regulaminem, Klient moze zgtasza¢ pytania, uwagi i reklamacje:
1.1. telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 413 3322, przy czym opfata za potgczenie ze wskazanym numerem jest zgodna
z cennikiem operatora, z ktdrego ustug korzysta Klient, taczac sie z tym numerem,
1.2. pocztg elektroniczng na adres sklep@t-mobile.pl,
1.3. pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, z dopiskiem ,Serwis Internetowy”,
1.4.  wautoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile.
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2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich wniesienia (decyduje data doreczenia reklamacji do T-Mobile). O
wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie powiadomiony niezwtocznie po jej rozstrzygnieciu. W przypadku reklamacji
whniesionej przez Konsumenta, nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje we wskazanym terminie oznacza jej uznanie.

3. Tryb sktadania/rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych T-Mobile zostat opisany we witasciwym
regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez T-Mobile.

4. Zasady postepowania reklamacyjnego i pozasadowego rozpatrywania sporéw w zakresie dotyczacym zawartej Umowy
Ubezpieczenia okreslajg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU).

IV.  Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu Rozporzadzenia nr 2016/679 o ogdinej ochronie danych osobowych
(dalej: ,RODQ”) jest T-Mobile. T-Mobile wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowaé w
kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych pod adresem e-mail: iod@t-mobile.pl lub korespondencyjnie na adres
T-Mobile wskazany w Regulaminie. Dane osobowe Klientéw moga by¢ przekazywane podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz T-
Mobile takim jak agencje reklamowe, dostawcy systemdw informatycznych i ustug IT, a takze innym operatorom w zakresie i celu
wymaganym dla prawidtowego $wiadczenia i rozliczenia Ustug.

2. Zchwilg ztozenia Zamoéwienia Umowy Ubezpieczenia niezaleznym administratorem danych osobowych Klientéw obok T-Mobile jest
Ubezpieczyciel. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg przez Ubezpieczyciela wytacznie w zakresie wskazanym w Zamdwieniu
Umowy Ubezpieczenia w Sklepie.

3. Dane zwigzane ze $wiadczonymi Ustugami beda przetwarzane przede wszystkim w celu realizacji Ustug T-Mobile objetych
ninigjszym Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane Klientéw beda przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych
cigzacych na T-Mobile (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), w tym w szczegdlnosci wynikajacych z przepiséw telekomunikacyjnych oraz
podatkowych. Dane Klientow mogg by¢ takze przetwarzane w prawnie uzasadnionym celu T-Mobile jakim jest dochodzenie lub
obrona przed ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO.). W przypadku wyrazenia stosownych zgdd, dane beda
przetwarzane w celach marketingowych produktéw i ustug T-Mobile, w tym poprzez profilowanie Klientéw przy pomocy narzedzi
typu cookies, w celu dostosowania tresci reklamowej do indywidualnych potrzeb badz zainteresowan. Klientowi przystuguje prawo
do wycofania wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych T-Mobile prosi o wycofywanie zgdd droga pisemna lub elektroniczna.

4. Dane Klientdw przetwarzane bedg przez T-Mobile przez czas $wiadczenia Ustug. Dane przetwarzane w oparciu o zgode bedg
przetwarzane do czasu jej wycofania. Okres przetwarzania danych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych Klientow bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen
lub obrony przed takimi roszczeniami przez T-Mobile. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w czasie i w zakresie
wynikajgcym z przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci przepiséw podatkowych.

5. Klientom przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu. Ponadto kazdemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego w trybie i na zasadach przewidzianych w prawie polskim. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych przez T-Mobile dostepnych jest na stronie www.t-mobile.pl.

6. Klientom przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu. Ponadto kazdemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego w trybie i na zasadach przewidzianych w prawie polskim. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych
osobowych przez T-Mobile dostepnych jest na stronie www.t-mobile.pl oraz w dokumentach przekazywanych przez T-Mobile w
zwigzku z Zamowieniem.

7. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania, ktére zostaty dokonane z wykorzystaniem podanych przez niego
danych, niezbednych do jego uwierzytelnienia w Sklepie.

8. Przekazanie danych przez Klienta T-Mobile jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie uniemozliwia skorzystanie z
poszczegdinych funkcjonalnosci lub ztozenie Zamodwienia. Przekazanie danych objetych zakresem poszczegdinych zgdd jest
dobrowolne.

V.  Postanowienia koricowe
1. Prawidtowe korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu wymaga spetnienia nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:
1.1, uzycia jednej z ponizszych przegladarek internetowych z wtgczong obstuga ActiveX, JavaScript i Cookies:
1.1.1. Microsoft Edge w wers;ji 7.0 lub nowszej,
1.1.2. Mozilla Firefox,
1.1.3. Google Chrome,
1.1.4. Safari w wersji 11.0 lub nowszej,
1.2. ekranu o rozdzielczosci minimum 1024x768 pikseli;
1.3.  oprogramowania obstugujgcego pliki PDF (np. Adobe AcrobatReader) - w celu otwarcia dokumentéw elektronicznych.
2. Dostepnos¢ niektorych funkcjonalnoéci Sklepu oraz ich wyglad uzaleznione sg od modelu telefonu (lub innego urzadzenia).

Obowigzuje od dnia 25.04.2023 .
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Dostepnos¢ niektdrych funkcji Sklepu oraz tresci moze by¢ ograniczona w przypadku postugiwania sie przegladarkg internetowg

uniemozliwiajaca rozpoznanie modelu telefonu (lub innego urzadzenia).

T-Mobile doktada nalezytych staran, aby dostosowywa¢ Sklep do nowszych wersji oprogramowania.

Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez siebie w celu

korzystania ze Sklepu urzadzeniem oraz systemem teleinformatycznym, a Sklepem.

T-Mobile zastrzega mozliwo$é czasowej niedostepnosci Sklepu lub jego czesci z przyczyn technicznych (np. konserwacja lub

wprowadzanie zmian). T-Mobile dotozy staran, aby niedostepnos¢ Sklepu byta mozliwie najmniej ucigzliwa dla Klientéw.

Korzystajgcy ze Sklepu zobowigzani sg do korzystania z niego zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,

postanowieniami niniejszego Regulaminu, jak réwniez ogdlnie przyjetymi zwyczajami.

W zwigzku z korzystaniem ze Sklepu_ zabronione jest zamieszczanie w szczegdlnosci:

8.1. reklam lub innych komunikatéw handlowych (bez porozumienia z T-Mobile);

8.2. tresci naruszajacych przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie i pokrewne oraz
inne prawa na dobrach niematerialnych;

8.3. wulgaryzmow;

8.4. tresci o charakterze pornograficznym, erotycznym, obscenicznym (w tym odestania do takich materiatow);

8.5. tresci niezgodnych z zasadami netykiety (np. wielokrotne zamieszczanie tej samej lub zblizonej wiadomosci, naduzywanie
wielkich liter, emoticondw);

8.6. tresci naruszajacych dobre imie T-Mobile.

W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze tresci

zamieszczonych przez ustugobiorce lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci, T-Mobile niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych tresci.

W przypadku zablokowanego wyswietlania pop-updw niektére podstrony moga sie nie wyswietlac.

W przypadku blokady przekierowan (redirect) niektére dokumenty moga nie wyswietla¢ sie poprawnie.

System informatyczny obstugujacy Sklep wykorzystuje pliki cookies (tzw. "ciasteczka"), ktére utatwiajg korzystanie z jego zasobdw,

pozwalajg na personalizacje ogladanej zawartosci oraz na dobranie zawartoéci do indywidualnych preferencji i potrzeb Klienta.

Cookies zawierajg uzyteczne pod wskazanym kontem informacje i sg przechowywane na komputerze Klienta - system informatyczny

obstugujacy Sklep moze je odczyta¢ przy ponownym potaczeniu sie z systemem informatycznym Klienta. Klient przyjmuje do

wiadomosci, ze wytgczenie opcji cookies moze skutkowaé pozbawieniem go mozliwosci korzystania z niektérych funkcji Sklepu.

Szczegotowe zasady wykorzystania plikdw cookies okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Sklepie oraz na www.t-mobile.pl

T-Mobile jest zobowigzany chroni¢ tajemnice telekomunikacyjng i dostep do danych Klienta w zakresie uzasadnionym wzgledami

technicznymi i ekonomicznymi. T-Mobile jednakze nie gwarantuje catkowitego bezpieczenstwa przy korzystaniu ze Sklepu w

zwigzku z faktem, ze korzystanie z Internetu uniemozliwia udzielenie takiej gwarancji.

W zwigzku z niebezpieczenstwami wystepujacymi w Internecie (np. wirusy, hackerstwo) T-Mobile rekomenduje, aby Klient

utrzymywat na swoim urzadzeniu odpowiednie, legalne oprogramowanie w postaci firewall i programoéw antywirusowych.

. Do Umowy Ubezpieczenia w zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia OWU.
Pojecia pisane z duzej litery, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w odpowiednim dla Klienta
regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Regulamin obowiazuje od dnia 25.04.2023r.

Obowigzuje od dnia 25.04.2023 .


http://www.t-mobile.pl/

