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Regulamin ,Migracja z oferty na karte na Subskrypcje Heyah 01 dla
Uzytkownikéw T-Mobile na karte i Uzytkownikéw Heyah z
zachowaniem dotychczasowego numeru”

Z niniejszych warunkéw promocyjnych mozesz skorzysta¢ od dnia 26.05.2022 r. do ich wycofania
z oferty Heyah, sktadajgc zamowienie Umowy na sklep.heyah.pl oraz uiszczajac pierwszg Opfate
Subskrypcyjng w ciggu 5 dni od dnia ztozenia zamoéwienia Umowy.

Jezeli jeste$ Uzytkownikiem T-Mobile na karte na taryfie: GO!, Frii, Internet na karte Blueconnect lub
Uzytkownikiem Heyah na taryfie: Dniéwka, Pakietowa, Nowa Heyah, mozesz skorzysta¢ z niniejszych
warunkow promocyjnych i przenies¢é numer dotychczas wykorzystywany w systemie T-Mobile na karte
lub w systemie Hayah na karte do Subskrypcji Heyah 01.

Warunkiem zmiany oferty na karte na Subskrypcje Heyah 01 jest posiadanie zarejestrowanego
numeru z numerem PESEL w systemie na karte, na wskazanej w pkt 1 taryfie, posiadanie karty USIM
oraz brak blokady na koncie klienta w zwigzku zagubieniem lub kradziezg karty SIM.

Jak to dziata?

Zmiana Twojej obecnej oferty na karte na Subskrypcje Heyah 01 spowoduje, ze bedziesz korzystac z
ustug telekomunikacyjnych na zasadach okre$lonych w wybranym Regulaminie Subskrypciji
(wskazanym w pkt 3.10), zgodnie z Regulaminem Gtéwnym Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
w Systemie Heyah 01, Cennikiem Systemu Heyah 01 oraz Regulaminami Ustug Dodatkowych (o ile z
takich ustug bedziesz korzystat).

Dotychczasowa umowa w systemie na karte ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji Ustug w ramach
Umowy.

Numer dotychczas wykorzystywany przez Ciebie w systemie na karte przenoszony jest do Umowy.
Wszelkie zgromadzone na dotychczasowym koncie w systemie na karte Srodki zostajg anulowane.
Nie wytgcza to uprawnienia do ztozenia wniosku o ich zwrot w przypadku spetnienia warunkéw i na
zasadach okreslonych w obowigzujgcym Cie w ramach systemu na karte regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.

Zmiana oferty na karte na Subskrypcje Heyah 01 skutkuje automatyczng dezaktywacjg wszystkich
pakietow i jednostek pochodzacych z ofert cyklicznych i jednorazowych aktywnych na Twoim koncie, z
ktorych korzystate$ na obecnej taryfie w systemie na karte.

Za zmiane oferty na Subskrypcje Heyah 01 nie pobieramy optaty.

Zmiana Twojej oferty na Subskrypcje Heyah (aktywacja Ustug) nastgpi niezwtocznie po pobraniu
pierwszej Opfaty Subskrypcyjnej, nie pézniej jednak niz w ciggu 24h od uiszczenia tej optaty.
Potwierdzenie otrzymasz w wiadomosci e-mail i SMS. W ciggu tych 24hmoze wystgpic¢ przerwa w
Swiadczeniu ustug.

Do czasu uiszczenia pierwszej Optaty Subskrypcyjnej korzystasz z ustug na dotychczasowych
zasadach, wtasciwych dla Twojej oferty na karte.

Z chwilg zmiany Twojej oferty Heyah rozpocznie $wiadczenie Ustug. Z chwilg aktywacji Ustug
rozpoczyna sie pierwszy Okres Rozliczeniowy w ramach systemu Heyah 01.

Subskrypcja jest pakietem Ustug Krajowych, ktéry otrzymujesz do wykorzystania w ciggu 30-dniowego
Okresu Rozliczeniowego za wniesiong z goéry Optate Subskrypcyjna. Jest ona dostepna rowniez w
Strefie Roamingowej 1A, na zasadach opisanych w Dziale 11l ,Cennika Systemu Heyah 01”.Ustugi
objete Subskrypcjg wskazane sg w Regulaminie Subskrypcji ,Subskrypcja Heyah 01 za 19,99 PLN na
30 dni dla Uzytkownikéw T-Mobile na karte i Uzytkownikdw Heyah z zachowaniem numeru oraz w
Regulaminie Subskrypcji ,Subskrypcja Heyah 01 za 29,99 PLN na 30 dni dla Uzytkownikéw T-Mobile
na karte i Uzytkownikdw Heyah z zachowaniem numeru”.

Masz mozliwo$¢ ponownego przeniesienia numeru z Subskrypcji Heyah 01 do oferty w systemie na
karte, z zastrzezeniem pkt 3.12. Mozesz tego dokonac, kontaktujac sie z Biurem Obstugi Abonenta lub
wypetniajgc formularz na stronie https://www.heyah.pl/obsluga-klienta/pomoc/kontakt



3.12.
3.13.

BADANA AN

5.2.

ONoUhw NMEA

Mozesz wréci¢ wytgcznie do oferty w T-Mobile na karte na taryfie GO! lub do oferty w Heyah na karte
na taryfie Dniéwka.
Ponowne przeniesienie numeru z Subskrypcji Heyah 01 do oferty na karte jest bezptatne.

Jak zmieni¢ oferte na Subskrypcje Heyah 01?

Wejdz na sklep.heyah.pl i wybierz opcje ,Przenies numer z oferty na karte do Heyah 01”.
Zaloguj sie za pomocg numeru telefonu w ofercie na karte lub adresu e-mail, jesli Twéj numer w
ofercie na karcie ma utworzony profil z adresem email.

Wybierz oferte.

Potwierdz swojg tozsamos$¢ i dane.

Wybierz metode pfatnosci.

Dokonaj zamowienia.

Optaé zamowienie

Otrzymasz potwierdzenie zmiany oferty na karte na Subskrypcje Heyah 01 za pomoca wiadomosci
e-mail oraz SMS.

Postanowienia koncowe

Niniejszymi warunkami mozesz zwigzac sie przez uiszczenie pierwszej Optaty Subskrypcyjnej, ktérg
uiszczasz w terminie 5 dni od dnia zlozenia zamdéwienia Umowy w systemie Heyah 01. Niniejsze
warunki wchodzg w sktad Umowy.

Terminy pisane z duzej litery i w niniejszym dokumencie niewyjasnione sg zdefiniowane Regulaminie
Gtéwnym. Jedynie terminy ,Strefa Roamingowa 1A” oraz ,Limit Danych UE” sg wyjasnione w Dziale IlI
,Cennika Systemu Heyah 01”. W innych kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami
zastosowanie majg pozostate postanowienia Umowy. W Regulaminie Gtéwnym znajdziesz m.in.
zasady zawieszenia, wznowienia i zakonczenia Subskrypcji.

Obowigzuje od dnia 26.05.2022 r.



