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Regulamin ,,Serwisu Home Gateway”

Serwis Home Gateway (,,Serwis”) dostarcza T-Mobile Polska S. A. z siedzibg w Warszawie; 02-674 Warszawa,
ul. Marynarska 12, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON
011417295 (,, T-Mobile™).

Z Serwisu korzysta uzytkownik bedacy abonentem T-Mobile - strong umowy o $wiadczenie ustugi
stacjonarnego Internetu, ktéremu w zwigzku z jej zawarciem zostat udostepniony router (,Uzytkownik”,
»Router”). Serwis jest dostarczany na niniejszych warunkach, ktére wiazg strony od momentu zawarcia umowy
wspomnianej w poprzednim zdaniu. Niniejszy regulamin nie jest jednak czescig tej umowy.

T-Mobile udostepnia Router na zasadach aktualnej jego oferty. Uzytkownik nie ponosi optaty za Serwis.
Do korzystania z Serwisu niezbedne jest potgczenie Routera z Internetem.

Serwis polega na (a) zarzadzaniu przez Uzytkownika Routerem i utworzong dzieki niemu siecig domowa
(,,Sie¢ WiFi”) oraz (b) optymalizacji przez T-Mobile dziatania Routera i wspomnianej sieci domowej (np. przez
dbanie o kompatybilno$¢ Routera z siecig T-Mobile, sieciami jego partneréw bedacych operatorami
infrastrukturalnymi oraz Siecig WiFi).

Uzytkownik moze zarzgdzac Routerem i Siecig WiFi przez Aplikacje Mdj T-Mobile lub ze swojego konta

na mojewifi.t-mobile.pl — w zalezno$ci od udostepnionych przez T-Mobile mozliwosci. Uzytkownik moze:

(1) uzyskaé dostep do podstawowych danych Routera, (2) weryfikowac, ktére urzadzenia sg aktywne w Sieci
WiFi oraz (3) konfigurowac¢ Sie¢ WiFi (np. zmiana jej nazwy lub hasta do niej).

T-Mobile w czasie rzeczywistym: (a) monitoruje poziom $wiadczenia ustugi dostepu do stacjonarnego
Internetu, (b) monitoruje prawidtowo$¢ dziatania Routera i Sieci WiFi (c) podejmuje zapobiegawcze i zaradcze
dziatania w celu zapewnienia ciggtosci dziatania Sieci WiFi oraz nalezytego poziomu $wiadczenia samego
Serwisu.

Aby to osiggnaé T-Mobile ma dostep do Routera, jego oprogramowania i jego ustawien oraz samodzielnie sie
z nim tgczy, ingeruje w jego oprogramowanie oraz konfiguruje to urzadzenie i Sie¢ WiFi. W przypadku
dysfunkcji systemu Routera, niezbedne regulacje/konfiguracje zostang przeprowadzone przez T-Mobile albo
automatycznie przez samo urzadzenie. W ramach tych zabiegéw moze sie zdarzy¢, ze Routera nie bedzie
mozna uzywac do czasu ich zakoczenia. Wykonywanie obowigzkéw T-Mobile w ramach Serwisu moze
oznacza¢ w szczegolno$ci: (a) ingerencje w oprogramowanie Routera (w tym jego aktualizacje, wgranie
oprogramowania), (b) zmiane ustawien Routera, (c) lub zdalny jego restart.

W przypadku zmiany adresu $wiadczenia ustugi dostepu do stacjonarnego Internetu, Serwis zostanie
przerwany, chyba ze Uzytkownik uzgodni z T-Mobile zmiane adresu $wiadczenia tej ustugi.

Uzytkownik musi poinformowacé innych uzytkownikdw taczacych sie z Siecig WiFi (tworzong przez Router),

ze ich urzadzenia moga by¢ widoczne w Aplikacji Mdj T-Mobile lub na koncie mojewifi.t-mobile.pl (w zaleznosci
od narzedzia udostepnionego Uzytkownikowi) i ze dane z podtaczonego urzadzenia bedg przetwarzane przez
T-Mobile w celu dostarczania Serwisu.

Osobiste dane dostepowe Uzytkownika (np. identyfikator Uzytkownika, hasto) nie moga by¢ udostepniane
osobom trzecim. Ze wzgleddw bezpieczeristwa dane musza by¢ zmieniane przy pierwszym skorzystaniu
z Serwisu, a nastepnie w regularnych odstepach czasu. W przypadku uzasadnionych podejrzen, ze osoby
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nieuprawnione weszty w posiadanie danych dostepowych, Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej
zmiany tych danych.

Gdy wystapia powodowane przez czynniki zewnetrzne (np. inne sieci WiFi) zaktdcenia w Sieci WiFi lub gdy inne
urzadzenie Uzytkownika uczestniczace w korzystaniu z ustugi dostepu do stacjonarnego Internetu nie dziata
prawidtowo, moga wystapi¢ zaktdcenia w interakcji pomiedzy urzadzeniami dziatajgcymi w tej sieci.

T-Mobile nie gwarantuje, ze w ramach Serwisu zapobiegnie powstaniu lub rozwigze kazdy problem zwigzany
z funkcjonowaniem Routera.

T-Mobile bedzie rozwija¢ Serwis m.in. zmieniajgc jego prezentacje, odpowiednio, w Aplikacji Méj T-Mobile lub
na mojewifi.t-mobile.pl — w zaleznoéci od tego, ktére z tych narzedzi jest udostepnione Uzytkownikowi.

Uzytkownik moze zgtasza¢ pytania, uwagi i reklamacje: (a) telefonicznie pod numerem telefonu 22 413 69 96,
(b) poczta elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl, (c) pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska
12,02-674 Warszawa, z dopiskiem ,Aplikacja Méj T-Mobile” albo ,,mojewifi.t-mobile.pl” (w zaleznosci od tego,
ktore z tych narzedzi jest udostepnione Uzytkownikowi), lub (d) w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy T-
Mobile.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od daty ich wniesienia (decyduje data doreczenia reklamagji
do T-Mobile). O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie powiadomiony niezwtocznie po jej
rozstrzygnieciu. W przypadku reklamacji wniesionej przez konsumenta, nieudzielenie odpowiedzi na
reklamacje we wskazanym terminie oznacza jej uznanie.

Kwestie dotyczace przetwarzania danych w zwigzku z Serwisem:

15.1. na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) - ,RODO”, opisane sg w dokumencie ,,Polityka prywatnosci ,Serwisu Home Gateway”
Zamieszczonym ponize;j.

15.2. na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia
2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczagcych sprawiedliwego dostepu do danych iich
wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828
(akt w sprawie danych) — ,Data Act”, opisane sg w kolejnych punktach ponize;j.
Serwis korzysta z danych stanowigcych cyfrowe odwzorowanie czynnosci lub zdarzen z udziatem Uzytkownika,
ktére powstajg w trakcie korzystania z urzadzen wykorzystywanych do swiadczenia ustugi, a ktére utrwalane sg
przez Uzytkownika celowo lub generowane jako produkt uboczny jego czynnosci. W zwigzku z tym Serwis
stanowi ustuge powigzang w rozumieniu Data Act.
Posiadaczem danych z Serwisu jest T Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.
T Mobile bedzie wykorzystywat dane w ponizszych celach:
18.1. zarzadzanie urzadzeniami stuzacymi dostarczaniu Internetu swiattowodowego,

18.2. poprawa funkcjonowania Routera i Serwisu,

18.3. analiza danych w celu lepszego zrozumienia potrzeb klientdéw i zaoferowania im jak najlepszych
doswiadczen podczas korzystania z Serwisu.

Dane wykorzystywane w zwigzku z udostepnianiem Serwisu pozyskiwane sg z Routera:
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19.1. dane Routera (pamieé, procesy wewnetrzne, tgcznosc, szybkosé),

19.2. dane tacza DSL/GPON/DOCSIS/FWA,

19.3. dane WiFi (inne urzadzenia w otoczeniu Routera),

19.4. dane podtaczonych urzadzen (szybko$¢ potgczenia, identyfikatory urzadzen, rodzaj interfejsu),

19.5. dane routing ($ciezka pomigdzy Routerem a serwerem koricowym),

19.6. informacje o uruchomieniu systemu (reboot) lub resetu (np. przyczyna, czas),

19.7. dane przechowywane sa przez czas $wiadczenia ustug zwigzanych z dostarczaniem Internetu
Swiattowodowego oraz 12 miesiecy po zakonczeniu $wiadczenia tych ustug. Przy przecietnym
uzytkowaniu urzadzenia, ilo$¢ generowanych danych szacunkowo bedzie wynosita dla Routera okoto
1,25 MB za 30 dni (ilo$¢ danych moze ulec zmianie w zalezno$ci od intensywno$ci korzystania z
produktu).

Serwis generuje nastepujgce rodzaje danych:

20.1. dane WiFi (zakres i termin wprowadzenia zmian, w tym zmian hasta, nazwy punktu dostepowego)

20.2. dane dotyczace podtgczonych urzadzen (zmiana nazwy, blokowanie urzadzenia)

20.3. zarzadzanie wzmacniaczami (czas aktywacji i dezaktywacii)

20.4. dane zaawansowanych ustawien routera, takie jak ustawienia adresacji IP, rezerwacji adreséw IP,
przekierowania portéw.

Dane przechowywane sg przez czas $wiadczenia ustug zwigzanych z dostarczaniem Internetu
Swiattowodowego oraz 12 miesiecy po zakonczeniu $wiadczenia tych ustug. Przy przecigtnym uzytkowaniu
urzadzenia wielkos¢ pliku z danymi z Serwisu szacunkowo bedzie wynosita okoto S kB rocznie.

Dane moga by¢ przekazane przez T-Mobile do Deutsche Telekom Digital Labs (Deutsche Telekom Digital Labs
Private Limited C1A-032, Carlton Estate, DIf City, Phase-5 Gurgaon, Haryana 122009, India) do
wykorzystywania do celéw wskazanych w pkt 18 powyzej.

Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia:

22.1. dostep do danych — wglad oraz mozliwos¢ pobrania danych wygenerowanych podczas korzystania z
Serwisu w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym sie do odczytu maszynowego
formacie,

22.2. dzielenie sie danymi z osobami trzecimi - na wniosek Uzytkownika lub strony dziatajgcej w jego imieniu
T-Mobile udostepnia osobie trzeciej (odbiorcy danych) dane gromadzone w zwigzku z udostepnianiem
Serwisu,

22.3. usunigcie danych — czyli zadanie usuniecia danych, ktére przetwarzane sg bez uzasadnionych podstaw
prawnych.

T-Mobile. nie identyfikuje informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu odpowiednich
przepisOw prawa, zawartych w danych, do ktérych tatwo bedzie mozna uzyskaé dostep z produktu
skomunikowanego lub ktére beda generowane w trakcie Swiadczenia ustugi powigzane;.



24. Uzytkownik moze skorzystac z przystugujgcych mu uprawnien, przekazujac tres¢ wniosku w nastepujgcy
sposob:

24.1. wysytajac e-mail na adres BOA@t-mobile.pl,

24.2. telefonicznie pod numerem 602 900 000,

24.3. poprzez chat dostepny na stronie www.t-mobile.pl/c/kontakt oraz w aplikacji Mdj T-Mobile,

24.4. za posrednictwem poczty tradycyjnej T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.
25. Jezeli T-Mobile nie bedzie w stanie zidentyfikowac Uzytkownika lub strony dziatajacej w jego imieniu na

podstawie zgtoszonego wniosku, zwrdci sie z prosba udzielenie dodatkowych informacji. Podanie takich

danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowa realizacji wniosku.

26. W kazdym czasie Uzytkownik moze zakonczy¢ dzielenie sie danymi z osobg trzecig - w takim przypadku
powinien ztozy¢ wniosek poprzez jeden z kanatéw komunikacji wskazany powyzej.

27. Uzytkownik moze korzystaé z Serwisu do zarzgdzania Routerem tak dtugo, jak korzysta z ustugi Internetu
Swiattowodowego T-Mobile Polska.

28. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi dotyczacej naruszenia przepiséw Data Act do organu wskazanego
zgodnie z zapisami art. 37 Data Act.

29. Ten regulamin zostat wprowadzony dnia 12.09.2025r.
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Polityka prywatnosci ,,Serwisu Home Gateway”
Przetwarzamy Twoje dane osobowe na zasadach opisanych w zawartej z T-Mobile Polska S.A. umowie o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych.

Niniejsza informacja o ochronie danych zawiera przeglad dodatkowych pozycji, ktére dotyczg przetwarzania Twoich
danych osobowych przez T-Mobile Polska S.A. w ramach korzystania z ,,Serwisu Home Gateway”.

1. Nazwaidane kontaktowe administratora danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12,
02-674 Warszawa (,,T-Mobile™).

Niniejsza informacja o ochronie danych zawiera przeglad pozycji, ktére dotyczg przetwarzania Twoich danych w
ramach ,,Serwisu Home Gateway” przez T-Mobile Polska. Wigcej informacji, w tym informacje na temat ochrony
danych dla okreslonych produktdw, mozna znalez¢ pod adresem https: /firma.t-mobile.pl/odpowiedzialnosc/RODO

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
W T-Mobile Polska S.A. wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie:
e droga elektroniczng pod adresem: iod@t-mobile.pl lub

e poczta tradycyjna pod adresem: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.


https://www.t-mobile.pl/c/ochrona-danych-osobowych

Cel przetwarzania, kategorie danych, podstawa prawna i czas przechowywania danych

osobowych
Cel, dla ktorego Kategorie przetwarzanych danych | Podstawa prawna Okres przechowywania
przetwarzamy dane przetwarzania danych
danych

Dziatanie ,Serwisu Home Ustawienia Wi-Fi: hasto, dane RODO Dane przetwarzane beda
Gateway”. dot. bezpieczenstwa, dane Artykut 6(1) b przez T-Mobile przez czas
Dane niezbedne, aby techniczne Swiadczenia ustug.
umozliwi¢ klientom Szczeg6ty na temat danych Dane te bedg
zarzadzanie ich przetwarzanych podczas przechowywane przez 12
urzgdzeniem poprzez korzystania z Serwisu: dane miesiecy od zakonczenia
aplikacje Moj T-Mobile i operacyjne, dane zarzadzania i $wiadczenia Serwisu.
umozliwié T-Mobile konfiguracji, dane routera, dane Okres przetwarzania danych
proaktywne utrzymanie pamieci, dane proceséw, dane g e e
funkcji zwigzanych ze tgcznosci, dane tacza przedtuzony o okres
$wiadczeniem Serwisu. DSL/GPON/DOCSIS/FWA, przedawnienia roszczen,

dane Wi-Fi, dane $rodowiska, jezeli przetwarzanie danych

dane podtaczonych urzadzen?, osobowych Klientéw bedzie

dane podtaczonych urzadzer za niezbedne dla ustalenia lub

pomocg Ethernet, dane serwera dochodzenia ewentualnych

Domain Name System (DNS), roszczer lub obrony przed

dane serwera NAT, dane adresu takimi roszczeniami przez

|P, dane telewizji, dane VOBB, T-Mobile Polska S.A.

dane routingu, dane pomiaru

Reguty czasowe i pauzowanie

internetu (poziom urzadzenia

podtaczonego do routera): dane

urzadzenia podtgczonego do sieci

Wi-Fi, reguty dostepu

Pauzowanie internetu (poziom

routera), reguty dostepu

Lista zaufanych adreséw URL

Zablokowane urzadzenia - dane

dostepu do sieci Wi-Fi

Uruchomienie WPS: dane

techniczne WPS, WPS PIN

Wzmacniacz sygnatu Wi-Fi: dane

techniczne punktu dostepu, dane

techniczne tacza internetowego,

dane techniczne tgcza radiowego,

dane techniczne urzadzen

uzytkownika.

Dziatanie ,,Serwisu Home Ten sam zakres danych jak to jest | RODO Do wycofania zgody i najpdzniej
Gateway”. opisane powyzej dla danych Artykut 6(1) a do zakonczenia $wiadczenia

Analiza danych w celu
lepszego zrozumienia potrzeb
klientéw i zaoferowania im jak
najlepszych doswiadczen

niezbednych do poprawnego
dziatania Serwisu.

Serwisu (+ 30 dni na usunigcie).

1 Jesli podtaczone urzadzenie nie nalezy do klienta, to klient jest odpowiedzialny za uzyskanie zgody osoby, ktorej dane dotycza, zanim
podtaczy ona swoje urzagdzenie do WiFl.




podczas korzystania z ustug.

Dziatanie ,Serwisu Home Ten sam zakres danych jak to jest | RODO Do wycofania zgody i
Gateway”. opisane powyzej dla danych Artykut 6(1) a najpdzniej do zakonczenia
Personalizacja danych w niezbednych do poprawnego $wiadczenia Serwisu (+ 30
celu dostarczania klientom | dziatania Serwisu. dni na usunigcie).

personalizowanych, a przez
to lepiej dopasowanych,
tredci o produktach i
ustugach oferowanych
przez T-Mobile oraz
mierzenia skutecznosci
komunikacji z nimi.

Przekazanie danych przez Klienta T-Mobile jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie uniemozliwia skorzystanie
z poszczegolnych funkcjonalnosci. Przekazanie danych objetych zakresem poszczegdlnych zgdd jest dobrowolne.
Zgode mozna wycofaé w dowolnym momencie.

4. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie
Wyjasnienia i definicje:

Chcemy, abys czerpat przyjemnosé z korzystania z naszej aplikacji oraz narzedzi, ktérymi zarzadzasz przez aplikacje,
a takze z naszych produktéw i ustug.

Przetwarzanie danych w zwigzku z realizowaniem naszych prawnie uzasadnionych intereséw oraz na podstawie
otrzymanej zgody moze by¢ wykonywane w sposéb zautomatyzowany pozwalajgcy na prognozowanie preferenc;ji
(np. co do oferty, ustug) lub zachowania (np. wykrywanie naduzyc). W wyniku operacji nie bedg podejmowane
decyzje o skutkach prawnych lub podobnie dla Ciebie istotnych.

Analizujemy Twoje nawyki uzytkowania na podstawie zanonimizowanych lub pseudonimizowanych danych, aby$
modgt znalez¢ interesujgce Cie produkty, a my mozemy uczyni¢ naszg aplikacje oraz narzedzia, ktérymi zarzadzasz
przez aplikacje przyjaznymi dla uzytkownika. My lub firmy, ktérym powierzamy przetwarzanie tych danych,
tworzymy profile uzytkowania w zakresie dozwolonym przez prawo. Tych informacji nie mozna powigzaé
bezposrednio z Toba. Ponizsze informacje majg na celu dostarczenie ogdlnych informacji na temat réznych celéw
przetwarzania danych. Mozesz zmieni¢ ustawienia ochrony danych, aby wyrazi¢ zgode na korzystanie z narzedzia
lub odpowiednio dostosowac ich uzycie. Nie mozna odrzuci¢ narzedzi niezbednych do zapewnienia korzystania z
aplikacji oraz narzedzi, ktérymi zarzadzasz przez aplikacje (patrz wyjasnienie ponizej).

4.1. Pomiar korzystania na platformach wewnetrznych (konieczne)

Pomiar korzystania ma na celu statystyczne okreslenie intensywnosci uzytkowania aplikacji oraz narzedzi, ktérymi
zarzadzasz przez aplikacje i liczby uzytkownikdw, a takze uzyskanie poréwnywalnych danych dla wszystkich
potgczonych ustug. Indywidualni uzytkownicy nie sg nigdy identyfikowani. Twoja tozsamos¢ jest zawsze chroniona.

4.2. Poprawa jakosci technicznej aplikacji (konieczne)

Aby zmierzy¢ jakos¢ programowania aplikacji oraz narzedzia, ktérym zarzadzasz przez aplikacje lub
zarejestrowac awarie i zdiagnozowac ich przyczyny, analizowana jest sekwencja korzystania z Aplikacji i nawyki
uzytkowania. Poszczegoélni uzytkownicy nie sg identyfikowani.

4.3. Profile do prezentac;ji tresci dostosowanej do uzytkownika (konieczne)

Aby stale ulepszac¢ aplikacje oraz narzedzia, ktérymi zarzadzasz przez aplikacje, uzywamy réwniez zdarzen
zarejestrowanych w $ledzeniu zdarzen. Sledza one sposob korzystania z aplikacji oraz narzedzia, ktérymi zarzadzasz



przez aplikacje. Analiza tego korzystania pozwala nam uzyska¢ wglad w wzorce uzytkowania aplikacji oraz
narzedzia, ktérymi zarzadzasz przez aplikacje, co z kolei pozwala nam wykry¢ wszelkie problematyczne
doswiadczenia uzytkownikéw i odpowiednio ulepszy¢ aplikacje oraz narzedzia, ktérymi zarzgdzasz przez aplikacje.
Indywidualni uzytkownicy nie sa nigdy identyfikowani.

4.4. Profile do spersonalizowanych rekomendac;ji (opcjonalna zgoda)

T-Mobile Polska zapewnia spersonalizowane tresci w zakresie ofert, ustug lub produktéw. Oznacza to, ze
ustugodawca tworzy pseudonimizowany profil zdarzen, ktére wywotates w aplikacji oraz w narzedziach, ktérymi
zarzadzasz przez aplikacje (np. ustugi i strony, do ktérych masz dostep) i przypisuje kategorie do profilu. System
wyswietla tresci lub informacje pasujgce do Twojego profilu. W zadnym momencie nie sg identyfikowani
poszczegdlni uzytkownicy ani dane osobowe w profilu.

Przekazywanie danych, odbiorcy lub kategorie odbiorcow, ktorym dane osobowe zostaty
lub zostang ujawnione

Podmiotom przetwarzajagcym, tj. firmom, ktére angazujemy do przetwarzania danych w naszym imieniu,
co odbywa sie kazdorazowo zgodnie z wymogami okreslonymi w przepisach prawa, w szczegélnosci
zgodnie z art. 28 RODO (sa to np. Telekom Deutschland AG i spotki z Grupy Deutsche Telekom,
dostawcy ustug, podwykonawcy, autoryzowane punkty sprzedazy). W takim przypadku T-Mobile
Polska réwniez pozostaje odpowiedzialna za ochrong Twoich danych. Angazujemy firmy szczegdlnie w
obszarach: IT, ustugi chmurowe, sprzedaz, marketing, badania, analizy i statystyki, ubezpieczenia, finanse,
konsulting, obstuga klienta, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze,
logistyka, archiwizacja.

Partnerom wspotpracujagcym, ktdrzy na wtasng odpowiedzialno$¢ swiadczg ustugi dla Ciebie lub w
zwigzku z Twojg umowa T-Mobile Polska. Dzieje sie tak, jesli zamawiasz u nas ustugi tych partneréw (np.
posrednikdw ptatnoséci i instytucji bankowym=ch), wyrazasz zgode na zaangazowanie partnera lub jesli
angazujemy partnera na podstawie Twojej zgody, co kazdorazowo odbywa sie na zasadach okreslonych
w przepisach prawa.

Ze wzgledu na obowiazki prawne. W niektérych przypadkach jestesmy prawnie zobowigzani do
przekazania okreslonych danych uprawnionemu organowi panstwowemu, ktory tego zazada, urzedom,
instytucjom, sgdom dziatajacym w ramach prowadzonych przez nie postepowan, jesli tego zazadaja.

T-Mobile Polska S.A. w trakcie przetwarzania danych korzysta z ustug Podmiotéw przetwarzajgcych
wymienionych ponizej:

5.1. Deutsche Telekom Digital Labs

Deutsche Telekom Digital Labs Private Limited C1A-032, Carlton Estate, DIf City, Phase-5 Gurgaon, Gurgaon,
Haryana 122009, India, przetwarza:

e Dane dotyczace logowania i funkcji aplikaciji,

e Banery/powiadomienia w aplikacji w skrzynce odbiorczej dla wiadomosci serwisowych i
marketingowych,

e Dane dotyczace analizy uzytkowania aplikacji i produktéw.



5.2. MoEngage
MoEngage Inc, 315 Montgomery Street, 10th floor, San Francisco, 94104, USA, przetwarza:
e  Wiadomosci/powiadomienia w skrzynce odbiorczej dla wiadomosci serwisowych i marketingowych.
5.3. Google (Google Analytics / Firebase)
Google Ireland Ltd, Gordon House Barrow Street Dublin 4, DO4ESWS Ireland, przetwarza:
e Dane z analizy uzytkowania aplikacji i produktow.
6. Gdzie sg przetwarzane moje dane?
Twoje dane bedg przetwarzane w Polsce i innych panstwach Unii Europejskiej. Jesli, w wyjatkowych przypadkach,
Twoje dane sg przetwarzane w panstwach spoza Unii Europejskiej (w tzw. panstwach trzecich), bedzie to miato
miejsce wytgcznie:

e jezeli wyrazite$ na to zgode (art. 49 ust. 1 lit. a RODO). (W wiekszo$ci panstw spoza UE poziom
ochrony danych nie spetnia standardéw obowigzujacych w UE. Dotyczy to w szczegélnosci
kompleksowych uprawnien organéw panstwowych do monitorowania i kontroli, np. w USA, ktére w
nieproporcjonalny sposéb ingerujg w ochrone danych obywateli europejskich),

e lub w zakresie niezbednym do $wiadczenia przez nas ustug (art. 49 ust. 1 lit. b RODO),

e |ub w zakresie wymaganym przez prawo (art. 49 ust. 1 lit. c RODO).

Zapewniamy, ze jesli Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w panstwie trzecim, to w takim przypadku

przekazywanie danych odbywac sie bedzie wytgcznie z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony i przy
zastosowaniu obowigzujgcych srodkéw prawnych, do ktérych nalezy:

a. wspdtpraca z podmiotami, ktdre przetwarzajg dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;

b. stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska;

C. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

Wiecej o wdrozonych przez nas srodkach bezpieczenstwa mozna dowiedzie¢ sie kontaktujac sie z nami za
posrednictwem danych wskazanych w punkcie 1 lub 2 powyzej. Pod tym adresem mozna sie takze skontaktowac w
celu uzyskania kopii zabezpieczen.

7. Twoje prawa

Masz prawo:

e zazadac informacji o kategoriach odnosnych danych osobowych, celach przetwarzania, odbiorcach
danych i przewidywanym okresie przechowywania (art. 15 RODO);

e  zadad sprostowania lub uzupetnienia nieprawidtowych lub niekompletnych danych (art.16 RODO);

e wycofaé zgode w dowolnym momencie ze skutkiem na przyszto$¢ (art. 7 ust. 3 RODO);



wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw, z
przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg (art. 21 ust. 1 RODO);

zazadac usuniecia danych w okreslonych przypadkach zgodnie z art. 17 RODO - w szczegdélnosci gdy
dane nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, albo cofniesz zgode zgodnie z (c) powyzej lub zgtosisz sprzeciw zgodnie z (d) powyzej;

zgdacé, w okreslonych okolicznosciach, ograniczenia danych, gdy ich usuniecie nie jest mozliwe lub
obowiazek usuniecia jest kwestionowany (art. 18 RODO);

do przenoszenia danych, tj. mozesz otrzymac dane, ktére nam dostarczyte$ w powszechnie
uzywanym i nadajagcym sie do odczytu maszynowego formacie, takim jak CSV, oraz w razie potrzeby
przekazac je innym (art. 20 RODO);

wnie$¢ skarge do wtasciwego organu nadzorczego w zwigzku z przetwarzaniem danych — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Mozesz realizowaé swoje prawa, sktadajac wniosek za posrednictwem dowolnego kanatu komunikaciji:

wysytajgc e-mail na adres BOA@t-mobile.pl
telefonicznie pod numerem 602 900 000

wysytajgc wiadomo$¢ poprzez strone T-Mobile: https://www.t-mobile.pl/logowanie (po
zalogowaniu),

poprzez chat dostepny na stronie www.t-mobile.pl/c/kontakt oraz w aplikacji Méj T-Mobile,

wysytajgc wiadomo$é na adres korespondencyjny: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa.

Mozesz napisaé réwniez do Inspektora Ochrony Danych T-Mobile na adres e-mail: IOD@t-mobile.pl.

Data publikacji: 12.09.2025
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