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Oferta referencyjna dotyczaca dostepu hurtowego do ustug roamingu na zasadzie
odsprzedazy oferowanego przez T-Mobile Polska S.A.

Wprowadzenie

Dokument zawiera warunki Dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu
oferowanego przez T-Mobile Polska S.A.(zwana dalej T-Mobile), zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 06 kwietnia 2022 r.
w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii (Rozporzadzenie
w sprawie roamingu).

Zgodnie z art. 3 Rozporzgdzenia w sprawie roamingu, Operatorzy Sieci Mobilnych majg
obowigzek spetnia¢ wszelkie uzasadnione zgdania dotyczace zapewnienia przedsiebiorstwom
Swiadczgcym ustugi klientom w krajach Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (UE, EOG?) dostepu do ustug roamingu regulowanego.

Niniejsza Oferta Referencyjna dotyczy drugiej alternatywy hurtowego dostepu do ustug roamingu:
.,Dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu”. Zgodnie z art. 2 (2) (m)
Rozporzgdzenia w sprawie roamingu Dostep hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu
oznacza swiadczenie hurtowych ustug roamingu przez operatora sieci mobilnej innego niz
operator odwiedzanej sieci na rzecz innego przedsiebiorstwa po to, aby takie inne
przedsiebiorstwo Swiadczyto ustugi roamingu regulowanego na rzecz klientdéw korzystajgcych z
roamingu.

Podmiot ubiegajgcy sie o dostep oznacza podmiot sktadajacy wniosek o Dostep hurtowy na
zasadzie odsprzedazy ustug roamingu do T-Mobile. Moze to zrobi¢ kazde przedsiebiorstwo
uprawnione, na mocy prawa polskiego, do swiadczenia ustug roamingu na rzecz Klientow
korzystajacych z roamingu.

Dla unikniecia watpliwosci, dokument ten nie obejmuje obowigzkéw i praw T-Mobile i Podmiotu
ubiegajgcego sie o dostep do dostarczania bezposredniego hurtowego dostepu do ustug
roamingu, zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 (2) (I) Rozporzgdzenia w sprawie roamingu. Oferta
dotyczgca zasad udzielenia bezposredniego hurtowego dostepu do ustug roamingu jest
opublikowana w oddzielnym dokumencie.

! Przedsigbiorstwa z krajow EOG bedg traktowane w ten sam sposob, co Panstwa Czionkowskie UE, w
zastrzezeniem mozliwych roznic indywidualnych, zatem za kazdym razem, gdy w niniejszym dokumencie
wymieniona jest UE, powinna by¢ rozumiana odpowiednio jako EOG.
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Niniejsza Oferta Referencyjna opisuje standardowy scenariusz, w ktorym Podmiot ubiegajgcy sie
0 dostep jest zainteresowany uzyskaniem Dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug
roamingu opartego na podzakresie IMSI| nalezgcym do T-Mobile oraz przy wykorzystaniu kart SIM
dostarczonych przez T-Mobile i zarejestrowanych w systemach AUC/HLR T-Mobile. Pozostate,
niestandardowe scenariusze, zostang rozwazone na wniosek Podmiotu Ubiegajgcego sie o
Dostep. Nalezy mie¢ na uwadze, ze wszystkie wnioski o dostep bedg oceniane pod wzgledem
technicznych mozliwosci ich realizacji oraz ich zasadnosci, co bedzie kazdorazowo weryfikowane
dla konkretnego przypadku.

Dla unikniecia watpliwosci, w ramach Oferty Referencyjnej T-Mobile zapewni Podmiotom
Ubiegajgcym sie o Dostep jedynie dostep do regulowanych lub nieregulowanych ustug roamingu
opisanych w niniejszej Ofercie. Niniejsza Oferta Referencyjna opisuje podstawowe obowigzki i
prawa T-Mobile oraz Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep jako podstawy do zawarcia Umowy
dotyczgcej Dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu, ktoéra bedzie
przedmiotem negocjacji pomiedzy T-Mobile i Podmiotem ubiegajgcym sig o dostep.

Niniejsza Oferta Referencyjna nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Do regulowanych ustug roamingu nalezg ustugi sieci mobilnej zwigzane z potgczeniami
gtosowymi, wiadomosci SMS i ustugi zwigzane z transmisjg danych zgodnie z definicjami
zawartymi w art. 2 (2) (9), (i) oraz (j) Rozporzgdzenia w sprawie roamingu.

T-Mobile zapewni dostep do rzeczonych regulowanych ustug roamingu zgodnych z art. 3
Rozporzgdzenia w sprawie roamingu, w oparciu o wytyczne BEREC oraz zgodnie z niniejszg
Ofertg Referencyjng. Ponadto T-Mobile moze $wiadczy¢ dodatkowe ustugi wskazane w
wytycznych BEREC nr 11 (b) (c), ktére nie sg regulowane, ale ktérych swiadczenie przez T-Mobile
moze by¢ uzasadnione z powodéw praktycznych badz ekonomicznych.

T-Mobile, po otrzymaniu wniosku o Dostep hurtowy na zasadzie odsprzedazy usfug roamingu,
oraz przedsiebiorstwa ubiegajgce sie o uzyskanie dostepu zobowigzujg sie prowadzi¢ negocjacje
w dobrej wierze.

Oferta Referencyjna dotyczgca dostepu hurtowego do ustug roamingu na zasadzie odsprzedazy 20220701



1. Definicje

»Dostep hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu” oznacza swiadczenie hurtowych
ustug roamingu przez operatora sieci mobilnej (tu T-Mobile) innego niz operator sieci odwiedzanej
na rzecz innego przedsiebiorstwa po to, aby takie inne przedsiebiorstwo Swiadczyto ustugi
roamingu regulowanego na rzecz Klientéw korzystajgcych z roamingu.

»Klient korzystajacy z roamingu” oznacza osobe lub podmiot zamieszkaty lub posiadajacy state
powigzania w rozumieniu art. 2 (2) (a) Rozporzadzenia (UE) 2016/2286 na obszarze
geograficznym panstwa czionkowskiego Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep, pozostajgcg w
waznym stosunku prawnym z Podmiotem ubiegajgcym sie o dostep, korzystajgcg z Pofgczen,
SMS, Transmisji danych w roamingu regulowanym w celu korzystania przez te osobe lub podmiot
z czasowego dostepu do roamingu zgodnie z warunkami Umowy.

,Oferta Referencyjna” lub ,,Oferta” oznacza niniejszy dokument wraz z zalgczonymi do niego
zatgcznikami.

»Podmiot ubiegajacy sie o dostep” to kazde przedsiebiorstwo uprawnione na mocy prawa
polskiego, do $wiadczenia ustug roamingowych na rzecz abonentéw roamingowych na terenie
Polski, ktére w zwigzku z tym uzyskuje prawo do Dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy
ustug roamingu zgodnie z warunkami art. 3 Rozporzgdzenia w sprawie roamingu.

»Polaczenie w roamingu regulowanym” oznacza mobilne potgczenie glosowe nawigzane przez
Klienta korzystajgcego z roamingu, rozpoczete w sieci odwiedzanej, a zakonczone w publiczne;j
sieci mobilnej na terenie UE, lub odebrane przez Klienta korzystajgcego z roamingu, rozpoczete
w publicznej sieci mobilnej na terenie UE i zakonczone w odwiedzanej sieci (zdefiniowane w art.

2.(2) (9))-

,Rozporzadzenie w sprawie roamingu” lub ,,Rozporzadzenie” oznacza Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 06 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu
w publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii.

»SMS w roamingu regulowanym” oznacza wiadomos¢ SMS wysylang przez Klienta
korzystajgcego z roamingu w przypadku, zainicjowang w sieci odwiedzanej, a zakohczong w
publicznej sieci mobilnej na terenie UE, lub odebrang przez Klienta korzystajgcego z roamingu
zainicjowang w publicznej sieci tgcznosci na terenie UE i zakonczong sie w sieci odwiedzanej
(zdefiniowane w art. 2 (2) (i)).

,Umowa dotyczaca Dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy usfug roamingu”
(»Umowa”) oznacza umowe opartg na Ofercie Referencyjnej zawartg pomiedzy T-Mobile oraz
Podmiotem ubiegajgcym sig o dostep.

»Ustuga transmisji danych w roamingu regulowanym” oznacza ustuge roamingu
umozliwiajaca Klientowi korzystajgcemu z roamingu korzystanie z transmisji danych z komutacjg
pakietow przy uzyciu swojego urzgdzenia mobilnego, gdy jest ono potgczone z odwiedzang sieciag
na terenie UE. Transmisja danych w roamingu regulowanym nie uwzglednia przesytania lub
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odbierania potaczen lub wiadomosci SMS w roamingu regulowanym, ale uwzglednia przesytanie
i odbieranie wiadomosci MMS (zdefiniowane w art. 2 (2) (j)).

»Ustugi Krajowe” oznaczajg ustugi takie jak krajowe potgczenia glosowe, krajowe wiadomosci
SMS, krajowg transmisje danych, $wiadczone (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa)
przez T-Mobile na rzecz Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep celem umozliwienia temu
podmiotowi odsprzedazy tych ustug jego klientom w Polsce.

2. Podmiot ubiegajacy sie o dostep

2.1 Podmiotem ubiegajacym sie o udzielenie Dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy
ustug roamingu moze by¢ kazde przedsiebiorstwo uprawnione na mocy Rozporzgdzenia
w sprawie roamingu do $wiadczenia ustug roamingu w Polsce na rzecz Klientow
korzystajgcych z roamingu na terenie UE.

3. Warunki wstepne

3.1 T-Mobile i Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzujg sie zawrze¢ umowe 0
zachowaniu poufnosci (NDA). T-Mobile na wniosek Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep
dostarczy wzér NDA. Podmiot ubiegajgcy sie o dostep bedzie proszony o dotgczenie do
wniosku o udzielenie dostepu kopii jednostronnie podpisanej NDA wraz ze stosownymi
petnomocnictwami oraz o niezwloczne przestanie oryginatbw dwoch egzemplarzy
podpisanej NDA wraz ze stosownymi petnomocnictwami na adres podany ponizej:

T-Mobile Polska S.A.

Sekcja Hurtowych Ustug Mobilnych
Marynarska 12

02-674 Warszawa, Polska

4. Wniosek o dostep i wymiana informacji

4.1 Wnioski o Dostep hurtowy na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu nalezy przesyta¢
drogg elektroniczng na adres e-mail: Roaming@T-Mobile.pl.
4.2 Wraz z wnioskiem T-Mobile wymaga przestania przez Podmiot ubiegajgcy sie o dostep
nastepujacych informaciji:
4.2.1 Dokumentow potwierdzajgcych prawo do korzystania z uprawnien
wymienionych w art. 3 Rozporzgdzenia w sprawie roamingu, a zwtaszcza do
Swiadczenia ustug roamingu na rzecz klientéw korzystajgcych z roamingu, w
tym kopii zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa UKE.
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4.2.2 Informacji technicznych (o interfejsach i protokotach) zawierajgcych dane
dotyczace kompatybilnosci z ustugami i systemami oferowanymi przez T-
Mobile na mocy niniejszej Oferty Referencyjne;j.

4.2.3 Wyczerpujgcych informacji o pozgdanym modelu wspofpracy hurtowej z T-
Mobile.

4.2.4 Prognozy ruchu (zgodnie z zasadami opisanymi w paragrafie 14).

4.3 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zostanie poinformowany tak wczesnie jak to mozliwe,
jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ziozenia wniosku, o wszelkich
niezbednych dodatkowych informacjach, jakie nalezy dostarczy¢ do T-Mobile, aby
umozliwi¢ dalsze rozpatrywanie wniosku.

4.4 Termin 14 dni nie dotyczy zapytan o dostep do ustug hurtowych innych niz odsprzedaz
roamingu, np. hurtowego dostepu do Ustug Krajowych.

4.5 T-Mobile zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o udzielenie dostepu, jesli jego
realizacja jest technicznie niemozliwa, zagraza integralnosci sieci lub wymagataby
poniesienia przez T-Mobile kosztéw, ktére w rozsgdnym okresie (nieprzekraczajgcym
okresu obowigzywania Umowy) nie zostang odzyskane.

5. Harmonogram komercjalizacji

5.1 T-Mobile zobowigzuje sie dostarczy¢ Podmiotowi ubiegajagcemu sie o dostep projekt
Umowy dotyczacej Dostepu hurfowego na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu
najpbzniej miesigc po otrzymaniu wniosku, o ile wniosek obejmuje wytgcznie elementy
objete Ofertg Referencyjng. O ile to bedzie konieczne, Podmiot ubiegajgcy sie o dostep
na wniosek T-Mobile dostarczy niezwtocznie dodatkowe wyjasnienia odnosnie zgdanych
ustug.

5.2W przypadku niestandardowych wnioskéw, ktére mogg wymaga¢ od T-Mobile
przygotowania odrebnego studium wykonalnosci zgodnie ze specyfikacjg techniczng
Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep lub oczekiwaniami wykraczajgcymi poza zakres
Oferty Referencyjnej, lub ktére mogg wymagaé¢ od T-Mobile wdrozenia nowych lub
modyfikacji obecnych systeméw T-Mobile, T-Mobile dotozy wszelkich staran, aby
zapewnic¢ projekt umowy dotyczgcej Dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug
roamingu mozliwie najszybciej, jednak nie moze zagwarantowa¢ w kazdym przypadku
dotrzymania miesiecznego terminu. W wyzej wymienionych przypadkach Podmiot
ubiegajgcy sie o dostep zostanie niezwlocznie zawiadomiony o opOznieniu, wraz z
wskazaniem przyczyny opoOznienia i szacunkowym czasem niezbednym do
przygotowania odpowiednio dostosowanego projektu umowy.

5.3W przypadku stwierdzenia przez T-Mobile braku zasadnosci wniosku, T-Mobile
poinformuje o przyczynach braku mozliwosci jego realizaciji.
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5.4 Jezeli Podmiot ubiegajgcy sie o dostep nie spowodowat opdznien, implementacja jego
wniosku o udzielenie Dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu
nastgpi w terminie trzech miesiecy od dnia podpisania Umowy.

5.5 Jezeli wniosek wykracza poza zakres Oferty Referencyjnej lub dla jego realizacji
niezbedne sg dodatkowe prace nie zwigzane z implementacjg ustug roamingu, to
implementacja wniosku o udzielenie Dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug
roamingu moze nastgpi¢ w okresie diuzszym niz trzy miesigce od dnia podpisania
Umowy. W wyzej wymienionym przypadku Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zostanie
niezwtocznie zawiadomiony o tym fakcie. Strony w ramach negocjacji Umowy uzgodnig
wspoélny harmonogram implementacji wniosku.

5.6 Jezeli Podmiot ubiegajgcy sie o dostep w momencie ztozenia wniosku nie korzysta z
adekwatnych ustug hurtowych sSwiadczonych przez T-Mobile, T-Mobile i Podmiot
ubiegajgcy sie o dostep w zwigzku z zamiarem zawarcia Umowy dotyczgcej Dostepu
hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu uzgodnig dodatkowo na warunkach
komercyjnych, po uczciwych i uzasadnionych cenach, nastepujgce obszary wspétpracy:

5.6.1 warunki potgczen fizycznych pomiedzy systemami obu stron,

5.6.2 warunki procesu zamawiania, sprzedazy i dystrybucji kart SIM,

5.6.3 zakres numeracji Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep i zasady zwigzane z
udostepnianiem, zarzgdzeniem i rozgtaszaniem numeracji,

5.6.4 zasady zwigzane z realizacjg ustugi MNP,

5.6.5 zasady zwigzane z wykonywaniem zadanh i obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczehstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego.

5.6.6 pozostate obszary zwigzane za specyfikg Swiadczonych ustug.

5.7 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie ponie$¢ optate implementacyjng
pokrywajgca koszty implementaciji za udostepnianie funkcjonalnosci, ktoére nie zostaty
wdrozone w T-Mobile. Optata zostanie okreslona po uzgodnieniu rozwigzania
technicznego i zakresu ustug, ktére majg zosta¢ wdrozone lub swiadczone przez T-
Mobile.

5.7.1 Opfata implementacyjna zostanie wniesiona w dwdéch ratach:
- 50% w dniu podpisania Umowy,
- 50% w terminie zgtoszenia przez T-Mobile gotowosci do zapewnienia dostepu
do ustug hurtowych.

5.8 Dla unikniecia watpliwosci, dostep hurtowy do Ustug Krajowych jest przedmiotem
odrebnej umowy handlowe;.

6. Okres obowigzywania Umowy

6.1 Umowa zostanie zawarta na okres minimum jednego (1) roku (Wstepny okres
obowigzywania Umowy).
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6.2 Okres obowigzywania Umowy zostanie automatycznie przedtuzony o jeden (1) rok, chyba
ze Umowa zostanie rozwigzana z zachowaniem standardowego sze$ciomiesiecznego (6)
okresu wypowiedzenia przed wygasnieciem Wstepnego okresu obowigzywania Umowy
lub innych okresow, na jakie przediuzono obowigzywanie Umowy.

6.3 Okres obowigzywania Umowy rozpoczyna sie po zakonczeniu technicznej implementac;ji
w systemach T-Mobile oraz po powiadomieniu na pismie Podmiotu ubiegajgcego sie o
dostep o gotowosci T-Mobile do zapewnienia Dostepu hurtowego na zasadzie
odsprzedazy ustug roamingu.

7. Rozwigzanie Umowy

7.1 Z zastrzezeniem jakichkolwiek innych praw i obowigzkéw, kazda ze Stron moze, wediug
wlasnego uznania, rozwigza¢é Umowe z zachowaniem sze$ciomiesiecznego okresu
wypowiedzenia przed wygasnieciem Wstepnego okresu obowigzywania Umowy lub
przed wygasnieciem kazdego kolejnego rocznego okresu obowigzywania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym (z pominieciem dalszych okresow wypowiedzenia),
zawiadamiajgc drugg strone listem poleconym, jezeli nastgpi jedno z wymienionych
ponizej zdarzeh w odniesieniu do drugiej strony:

7.1.1
7.1.2
7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

druga strona przestanie istnie¢ lub zostanie rozwigzana;

druga strona zakonczy dziatalnosc¢;

w stosunku do drugiej Strony zostanie ogtoszona upadtos¢ lub druga strona,
w catosci lub w czesci, utraci kontrole lub w jakikolwiek inny sposéb zbyje
znaczng czesé swoich aktywoéw, pod warunkiem, ze utrata tych aktywoéw
bedzie miala istotny wptyw na zdolnos¢ drugiej strony do wykonywania swoich
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy;

druga strona zaproponuje swoim wierzycielom uktad poza upadtoscig lub
zawieszenie ptatnosci;

druga strona nie wykona istotnego zobowigzania wynikajgcego z Umowy oraz
naruszenie to nie zostanie naprawione w terminie 30 dni lub w innym
uzasadnionym wyznaczonym terminie po przesftaniu przez strone
rozwigzujgcg Umowe zawiadomienia o niedotrzymaniu zobowigzania listem
poleconym;

druga strona nie dokona ptatnosci za faktury w okreslonym terminie ptatnosci
w ciggu dwoch kolejnych miesiecy lub trzy razy w okresie 12 miesiecy;

druga strona nie udzieli wsparcia, aby zapobiec lub ograniczy¢ skutki
naduzycia lub jakiegokolwiek odnosnego zobowigzania, jak zdefiniowano
ponizej w art. 19 niniejszej Oferty Referencyjnej;

zdarzenie sity wyzszej, zdefiniowane w art. 27 niniejszej Oferty Referencyjnej,
nie ustgpito w okresie 2 miesiecy po zawiadomieniu o tym drugiej strony przez
strone dotknietg tym zdarzeniem.
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8. Ustugi swiadczone wedtug regulowanych stawek

8.1 T-Mobile zobowigzuje sie¢ zapewni¢ potgczenia gtosowe, wiadomosci SMS oraz
transmisje danych w roamingu regulowanym. Ustugi te obejmujg w szczegdlnoci
zapewnienie:

8.1.1 wychodzacych potgczen w roamingu rozpoczetych przez Klienta
korzystajgcego z roamingu obstugiwanego przez Podmiot ubiegajgcy sie o
dostep z sieci roamingowej (VPMN) wewnatrz UE do punktéw docelowych w
UE, z wytgczeniem numeréw satelitarnych i premium;

8.1.2 wychodzacych wiadomosci SMS w roamingu wystanych przez Klienta
korzystajgcego z roamingu obstugiwanego przez Podmiot ubiegajgcy sie o
dostep z sieci roamingowej (VPMN) wewnatrz UE do punktéw docelowych w
UE, z wytgczeniem numerow satelitarnych i premium;

8.1.3 pakietowej transmisji danych w roamingu przesytanych przez Klienta
korzystajgcego z roamingu obstugiwanego przez Podmiot ubiegajgcy sie o
dostep z sieci roamingowej (VPMN) wewnatrz UE poprzez GGSN T-Mobile
lub, w zaleznosci od decyzji T-Mobile, poprzez GGSN VPMN.

8.2 T-Mobile zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do odpowiednich interfejséw, protokotéw i
stosownych systeméw wsparcia operacyjnego T-Mobile, aby umozliwi¢ Podmiotowi
ubiegajgcemu sie o dostep przeprowadzanie w swoim interesie koniecznych operaciji
detalicznych w stosunku do swoich klientéw koncowych.

8.3 W przypadku ztozenia wniosku dotyczgcego skonfigurowania ustugi lub ustug w sposéb
réznigcy sie od tego przedstawionego w Ofercie referencyjnej, na Podmiot ubiegajgcy
sie o dostep zostang natozone uczciwe i uzasadnione optaty pokrywajgce koszty takiej
konfiguracji.

9. Inne $wiadczone ustugi

9.1 T-Mobile zobowigzuje sie udostepni¢ Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep ustugi inne
niz regulowane, w szczegolnosci takie jak:

9.1.1 potgczenia przychodzace z sieci krajowej lub miedzynarodowej do sieci
roamingowej (VPMN), w ktérej znajduje sie Klient korzystajacy z roamingu

Podmiotu Ubiegajgcego sie o Dostep;
9.1.2 wiadomosci SMS przychodzgce z sieci krajowej lub miedzynarodowej do sieci
roamingowej (VPMN), w ktérej znajduje sie Klient korzystajgcy z roamingu

Podmiotu Ubiegajgcego sie o Dostep;
9.1.3 potagczenia wychodzgce wykonywane w roamingu, rozpoczete przez Klienta
korzystajgcego z roamingu obstugiwanego przez Podmiot ubiegajgcy sie o
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dostep Podmiot ubiegajgcy sie o dostep z sieci roamingowej (VPMN) do
punktéw docelowych znajdujgcych sie poza UE;

9.1.4 wychodzagce wiadomosci SMS wykonywane w roamingu, wysyftane przez
Klienta korzystajgcego z roamingu obstugiwanego przez Podmiot ubiegajgcy
sie o dostep z sieci roamingowej (VPMN) do punktéw docelowych
znajdujgcych sie poza UE;

9.1.5 wychodzgce potgczenia i wiadomosci SMS wykonywane w roamingu do
numeréw premium, generowane przez Klienta korzystajgcego z roamingu
obstugiwanego przez Podmiot ubiegajgcy sie o dostep;

9.1.6 zakonczanie wiadomosci SMS w sieci krajowej lub miedzynarodowej, a
rozpoczynanych w sieci roamingowej (VPMN), w ktorej znajduje sie Klient
korzystajgcy z roamingu Podmiotu Ubiegajgcego sie o Dostep.

9.2 Za ustugi wymienione w punktach 9.1.1-.9.1.6 T-Mobile pobierze uczciwe i uzasadnione
optaty, ktére zostang ustalone w trakcie negocjacji z Podmiotem Ubiegajgcym sie o
dostep.

10. Funkcjonalnosci zwigzane z ustugami detalicznymi

10.1 Dla unikniecia watpliwosci, Podmiot ubiegajgcy sie o dostep bedzie uprawniony do
wybrania kazdej ustugi oferowanej przez T-Mobile w niniejszym paragrafie, bez
koniecznosci wybierania dodatkowo innej ustugi oferowanej w rzeczonym paragrafie,
jezeli tylko T-Mobile jest w stanie zapewni¢ jg pod wzgledem technicznym oraz jest to
uzasadnione ekonomicznie.

10.2 T-Mobile zobowigzuje sie sSwiadczy¢é nastepujgce ustugi na rzecz Podmiotu
Ubiegajgcego sie o Dostep:.

10.2.1 dostarczania Call Data Records (CDR), aby umozliwi¢ Podmiotowi
ubiegajgcemu sie o dostep rozliczenie ustug typu post-paid;

10.2.2 dostarczania interfejsu do systemu Online Charging Billing umozlwiajgcego
Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep kontrole stanu srodkéw na kontach
klientow ustug typu prepaid;

10.2.3 wsparcia Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep w wypetnieniu zobowigzan
dotyczgcych zapewnienie przejrzystosci ustug detalicznych (np. zapobieganie
,data bill shock”, ,cut off”, ,spending cap”, informacje wymagane w przypadku
sporow z klientami

10.2.4 informacje, ktére mogg by¢ potrzebne do wdrozenia Polityki Uczciwego
Korzystania (FUP), takie jak informacje o danych logowania
10.2.5 zapobieganie naduzyciom telekomunikacyjnym
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10.3 Zapowyzsze ustugi zostang okreslone w ramach Umowy uczciwe i uzasadnione opfaty,
w zaleznosci od zakresu ustug i specyfiki ustalonych rozwigzan technicznych
umozliwiajgcych ich $wiadczenie.

11. Techniczne warunki swiadczenia ustug przez T-Mobile

11.1 Zgodnie z art. 3 Rozporzgdzenia w sprawie roamingu oraz z zastrzezeniem Umowy
zawartej pomiedzy T-Mobile a Podmiotem ubiegajgcym sie o dostep T-Mobile zaoferuje
ponizsze ustugi Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep:

11.1.1 interfejs provisioningowy w celu umozliwienia Podmiotowi ubiegajgcemu sig o
dostep zarzagdzanie subskrypcjami klientéw koncowych;

11.1.2 zapewnienie dostepu do ustug tranzytowych, z ktérych korzysta T-Mobile w
ramach prowadzenia wtasnej dziatalnosci roamingowej;

11.1.3 zapewnienie dostepu do informacji na temat korzystania z ustug przez
uzytkownikéw kohcowych poprzez przekazywanie danych (CDR) zgodnie z
rekomendacjg TADIG:
11.1.3.1 Transferred Account Data Interchange Group Recommendation,:

Pliki w formacie TAP (format zdefiniowany w TD. 57 TAP 3.12);
11.1.3.2 Pliki NRTRDE (Near Real Time Roaming Data Exchange (format
zdefiniowany w TD.35);
11.1.4 w celu wsparcia billingu pre- i post- paid oraz kontroli stanu $rodkéw na
kontach prepaid oraz kontroli ,data bill shock”, T-Mobile zapewni:
11.1.4.1 Dostepnos¢ protokotu CAP wer. 1 z mozliwoscig aktualizacji do
wyzszej wersji. T-Mobile jest jedynie punktem tranzytowym dla danych
przesytanych protokotem CAP. Z uwagi na charakter protokotu CAP
komunikacja nastepuje pomiedzy OCS (Online Charging System)
Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep a VLR VMNO. Testy end-to-end
powinny by¢ przeprowadzone przez Podmiot Ubiegajgcy sie o Dostep;

11.1.4.2 Protokét Diameter oparty na interfejsach wg specyfikaciji 3 GPP TS
32.299 Rel.8 (Session Charging with Unit Reservation in Centralized
Unit Determination and Centralized Rating model).

11.2 Abyumozliwi¢ Partnerowi prowadzenie wiasnej detalicznej dziatalnosci roamingowej T-
Mobile zapewni:

11.2.1 negocjacje, wdrazanie i zarzadzanie relacjami roamingowymi zgodnie z
zaleceniem GSMA w  sprawie umowy  dotyczacej roamingu
miedzynarodowego;

11.2.2 rozgtaszanie numeracji technicznej i abonenckiej partnerom roamingowymi;

11.2.3 procedury sygnalizacyjne protokotu MAP zwigzane z mobilnoscig klienta oraz
autentykacja, oparte na zaleceniach 3GPP oraz grupy IREG dotyczgcym
tacznoéci i przeprowadzania testow;
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11.2.4 wymiane danych zgodnie z rekomendacjg TADIG, wigcznie z Procedurami
wymiany danych TD.36 (,data clearing”);

11.2.5 billing hurtowy. T-Mobile dostarczy raporty potrzebne do dokonania rozliczen
hurtowych na podstawie plikow TAP otrzymanych od partnerow
roamingowych, tj.:

- raport o potgczeniach glosowych zawierajgcy: tgczng liczbe potgczen,
tagczng dugosc¢ potaczen, catkowitg naleznosg;

- raport o wiadomosciach SMS zawierajgcy: tgczng liczbe SMS, catkowitg
naleznos$¢;

- raport o pakietowej transmisji danych zawierajgcy: tgczng liczbe zdarzen,
taczny wolumen przestanych danych, catkowitg naleznos¢;

11.2.6 likwidacje skutkow naduzy¢ razem z partnerami roamingowymi (lecz nie w
stosunku do klientéw koncowych Podmiotu Ubiegajgcego sie o Dostep) na
podstawie zalecen i procedur Forum ds. Naduzy¢ GSMA odnos$nie realizaciji
ustug;

11.2.7 zarzgdzanie Global Roaming Exchange/IP Exchange.

11.3 T-Mobile zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednio liczny i kompetentny zespét, ktory
dokona wdrozenia i bedzie zarzgdzat Umowg. T-Mobile zobowigzuje sie wspotpracowac
i dotozy¢ wszelkich staran w zakresie terminowej implementacji Umowy.

11.4 T-Mobile zobowigzuje sie zapewni¢ wyczerpujgcy opis procedury podigczenia.

11.5 T-Mobile zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Podmiot ubiegajgcy sie o dostep 0
awarii/usterce wiasnych systemow, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie systemow
Podmiotu Ubiegajgcego sie o Dostep.

11.6 Sterowanie ruchem roamingowym pozostaje pod wylgczng kontrolg T-Mobile zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi w T-Mobile.

11.7 Szczegoétowe warunki $wiadczenia ustug zostang uzgodnione w ramach Umowy.

12. Obowiazki Podmiotu ubiegajacego sie o dostep

12.1 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie swiadczyC ustugi mobilne na rzecz
klientdw koncowych na wtasny koszt, we wlasnym imieniu, na wtasne ryzyko i pod
wilasnymi znakami towarowymi, logami i markami.

12.2 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie korzysta¢ z wtasnej platformy dla
celéw taryfikacji, naliczania optat i rozliczania swoich uzytkownikéw (Online Charging
System, OCS) z segmentu prepaid i postpaid, przy uzyciu planu numeracji technicznej T-
Mobile (na poziomie protokotéw SCCP i CAP).

12.3 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep bedzie odpowiedzialny za dystrybucje, realizacje
ustug, ustalanie cen detalicznych, kontrole sprzedazy i Srodkow na koncie uzytkownikow
prepaid, high usage, zarzgdzanie naduzyciami (jak zdefiniowano ponizej w niniejszej
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Ofercie Referencyjnej) oraz zgodno$¢ ze stosownymi przepisami prawnymi, regulacjami
lub innymi zobowigzaniami okreslonymi przez wtasciwe wtadze.

12.4 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep bedzie w petni odpowiedzialny za obstuge klientéw w
ramach pierwszej i drugiej linii wsparcia oraz za sprzedaz wtasnych ustug.

12.5 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie do terminowej realizacji naleznoci
na rzecz T-Mobile.

12.6 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie przekaza¢ T-Mobile wszelkie
informacje niezbedne do przeprowadzenia prawidtowego i terminowego wdrozenia
Dostepu hurtowego na zasadzie odsprzedazy ustug roamingu.

12.7 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednio liczny i
kompetentny zespodt, ktéry dokona wdrozenia i bedzie zarzadzat Umowg. Podmiot
ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie wspétpracowac i dotozy¢ wszelkich staran w
zakresie terminowej implementaciji Umowy.

12.8 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie wykorzystywac jedynie sprzet
komputerowy i oprogramowanie, ktére spetnia wymogi T-Mobile.

12.9 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ T-Mobile o
awarii/lusterce wtasnych systeméw, ktére mogg mie¢ wplyw na dziatanie systemow lub
sieci T-Mobile.

12.10 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep bedzie swiadczyt ustugi roamingowe w petni zgodnie
z zasadami kontroli ustug roamingowych T-Mobile.

12.11 Szczegdbtowe obowigzki zostang uzgodnione w ramach Umowy.

13. Ceny za ustugi regulowane i potagczenia alarmowe

13.1 Ogdlne informacje o ustugach regulowanych.
13.1.1 Wszystkie ceny wyrazone sg w euro i nie uwzgledniajg obowigzujgcego
podatku VAT.
13.1.2 Nie ma rozrdznienia na godziny szczytu/godziny poza szczytem.
13.1.3 Faktury beda wystawiane co miesigc i bedg miaty 14-dniowy termin pfatnosci.
13.2 Obowigzujgce optaty w roamingu regulowanym to maksymalne srednie stawki na
poziomie hurtowym zgodnie z art. 9, 10 i 11 Rozporzgdzenia.
Optaty hurtowe za Potgczenie w roamingu regulowanym:
Srednia optata hurtowa za zrealizowanie potgczenia w roamingu regulowanym
zainicjowanego w sieci odwiedzanej, obejmujgca miedzy innymi koszty zainicjowania,
tranzytu i zakonczenia potgczenia, nie przekracza putapu ochronnego wynoszgcego
0,022 EUR za minute. Ta maksymalna optata hurtowa ulega obnizeniu do 0,019 EUR za
minute w dniu 1 stycznia 2025 r. i, bez uszczerbku dla art. 21, pozostaje na poziomie
0,019 EUR za minute do dnia 30 czerwca 2032 r. Dla wychodzgcych potgczen gtosowych
obowigzuje naliczanie sekundowe 30/1 za caly ruch w sieci, zgodnie z art. 9
Rozporzgdzenia.
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Optaty hurtowe za SMS w roamingu regulowanym:
Srednia opfata hurtowa za wiadomo$¢ SMS w roamingu regulowanym, ktéra zostata
zainicjowana w sieci odwiedzanej, nie przekracza puftapu ochronnego wynoszgcego
0,004 EUR za wiadomos¢ SMS. Ta maksymalna opfata hurtowa ulega obnizeniu do 0,003
EUR za wiadomo$¢ SMS w dniu 1 stycznia 2025 r. oraz, bez uszczerbku dla art. 21,
pozostaje na poziomie 0,003 EUR do dnia 30 czerwca 2032 r. T-Mobile nie pobiera zadnej
opfaty innej niz optata, o ktérej mowa w ust. 1 art.9 Rozporzgdzenia, za zakonczenie
wiadomoéci SMS w roamingu regulowanym, wystanej klientowi korzystajgcemu z
roamingu w sieci odwiedzane;.
Optaty hurtowe za Ustuge transmisji danych w roamingu requlowanym:
Srednia optata hurtowa za $wiadczenie ustug transmisji danych w roamingu regulowanym
za pomocg tej sieci odwiedzanej, nie przekracza putapu ochronnego wynoszgcego
2,00 EUR za gigabajt przestanych danych. Ta maksymalna optata hurtowa ulega
obnizeniu do 1,80 EUR za gigabaijt przestanych danych w dniu 1 stycznia 2023 r., do
1,55 EUR za gigabajt wdniu 1 stycznia 2024r., do 1,30 EUR za gigabajt w dniu
1 stycznia 2025 r., do 1,10 EUR za gigabajt w dniu 1 stycznia 2026 r. i do 1,00 EUR za
gigabajt do dnia 1 stycznia 2027 r., po czym, bez uszczerbku dla art. 21, pozostaje ona
na poziomie 1,00 EUR za gigabaijt przestanych danych do dnia 30 czerwca 2032 r. Optaty
za transmisje danych sg zagregowane w przeliczeniu na 1MB zgodnie z art. 11
Rozporzgdzenia.
13.3 Potgczenia alarmowe
Bez uszczerbku dla art. 9, 10i 11, T-Mobile nie pobiera od Podmiotu ubiegajgcego sie o
dostep zadnych optat zwigzanych z jakimkolwiek rodzajem zgtoszenia alarmowego
inicjowanego przez klienta korzystajgcego z roamingu oraz z przekazywaniem informacji
o lokalizacji osoby wykonujgcej potgczenie do najwlasciwszego publicznego punktu
przyjmowania zgtoszen o wypadkach (PSAP).
Do dnia 31 grudnia 2022 r. BEREC utworzy, a nastepnie bedzie prowadzit wspding
ogolnounijng baze danych zawierajgcg informacje o sposobach dostepu do stuzb
ratunkowych, ktére sg dopuszczone w kazdym panstwie czionkowskim i ktére sag
technicznie wykonalne przez klientdw korzystajgcych z roamingu, udostepniang
operatorom, krajowym organom regulacyjnym oraz, w stosownych przypadkach, innym
wiasciwym organom.

14. Prognoza ruchowa

14.1 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie co kwartat dostarcza¢ kroczace
prognozy ruchowe z wyszczegodlnieniem poszczegdlnych miesiecy, najpdzniej na dwa
tygodnie przed rozpoczeciem nowego kwartatu.

14.2 Prognoza ruchowa powinna obejmowac okres kolejnych 12 miesiecy.

14.3 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie dostarczy¢é T-Mobile wstepng
prognoze ruchowg sktadajgc wniosek o udzielenie Dostepu hurtowego na zasadzie
odsprzedazy ustug roamingu.
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14.4 Kolejng prognoze ruchowg Podmiot ubiegajgcy sie o dostep dostarczy nie pdzniej niz
w terminie dziesieciu (10) dni roboczych od dnia podpisania Umowy.
14.5 Przekazana prognoza bedzie zawierata dane o:
145.1
- Sumie dtugosci wykonanych potgczen wychodzacych i przychodzacych (MO &
MT);
- Calkowitej liczbie wiadomosci SMS — wychodzacych i przychodzacych;
- Sumie MB wykorzystanych na pakietowg transmisje danych osobno dla
kazdego kraju
145.2
- Liczbie zamawianych kart SIM;
- Liczbie aktywnych kart SIM w systemach AUC/HLR T-Mobile;
- Liczbie numeracji MSISDN zaimplementowanej w systemach AUC/HLR T-
Mobile.

15. Gwarancja bankowa

15.1 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie utrzymywaé gwarancje bankowg
(,Gwarancja bankowa”) na rzecz T-Mobile przez caty okres obowigzywania Umowy.
15.2 Kwota, na jakg bedzie ustanowiona Gwarancja bankowa, bedzie zalezata od
ustalonego zakresu $wiadczonych ustug oraz kwoty catkowitych oczekiwanych

naleznosci na rzecz T-Mobile od Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep.

15.3 W przypadku, gdy suma naleznosci Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep na rzecz T-
Mobile przekroczy w ciggu ostatnich trzech miesiecy wysokosé¢ kwoty aktualnej Gwaranciji
bankowej, Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzany jest, w terminie 20 dni od
stwierdzenia tego faktu przez ktérgkolwiek ze stron, dostarczyé nowa lub zaktualizowang
Gwarancje bankowg tak, aby kwota tej gwarancji byla nie nizsza niz suma 150%
naleznosci z ostatnich trzech miesiecy.

15.4 Gwarancja bankowa bedzie wystawiona przez renomowany bank, ptatna
nieodwotalnie, bezwarunkowo i na pierwsze zadanie zapfaty sporzgdzone na pismie
przez T-Mobile.

15,5 Ostateczna tres¢ Gwarancji bankowej oraz bank udzielajgcy gwarancji muszg
uprzednio zosta¢ zaakceptowane przez T-Mobile, taka zgoda nie bedzie wycofana lub
opdzniona.

16. Rozliczenia hurtowe

16.1 T-Mobile bedzie wystawiata faktury za udzielenie dostepu hurtowego do ustug roamingu
Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep co miesigc, przed koncem nastepnego miesigca
zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Ofercie Referencyjnej.
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16.2 Na kazdej fakturze zostang przedstawione w osobnych pozycjach: wolumeny faktycznie
wykorzystanych ustug hurtowych wg rodzaju, obowigzujgce optaty oraz wynikajgce z nich
catkowite naleznosci za kazdg ustuge, jak réwniez obowigzujgce stawki podatku VAT.

16.3 Wszystkie faktury muszg zostaé optacone we wskazanym terminie ptatnosci lub
wczesniej. Wszelkie opfaty i inne naleznosci ptatne przez Podmiot ubiegajgcy sie o dostep
na rzecz T-Mobile na mocy Umowy oraz zwigzane z normalnym uzytkowaniem ustug
bedg przekazywane na rachunek bankowy T-Mobile podany na fakturze. W przypadku
nieoptacenia przez Podmiot ubiegajgcy sie o dostep jakiejkolwiek faktury w catosci w
terminie pfatnosci lub wczesniej, T-Mobile ma prawo naliczy¢ i otrzymaé odsetki
ustawowe od takiej zalegtej kwoty wedlug obowigzujgcej stawki zgodnie z przepisami
prawa polskiego.

16.4 Klienci kohcowi Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep nie moga wysuwaé zadnych
roszczen w stosunku do T-Mobile. Klienci kohcowi Podmiotu Ubiegajgcego sie o Dostep,
ktorzy wysung roszczenia wzgledem T-Mobile zostang skierowani do Podmiotu
ubiegajgcego sie o dostep jako ich umownego dostawcy ustug. Podmiot ubiegajgcy sie o
dostep nie moze publikowa¢ zadnej korespondencji zawierajacej dane dotyczgce Umowy
Zz T-Mobile lub informowa¢ o nich swoich klientéw koncowych. Jednakze, T-Mobile
zapewni Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep uzasadnione wsparcie w rozwigzywaniu
sporéw z jego klientami koncowymi, jezeli wspétpraca z T-Mobile jest wymagana do
znalezienia takiego rozwigzania. W zwigzku z powyzszym, Podmiot ubiegajgcy sie o
dostep przekaze T-Mobile wszystkie niezbedne informacje, takie jak numer MSISDN
klienta wnoszacego zazalenie, przyczyne zazalenia lub okres, do ktdérego odnosi sie
zazalenie.

16.5 Szczegdtowy opis procedury rozpatrywania zazalenia w przypadku niezgodnosci
danych bedgcych podstawg wystawienia faktury oraz pozostate szczegoty dotyczgce
warunkow rozliczeh hurtowych zostang zdefiniowane w Umowie.

17. Inne ptaszczyzny wspotpracy oraz wykorzystywane systemy

17.1 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zapewni i bedzie utrzymywat sprzet odpowiadajgcy
specyfikacjom T-Mobile oraz speini konieczne wymogi techniczne zwigzane z
podigczeniem do systeméw T-Mobile. W tym kontekscie kompatybilnosé sprzetu
komputerowego i oprogramowania oraz zgodnos¢ ze zwyklymi standardami
bezpieczehstwa zdefiniowanymi przez T-Mobile muszg zostaé zabezpieczone w sposdb
szczegolny. Zwykte standardy bezpieczenstwa to takie standardy, ktdre uniemozliwiajg
nieupowazniony dostep, ale zezwalajg Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep na
upowazniony dostep do systeméw informacyjnych T-Mobile.

17.2 T-Mobile dostarczy szczegdtowe specyfikacje w Umowie.
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18. Osoby kontaktowe i komunikacja

18.2 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep powinien przesta¢ swoéj wniosek o udzielenie dostepu
na nastepujacy adres e-mail: Roaming@ T-Mobile.pl.

18.3 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep otrzyma potwierdzenie otrzymania wniosku oraz
nazwisko i dane kontaktowe pracownika T-Mobile, ktéry bedzie sie zajmowat dalszym
rozpatrywaniem wniosku ztozonego przez Podmiot ubiegajgcy sie o dostep.

18.4 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzuje sie réwniez podaé nazwisko i dane
kontaktowe pracownika lub przedstawiciela odpowiedzialnego za prowadzenie dalszej
komunikacji w trakcie procedury rozpatrywania wniosku.

18.5 Podczas procesu wdrazania ustug hurtowych T-Mobile i Podmiot ubiegajgcy sie o
dostep wymienig dane kontaktowe dotyczace zadan operacyjnych (zarzadzanie
projektami, zapobieganie naduzyciom, zarzgdzanie awariami, zapytania dotyczgce
rozliczen, itd.).

19. Zapobieganie naduzyciom

19.1 W celu zapobiegania naduzyciom T-Mobile zapewni Podmiotowi ubiegajgcemu sie o
dostep mozliwos¢:

19.1.1 blokowania wychodzacych rozmoéw miedzynarodowych (BOIC),
19.1.2 blokowania wszystkich potgczeh wychodzacych (BAOC),
19.1.3 blokowania wszystkich rozméw przychodzgcych (BAIC).

19.2 Ponadto, T-Mobile na zgdanie Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep zobowigzuje sie
zapewni¢ narzedzia i ustugi majgce na celu zapobieganie naduzyciom oparte na
zaleceniach i procedurach Forum ds. Naduzy¢ GSMA. Strony ustalg optaty za te ustugi w
ramach Umowy.

19.3 Strony wyrazajg zgode na podjecie wspoéipracy majgcej na celu unikanie nieuczciwych
zachowan, a w szczegolnosci monitorowanie potencjalnie nieuczciwego uzycia klientéw
koncowych Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep.

19.4 Za nieuczciwe uznaje sie w szczegolnosci nastepujgce zachowania:

19.4.1 jezeli klienci koncowi Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep wykorzystujg karty
SIM, aby oferowac¢ ustugi telekomunikacyjne, ustugi zmiany sieci lub ustugi
miedzysieciowe stronom trzecim; i/lub

19.4.2 jezeli klienci koncowi Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep wykorzystujg karty
SIM w Bramkach GSM lub tzw. Serwerach SIM w celu kierowania ruchem
telekomunikacyjnym (tzw. ,SIM-Boxing” lub ,FCT"); i/lub

19.4.3 jezeli klienci koncowi Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep wykorzystujg karty
SIM, aby automatycznie generowac¢ sztuczny ruch, a nie w celu prowadzenia
komunikacji osobistej (tj. aby generowac optaty za potgczenia hurtowe).

19.5 Strona, ktdra zidentyfikuje jakiekolwiek naduzycie, poinformuje o tym drugg strone bez
zbednej zwioki. W przypadku wykrytego naduzycia Podmiot ubiegajgcy sie o dostep na
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prosbe T-Mobile, natychmiast dokona dezaktywacji odpowiedniej karty SIM nalezgcej do
klienta koAcowego, najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego.

19.6 T-Mobile zastrzega sobie prawo do samodzielnego dokonywania dezaktywacji kart SIM
wykorzystywanych w nieuczciwy sposob celem ograniczania strat ekonomicznych i/lub
wszelkich niekorzystnych skutkow w odniesieniu do dostepnosci sieci stron z powodu
takiego naduzycia.

19.7 Dla unikniecia watpliwosci, Podmiot ubiegajgcy sie o dostep ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za nieuczciwe zachowanie swoich klientéw i zostanie obcigzony
optatami, jesli, nieuczciwe zachowanie spowoduje powstanie strat po stronie T-Mobile.

20. Jakos¢ ustug, awarie, konserwacja i naprawy, Umowa dotyczaca poziomu ustug (SLA)

20.1 T-Mobile przekaze Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep wszelkie istotne informacje
na temat awarii lub planowanych prac konserwacyjnych w zakresie, w jakim T-Mobile
zostanie o tym poinformowana przez swoich partneréw roamingowych. W zwigzku z tym,
ze T-Mobile zawiera umowy roamingowe zgodnie ze standardowymi dokumentami
GSMA, a SLA nie sg w nich stosowane, T-Mobile nie moze uwzgledni¢ dedykowanych
kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI) jako czesci uméw SLA. Jednakze, T-Mobile
zobowigzuje sie traktowaé Podmiot ubiegajgcy sie o dostep w sposdb pozbawiony
jakichkolwiek znamion dyskryminacji, a klienci koncowi Podmiotu ubiegajgcego sie o
dostep otrzymajg ustugi Swiadczone na tym samym poziomie, co klienci koncowi T-Mobile
W sieci partnera roamingowego. T-Mobile zobowigzuje sie nie dyskryminowac klientéw
koncowych Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep w odniesieniu do jakosci ustug i zasiegu
sieci swojego partnera roamingowego i/lub wykrywania awarii, likwidowania awarii i
usuwania skutkdéw incydentow, pod warunkiem, ze dziatania te znajdujg sie pod kontrolg
T-Mobile i nie wynikajg z, ani nie powoduja, nieuczciwych zachowan klientéw koncowych
Podmiotu Ubiegajgcego sie o Dostep, opisanych w niniejszej Ofercie Referencyjnej.

20.2 Ruch generowany przez klientow koncowych Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep
obstugiwany bedzie zgodnie z zasadami stosowanymi do ruchu klientéw T-Mabile, co
oznacza takze korzystanie z tych samych alternatywnych drég w przypadku
ewentualnych btedéw w dziataniu sieci lub przy jej przecigzeniu.

20.3 Strony zobowigzujg sie prowadzi¢é w dobrej wierze negocjacje w sprawie
odszkodowania, jezeli T-Mobile w sposdb zawiniony nie wypetni ktéregokolwiek z
uzgodnionych w Umowie zobowigzan i bedzie dziata¢ w nieuzasadniony badz
dyskryminujgcy sposéb.

20.4 W Umowie zostang zawarte procedury dotyczgce automatycznego uiszczania kwoty
naleznego odszkodowania oraz przygotowywania raportu o0 poziomie jakoSci
Swiadczonych ustug, jezeli taki bedzie wymagany.

20

Oferta Referencyjna dotyczgca dostepu hurtowego do ustug roamingu na zasadzie odsprzedazy 20220701



21. Testy

21.1 W zwigzku z tym, ze w zaleznosci od rodzaju i zakresu ustug dostarczanych przez T-
Mobile Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep, procedura testow moze mie¢ rézne
scenariusze bgdz ograniczenia, strony uzgodnig szczegdtowg procedure testow w
ramach Umowy, po uwzglednieniu specyfiki i zakresu uzgodnionych ustug, dostepnego
sprzetu, oprogramowania, zasad potgczen systemow itp.. Procedura testéw w Zzadnym
wypadku nie moze narusza¢ obowigzujgcych w T-Mobile procedur bezpieczenstwa,
postanowien uméw roamingowych i umow z dostawcami sprzetu lub oprogramowania.

22. Zadania i obowiazki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego

22.1 T-Mobile, w zakresie w jakim jest to mozliwe technicznie, zobowigzuje sie udzieli¢
wsparcia Podmiotowi ubiegajgcemu sie o dostep przy udzielaniu odpowiedzi na wnioski
stosownych wtadz, jezeli, z powodu charakteru relacji hurtowej, Podmiot ubiegajgcy sie
o dostep nie jest w stanie (pod wzgledem technicznym) samodzielnie dostarczyé¢
wymaganych informacji. W zwigzku z tym, Zze klienci oraz relacje z nimi nalezg do
Podmiotu Ubiegajgcego sie o Dostep, T-Mobile nie przekaze jednak zadnych danych
osobowych klientow koncowych ani zadnych danych dotyczacych charakterystyk
uzytkowania ustug przez klientéw kohcowych.

22.2 Uczciwe i uzasadnione optaty za powyzsze ustugi zostang okreslone w ramach Umowy,
w zaleznosci od zakresu ustug i specyfiki ustalonych rozwigzah technicznych
umozliwiajgcych ich $wiadczenie.

23. Bezpieczenstwo i ochrona danych

23.1 Kazda ze stron bedzie przestrzega¢ obowigzujgcych przepisbw w sprawie ochrony
danych oraz innych przepisow i regulacji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych.

24. Nowe umowy roamingowe

24.1 T-Mobile, wedtug wtasnego uznania, bedzie zawieraé¢, modyfikowaé lub rozwigzywaé
umowy dotyczgce roamingu miedzynarodowego z innymi operatorami sieci mobilne;j.
24.2 W przypadku zmian w pokryciu roamingiem T-Mobile poinformuje o tym Podmiot

ubiegajgcy sie o dostep bez zbednej zwioki.
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25. Prawo wilasciwe i rozstrzyganie sporéw

25.1 Umowa oraz wszelkie wynikajace z niej lub zwigzane z nig kwestie podlegajg prawu
polskiemu.

25.2 Spory mogace powsta¢ z Umowy lub w zwigzku z nig strony poddajg rozstrzygnieciom
Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej z siedzibg w Warszawie zgodnie
Z regulaminem tego Sadu z dnia wniesienia pozwu. Rozstrzygniecie tego Sgdu jest
ostateczne. Jezykiem, w ktorym prowadzony bedzie proces, jest jezyk polski.
Spory miedzy stronami w odniesieniu do zobowigzan wynikajgcych z Rozporzgdzenia
UE 531/2012 lub ich interpretacji mogg by¢ rozwigzane przy zastosowaniu procedur
rozstrzygania sporéw przewidzianych w artykutach 26 i 27 dyrektywy ramowej (Dyrektywa
2018/1972 w sprawie wspolnych ram regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej).

26. Postanowienia réozne

26.1 Niniejsza Oferta Referencyjna nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

26.2 Niniejsza Oferta Referencyjna moze by¢ uaktualniana w celu zapewnienia jej spdjnosci
z oferowanymi ustugami (przyktadowo w przypadku, gdy realizacja ustug bedzie
wymagata zastosowania nowych metod lub wprowadzenia modyfikacji dotyczgcych
udzielenia dostepu hurtowego, ktére mogg mie¢ wptyw na elementy sieci lub urzgdzenia
T-Mobile).

26.3 Z dniem ogtoszenia zaktualizowanej wersji niniejszej Oferty Referencyjnej wszystkie
whnioski 0 udzielenie dostepu ztozone poczgwszy od dnia aktualizacji bedg podlegaty
postanowieniom zawartym w zaktualizowanej wersji. W przypadku rozpatrywanych
wnioskéw o udzielenie dostepu T-Mobile i Podmiot ubiegajgcy sie o dostep zobowigzujg
sie prowadzi¢ w dobrej wierze negocjacje majgce na celu ustalenie, ktére elementy
uaktualnionej wersji bedg miaty zastosowanie.

27. Sita Wyzsza

27.1 Zadna ze stron nie bedzie zobowigzana do wykonywania jakichkolwiek zobowigzan
wynikajgcych z Umowy w przypadku, gdy wykonywanie takiego zobowigzania zostanie
uniemozliwione przez Zdarzenie Sity Wyzszej. Dla celow Umowy ,Zdarzenie Sity
Wyzszej’ oznacza kazde zdarzenie lub okolicznosci znajdujgce sie poza kontrolg strony
obejmujgce w szczegolnosci dziatanie Sity Wyzszej takie jak: nawatnice, trzesienie ziemi,
pozar, powddz, wojne, strajk, akt wandalizmu, dziatania wiladz panstwowych,
niesprzyjajgce warunki pogodowe, warunki atmosferyczne i inne przyczyny powstawania
zakiécen na falach radiowych, przerwy lub niedobory w dostawach pradu lub paliwa,
dziatania lub zaniechania ze strony innych operatorow telekomunikacyjnych lub oséb
trzecich w zakresie, w ktérym znajdujg sie one poza kontrolg wiasciwej strony, jednak nie
obejmujg niedokonania ptatnosci jakiejkolwiek kwoty lub niewypetnienia jakiegokolwiek
zobowigzania finansowego, o ile Umowa nie przewiduje inaczej.
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28. Odpowiedzialnos$é

28.1 Kazda ze stron bedzie odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugg strone w
wyniku niewykonania bgdz nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze takie
niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci, za ktore strona nie
ponosi odpowiedzialnosci.

28.2 Zadna ze stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci wobec drugiej strony za szkody
w zakresie utraconych korzysci (lucrum cessans), w szczegdlnosci za utrate
przewidywanych bgdz faktycznych zyskéw, utrate dochodu oraz jakgkolwiek posrednig
badz wynikowg szkode, jakkolwiek spowodowang (bez wzgledu na to czy taka szkoda
byta przewidywalna).

28.3 Podmiot ubiegajgcy sie o dostep uwolni (pokryje roszczenia lub wykona/przejmie
zobowigzania) T-Mobile od jakichkolwiek roszczen i zgdan, jakie mogg by¢ zgtaszane
wobec T-Mobile przez klientéw Podmiotu Ubiegajgcego sie o Dostep, wynikajgcych ze
Swiadczenia ustug przez T-Mobile na rzecz Podmiotu Ubiegajgcego sie o Dostep.

28.4 Z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszej Klauzuli 28, catkowita
odpowiedzialno$¢ kazdej ze stron zwigzana z Umowag, bez wzgledu na podstawe prawng
takiej odpowiedzialnosci, zostanie ograniczona za wszelkie szkody powstate w danym
roku kalendarzowym do wysokosci 1,000,000 (jednego miliona ztotych polskich) PLN,
chyba Ze przepisy prawa polskiego stanowig inaczej. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy
zobowigzania Podmiotu ubiegajgcego sie o dostep do zaptaty catego naleznego T-Mobile
wynagrodzenia oraz kar umownych.

28.5 Ograniczenie odpowiedzialnosci przewidziane w niniejszym paragrafie nie ma
zastosowania w sytuacjach, gdy takie ograniczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne z uwagi na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, a w
szczegolnosci, jesli szkoda spowodowana zostata z winy umysine;.

28.6 Odpowiedzialnos¢ niepodlegajgca wykluczeniu.

Zadna ze stron nie wyklucza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci:

28.6.1 w zakresie, w ktorym taka odpowiedzialnos¢ powstaje w wyniku smierci lub
osobistych obrazen jakiejkolwiek osoby (uwzgledniajgc pracownikow drugiej
strony) spowodowanych przez jakiekolwiek zaniedbanie lub zaniechanie albo
rozmyslne przewinienie strony, jej pracownikéw Ilub dopuszczonych
podwykonawcow;

28.6.2 za bezposrednie szkody lub straty fizyczne w majgtku drugiej strony
wynikajgce z niedbalstwa lub zaniechania strony naruszajgcej oraz
powstajgce w wyniku wykonywania przez Strone naruszajgcg (lub jej
przedstawicieli) swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy; lub

28.6.3 za oszustwo lub swiadome wprowadzenie w biad.
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29. Ograniczanie strat

29.1 Kazda ze stron zobowigzuje sie podjg¢ wszelkie uzasadnione kroki oraz udzieli¢
uzasadnionego wsparcia w celu unikniecia lub ograniczenia strat, ktére w innym
przypadku mogtyby skutkowa¢ powstaniem odpowiedzialnosci w odniesieniu do kazdego
roszczenia wynikajgcego z Umowy.
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