Komunikat z dnia 10.04.2026r. o0 zakonczeniu $wiadczenia ustugi Supernet Video,
Supernet Social & Chat, Muzyka bez limitu danych, Muzyka bez limitu danych
Biznes, Biznes Video i Spotecznos¢ bez limitu danych Biznes - w mobilnych
umowach abonamentowych

Chcemy poinformowaé Cie o zmianach, ktdére nastgpia 16 maja 2026r. Z tym dniem
zakonczymy $wiadczenie ustug: Supernet Video DVD, Supernet Video HD, Muzyka bez limitu
danych, Supernet Social & Chat, Biznes Video DVD, Biznes Video HD, Muzyka bez limitu danych
Biznes i Spotecznosé bez limitu danych Biznes.

Dlaczego to robimy? Zmiany wynikajg z zalecen pokontrolnych Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektroniczne;j.

Ktérych Twoich uméw zmiany dotycza? Zmiany te dotycza kazdej abonamentowej umowy o
Swiadczenie mobilnych ustug telekomunikacyjnych, ktéra w dniu 16 maja 2026r. obejmuje
ktérgkolwiek z wymienionych wyzej ustug (dalej ,,Umowa”).

Co to oznacza dla Ciebie?

e 0Od 16 maja 2026r. przestaniemy dostarcza¢ wymienione wyzej ustugi. Z tym dniem
wszystkie zapisy Umowy, ktére dotyczg wytgcznie tych ustug, zostang z niej usuniete.
Nie wptynie to na inne ustugi w ramach Twojej oferty.

e Jesli wytaczana ustuga byta dodatkowo ptatna, od dnia jej wytgczenia nie bedziemy
pobierac za nig optaty.

e Jesli wytaczana ustuga byta objeta optatg abonamentowg, to w ramach rekompensaty
za wylaczane ustugi przyznamy Ci w ramach Umowy pakiet 50 GB Internetu w kraju,
ktéry automatycznie aktywujemy w Twojej ofercie w ciggu 48 godzin od wytgczenia
ustugi. Ten pakiet bedzie odnawiat sie co miesigc bez dodatkowej optaty i bedzie
wykorzystywany przez Ciebie jako pierwszy.

Twoje prawa — co mozesz zrobic?

e Jesli nie akceptujesz zmian Umowy, masz prawo jg wypowiedzieé najpdzniej do dnia
ich wejscia w zycie (16 maja 2026r.) — bez zadnych odszkodowan dla T-Mobile.

e Mozesz tez zawrzec¢ z nami aneks do Umowy. Jezeli zrobisz to przed 16 maja 2026r., to
zmiany Umowy nie bedg Cie dotyczy¢.

Jesli masz pytania, nasz zespdt jest do Twojej dyspozycji na infolinii 602900000 oraz w

najblizszym sklepie.

Dziekujemy, ze jeste$ z nami.
Zespot T-Mobile



