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SZCZEGOLOWE WARUNKI OFERTY "NA DOLADOWANIA Z TELEFONEM DLA STALYCH KLIENTOW"

1.1 Z tych warunkéw mozesz skorzysta¢ do ich wycofania z oferty T-Mobile. Wiecej informaciji o kryteriach ich dostepnosci znajdziesz w

kt 13 ponizej.
2 7 !

naczenia poje¢ pisanych z duzej litery znajdziesz na poczatku Czesci lll ,Regulamin Mix - Cze$¢ Ogdlna”. Nie dotyczy to nazw
wiasnych ustug i ich opcji, ktérych znaczenie wynika bezposrednio z tresci dokumentu, w ktdrej sg umieszczone.

Aktywacja, czas Umowy, obowiazkowe dotadowania i poczatkowy stan konta
1 Aktywacja Ustug nastapi w terminie w terminie 72 godzin od zawarcia Umow
2 Zawierasz umowe o $wiadczenie Ustug Mobilnych na 24 obowiazkowe dota

dvéwania Kwotg Minimalna. Muszg by¢ one dokonane w

ciagu maksymalnie 24 miesiecy, nie rzadziej niz raz w Cyklu. Szczegéty - patrz nizej do punktu ,Czas obowigzywania Umowy.
Obowigzek dotadowan. Zakonczenie Umowy.
2.3 Umowa obejmuje zakupienie przez Ciebie Urzagdzenia (wiecej o tym w pkt IV jej gtéwnej czesci). Wybierasz je sposrod urzadzen z
,Cennika urzadzen dla ofert na dotadowania”, ktéry nie staje sie cze$cig Umowy.

3 Schemat opciji oferty

3.1 Wybierasz jedng z ponizszych opcji:

Opcja oferty Na dotadowania 60 Na dotadowania 70 Na dotadowania 80
Liczba obowiazkowych dotadowan Kwota

Minimalng 24 24 24
gl\évrztéz?ol\r/]l;r:]iqmalna i Optata Cykliczna w czasie 60 zt 70 7t 80 7t
Eafgggy do wszystkich w kraju/ roamingu Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane
?Ohg%—%/nigl\ﬂl\élg%%%wszystkich wkraju/ Nielimitowane Nielimitowane Nielimitowane
Internet 25GB 25GB 25GB

Internet za zgody marketingowe 5GB 5GB 5GB

A . - 25 GB (gdy zgody 25 GB (gdy zgody 25 GB (gdy zgody

Bonus - Gigabajty po dotadowaniu marketingowe - 30 GB) marketingowe - 30 GB) marketingowe - 30 GB)
Sa?nrz)ad(zj;rglﬁeejgzone’rzgfrg?aewegglci)kacji M6;j T- maksymalnie 7200 GB przez | maksymalnie 7200 GB przez | maksymalnie 7200 GB przez
Mobile w pierwszych 31 dniach) rok rok rok

Optata za Pakiet Ustug po czasie okreslonym 55 7t 55z 55 7
Maksymalna wysoko$¢ odszkodowania 1440 z 1680 zt 1920 zt

Kod oferty

HR_2_BL_MIX_60/24

HR_2_BL_MIX_70/24

HR_2_BL_MIX_80/24

4, Ogolne zasady dotyczace Pakietu Ustug w czasie okreslonym

4.1 W czasie okreslonym Umowy otrzymujesz Pakiety Ustug.

42 Pakiet Ustug obejmuje ustugi wymienione w nastepnym punkcie.

43 Zakazdy Pakiet Ustug pobierana jest Optata Cykliczna w wysokosci podanej w powyzszej tabeli.
4.4 Pakiety Ustug moga by¢ podstawowe i dodatkowe.

441,

akiet ma charakter cykliczny.

Podstawow% Pakiet Ustug udostepniany jest na poczatku kazdego Cyklu Pakietu Ustug i jest wazny do jego konca. Optata za taki

-Mobile pobiera optate za Pakiet Ustug, wytgcznie po dotadowaniu konta realizujgcym obowigzek dotadowan Kwotg Minimalna.

Jezeli, pomimo dotadowania realizujgcego wskazany obowigzek, saldo konta jest niewystarczajgce do pobrania naleznej optat/y za

Dodatkowy

Pakiet Us’ru% wowczas optata ta lub jej brakujaca czes$¢ bedzie pobrana z opoznieniem z kolejnych dotadowan konta.
akiet Ustug wazny jest przez miesiac od jego udostepnienia. Pakiet taki udostepniany jest po dotadowaniu konta Kwotg

Minimalng w sytuacji, gdy wykracza to ponad Twoje zobowigzanie za biezacy Cykl. Dotadowanie wielokrotnoscig Kwoty Minimalnej,
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gdy przekracza to biezace zobowigzanie, spowoduje przyznanie odpowiedniej liczby dodatkowych Pakietéw Ustug. Dotadowania, o
ktérych mowa powyzej, muszg by¢ dokonywane w taki sam sposéb, jak dla obowigzkowej Kwoty Minimalnej (zasada zachowania
catosci kwoty w danym dotadowaniu). _
W czasie okreslonym Umowy otrzymasz 24 Pakiety Ustug. . . _ S .
Przyznanie pierwszego podstawowego Pakietu Ustug nastgpi automatycznie w ciggu 72 godzin od rozpoczecia $wiadczenia Ustug na
niniejszych warunkach. Moment ten wyznacza poczatek pierwszego miesiecznego Cyklu Pakietu Ustug. Cykl ten W’raécingest tylko
dla podstawowego Pakietu Ustug. Jest to cykl miesieczny. Jednakze, jesli przyznanie pierwszego Pakietu Ustug nastaﬁ)i 29,30 lub 31-
go dnia miesigca, to pierwszy taki cykl zakonczy sig z nastaniem 28-go dnia nastgp_nego miesigca, a poczatek wszystkich nastepnych
[frﬂpa.daé bedzie na 28-my dzier miesigca. Ostatni taki cykl rozpoczyna¢ sie bedzie w ostatnim Cyklu. o .

-Mobile podkresla, ze gdy Pakiet Ustug przewiduje w jakims zakresie ustugi nielimitowane, to natozenie sie na siebie w czasie dwdch
lub wigcej takich pakietow nie daje Ci zadnych korzysci (zaséb nielimitowany nie moze sie zwiekszy¢).
Mozesz sprawdzic status Pakietu Ustug: (aE( rzez Véys’ranie Ekspresowego Kodu *200*2# , (b) u konsultanta w Biurze Obstugi
Uzytkownika pod numerem 9602, (c) w Sklepie, (d) w Internetowym Systemie Obstugi dostgpnym na stronie moj.t-mobile.pli (e) w
ﬁf ikacji mobilnej M6j T-Mobile. . o . o

ozesz korzystac z przyznanego Pakietu Ustug, jesli stan konta rowny jest co najmniej O zt.
Jesli wyczerpiesz limit jednostek z Pakietu Ustug i nie chcesz czekaé na jego odnowienie do nastepnego Cyklu, mozesz dokupi¢ inny
pakiet udostepniany przez T-Mobile na podstawie odrgbnego Regulaminu Ustugi. Warunkiem tego jest posiadanie odpowiednich
srodkéw na koncie | brak ograniczen w korzystaniu z pozostatych (nielimitowanych) Ustug z Pakietu Ustug (np. z tytutu naruszenia
obowigzku wnoszenia optat). o . o . o '
Bedziesz otrzymywaé SMS-y (a) przypominajgce o obowiazku dotadowan i (b) informujace o udostepnieniu Pakietu Ustug.

Pakiet Ustug obejmuje: Rozmowy, SMS-y/MMS-Ei Internet
Rozmowy do wszystkich - w kraju/ roamingu EU/EOG o .

Ustuga umozliwia wykonywanie bez limitu potgczen gtosowych z Sieci na numery krajowe.

Ustuga nie obejmuje potaczen (a) przekierowanych, ?b video i (c) na numery Ustug Specjalnych i ich zagranicznych odpowiednikow.
SMS-y i MMS-y do wszystkich - w kraju/ roamingu EU/EOG

Ustuga umozliwia wysytanie SMS-6w | MMS-6w z Sieci na numery krajowe. ‘ .

IUs’ruga nie obejmuje SMS-6w i MMS-6w wysytanych na numery Ustug Specjalnych i wysytanych na adres e-mail.

nternet

W kazdym Cyklu Pakietu Ustug masz do wykorzystania w ramach Mobilnego Internetu wskazang w tabeli liczbe GB (wiersz ,Internet”).
Dane z tego pakietu zuzywasz w ostatniej kolejnosci - po zuzyciu danych z innych pakietéw nizej opisanych.

Po zuzyciu danych z tego pakietu, nastgpi ograniczenie szacunkowej predkosci maksymalnej do korica Cyklu Pakietu Ustug do
poziomu16 kb/s. Zostaniesz o tym powiadomiony SMS-em. Za spowolniong transmisje T-Mobile nie pobiera opfat.

Internet za zgody marketingowe

Ustuga jest S$wiadczona, o ile (a) wyrazisz wszystkie 7 zgdd na dziatania marketingowe zaproponowane przez T-Mobile i (b) nie
wycotasz zadnej z nich w catosci lub czesci. Kazda zgoda wehodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgéd marketingowych
zakonczona jest dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. . . . .

W ramach ustugi masz dodatkowy pakiet GB do wykorzystania w Cyklu Pakietu Ustug w ramach Mobilnego Internetu. Zuzywasz je po
wykorzystaniu danych z ustug ponizej opisanych.

Bonus - Gigabajty po dotadowaniu . o o . . .

W czasie okreslonym Umowy, po dotadowaniu konta Kwotg Minimalna lub jej wielokrotnoscig otrzymasz w ciggu 72 godzin bonus w
postaci dodatkowych gigabajtow ramach ustugi ,Internet” i, Internet za zgody marketingowe” (o ile ustuga ta jest aktywna). Ta
dodatkowa pula danych bedzie réwna zasobowi przewidzianemu, odpowiednio, dla kazdej z obu tych ustug.

Tak uzyskany bonus bedzie wazny 31 dni. Potem niewykorzystane dane przeEadna.

Mozesz korzystac z tego bonusu, jezeli masz mozliwo$¢ wykonywania wszystkich potgczen wychodz%c ch. o o
Mozesz sprawdzi¢ status Bonusu w jeden z nastepujacych sposobow: (a) wysytajac bezptatny kod *200*2#, (b) w aplikacji mobilnej
Moj T-Mobile lub (c) w Biurze Obstugi Uzytkownika.

Gigabajty na dtuzej z Rok Internetu _ . . . ‘ _ .

Te ustuge mozesz aktywowac w aplikacji ,M6j T-Mobile” w ciggu 31 dni od zawarcia Umowy. Nleé)onomsz za nig dodatkowych opfat.
Ustuga ma miesieczny cykl. W ciggu pierwszych 12 cykli ustugi otrzymujesz 12 pakietow po 600 GB kazdy, po jednym pakiecie na
jeden taki cykl. Pierwszy cykl ustugi konczy sie réwno z Cyklem Pakietu Us+u(Jg (patrz do ppkt 4.5 wyzej), w ktérym nastgpita jej
aktywacja. Kazdy naste[)ny cykl us’rugigest miesieczn%. Pierwszy pakiet 600 GB T-Mobile udostepnia do 24h od aktywacji ustugi, a
kolejne na poczatku kolejnych cykli ustugi. Pakiet 600 GB jest przyznawany, o ile aktywny jest Pakiet Ustug. Z danych zgromadzonych
z pakietu/éw 600 GB mozesz korzysta¢, gdy T-Mobile nie ograniczyt mozliwosci wykonywania potaczen wychodzacych.
Niewykorzystane dane z pakietu 600 GB przechodza na nastepny cykl/e ustugi. Przepadajg one dopiero z korcem ostatniego Cyklu
Pakietu Ustug, w ktérym nastgpito ostatnie obowigzkowe dotadowanie (chyba ze zajdzie sytuacja z nastepnego podpunktu).

Gdy spetnisz obowigzek dotadowan w trybie przyspieszonym na tyle wczesnie, ze nie otrzymate$ 12 pakietow po 600 GB, to mozesz
dostac jeszcze trzy pakiety po 600 GB (w sumie jednak nie wiecej niz 12). Warunkiem otrzymania pakietu 600 GB jest uzyskanie
Pakietu Ustug po czasie okreslonym. Pakiet 600 GB T-Mobile przyznaje wraz z takim Pakietem Ustug.

Gdy minie 365 dni od aktywacji ustugi, tracisz z%romadzone dane i prawo do pakietu 600 GB.

Masz mozliwo$¢ sprawdzenia statusu pakietu 600 GB w aplikacji Moj T-Mobile.

T-Mobile informuje SMS-em o: (a) aktywacii ustugi, (b) przyznaniu 600 GB i (c) wykorzystaniu pakietu 600 GB w 99% i 100%. .
Zawarcie aneksu do Umowy lub migracja do systemu na karte lub systemu abonamentowego powoduje automatyczng dezaktywacje
ustugi a niewykorzystane jednostki przepadaja.

Zasady dotyczace Pakietu Ustug po czasie okreslonym
Jezeli wszystkie obowigzkowe dotadowania Kwotg Minimalng zostaty dokonane a Umowa nie zakoriczyta sie z koncem czasu
okreslonego, to Pakiet Ustug pozostaje do korica Umowy samoodnawiajaca si¢ ustuga cykliczng z nastepujacymi modyfikacjami w
oréwnaniu z czasem okreslonym Umowy.
koricem okresu waznosci ostatniego Pakietu Ustug Wynikajace%o z dofadowan Kwotg Minimalng, T-Mobile pobiera optate za Pakiet
Ustug (w zmienionej wysokosci zgodnie z tabelg wyzej) | po jej pobraniu udostepnia Pakiet Ustug z miesiecznym okresem waznosci
grbedaq m kontynuacjg Cykli Pakietu Ustug z czasu okreslonego). Z uptywem kazdego miesigcznego okresu waznosci Pakietu Ustug,
-Mobile pobiera kolejng takg optate i udostepnia kolejny Pakiet Ustug wazny miesigc. _ . . .
Jesli nie ma na koncie wystarczajacych $rodkow na pokrycie optaty za Pakiet Ustug, Srodki z konta nie sg pobierane a Pakiet Ustug nie
jest przyznawany. Gdy takie $rodki sie pdzniej pojawig, optata za Pakiet Ustug zostanie pobrana a Pakiet Ustug bedzie udostepniony z
miesiecznym okresem waznosci liczonym od tego udosteBnienia. Tego rodzaju udost(ipnienie (po przerwie wynikajacej z braku
odpowiednich $rodkéw na koncie? wyznacza nowa rachube miesigcznych cykli dla Pakietu Ustug. Jednakze, jesli ponowne
udostepnienie ma migjsce 29, 30 lub 31-go dnia miesigca, to pierwszy taki cykl zakoriczy sig z nastaniem 28- go dnia nastepnego
miesigca, a poczatek wszystkich nastepnych przypadac bedzie na 28-my dzien miesigca.
Zapewnienie na koncie srodkow niezbednych do pobrania optaty za Pakiet Ustug nie jest obowigzkowe. Jedyna konsekwencjg braku
takich srodkdw jest nieprzyznanie Pakietu Ustug.



95  Poczasie okres’lonKm mozesz wiaczac i wytgczac Pakiet Ustug. Dyse\(/)zycje w obu zakresach realizowane sg do 72 godzin. Mozesz je
sktada¢ w Sklepach i w telefonicznym Biurze Obstugi Uzytkownika. Wtaczenie Pakietu Ustug powoduje pobranie przez T-Mobile
optaty za Pakiet Ustug, udostepnienie tego pakietu i uruchomienie nowej rachuby cykli miesiecznych dla Pakietu Ustug.

96  Bedziesz otrzymywac SMS-y 0 (a) przyznaniu Pakietu Ustug oraz (b) informujgce o nadchodzacym odnowieniu Pakietu Ustug pod
warunkiem zapewnienia na koncie odpowiedniej kwoty.

9.7 Gdy nie masz aktywnego Pakietu Ustug korzystasz w Sieci z potgczen gtosowych, SMS-6w, MMS-6w i Mobilnego Internetu na
warunkach cenowych wskazanych w Czesci IV Rozdziale I.

98  Korzystanie z Ustug po czasie okreslonym jest mozliwe pod warunkiem utrzymania waznosci konta i zapewnienia na nim
odpowiednich Srodkow. Kwestie waznosci konta opisane sa w Czesci ll mZel. . .

9.9 W pozostatych kwestiach zastosowanie majg odpowiednio postanowienia dla Pakietu Ustug w czasie okreslonym.

10.  Czas obowiazywania Umowy. Obowigzek dotadowan. Zakornczenie Umowy

10.1 Umowa zawarta jest na czas okreslony. Jego maksymalna dtugo$c to 24 miesigce. Czas okreslony zamykasz z chwilg dokonania
ostatniego obowigzkowego dotadowania Kwotg Minimalna, . S . . . N

102 Obowigzek dotadowar polega na tym, ze w kazdym z 24 pierwszych Cykli co najmniej raz pojedynczym dotadowaniem musisz zasili¢
konto odpowiednig Kwotg Minimalna. Znajdziesz jg wyze) w pierwszej tabeli w tym rozdziale.

103 Po czasie okre$lonym Umowa automatycznie przechodzi w okres wygasania trwajacy 90 dni. Jesli na 30 dni przed koricem czasu

okreslonego Ty lub T-Mobile ztozy/sz o$wiadczenie drugiej stronie, ze nie chce/sz przejscia Umowy we ten 90-dniowy okres, to

ulegnie ona rozwigzaniu. Nastapi to zgodnie z ponizej opisanymi warunkami, jednak mgdK pozniej niz z uptywem maksymalnego
czasu okreslonego. W pozostatych kwestiach do tego oswiadczenia stosuje sie zasady, jak dla opisanego nizej wypowiedzenia. Jesli

Umowa przejdzie we wspomniany 90-dniowy okres, to wygasnie z jego koricem chyba, ze jg w tym okresie wypowiesz. W takim razie

{?j rozwigzanie nastgpi zgodnie z ponizszymi zasadami. ‘ . . o .

( mowa.za.v)varta na czas okreslony nie moze by¢ rozwigzana bez odszkodowania przed jego uptywem. Sg jednak wyjatki od tej reguty

atrz nizej).

(gdy Ty lub T-Mobile sktada/sz drugiej stronie wypowiedzenie, bedzie ona rozwigzana z zachowaniem okresu wypowiedzenia. Okres

wypowiedzenia wynosi 30 dni liczonych od dnia ztozenia wypowiedzenia, przy czym konczy sie on z uptywem 7-dnia miesigca

nastepujacego po tych 30 dniach. Po przejsciu Umowy w 90-dniowy okres wygasania, okres Twojego wypowiedzenia wynosi miesiac.

W k)ﬂrzgpadku wypowiedzenia w trakcie 90-dniowego okresu wygasania do dnia rozwigzania Umowy ponosisz jedynie koszty Ustug.

10.6  T- Mobile sktada Ci wypowiedzenie Umowy zawsze na pismie. Ty sktadasz T-Mobile wypowiedzenie Umowy.

10.6.1. w formie pisemnej na adres T-Mobile lub w SkIeEie,
10.6.2. w formie dokumentowej - przesytajac pocztg elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego
przez Ciebie wypowiedzenia, albo o _ o . .

10.6.3. w formie dokumentowej - innym kanatem komunikacji z systemem lub jednostka organizacyjng obstugi abonenta, ktéry T-Mobile
moze udostepnic¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatéw jest na www.t mobile.pl).

10.7  Wypowiedzenie musi zawiera¢ dane jednoznacznie identyfikujagce Umowe, np. jej numer.

108  Gdy ztozysz wypowiedzenie w formie dokumentowej, T-Mobile potwierdzi Ci to w ciagu jednego dnia roboczego wysy’fzgac SMS-a albo
wykonujac potaczenie telefonicznie - w zaleznosci od tego, jakiego rodzaju numer wskazate$ w Umowie do kontaktu (SMS - gdy
komdrkowy; potaczenie gtosowe - gdy stacjonarny). Obowigzek potwierdzenia na numer stacjonarny uwaza sie za wykonany, jezeli T-
Mobile wykonat co najmniej trzy proby potgczenia z tym numerem.

10.9 W terminie 14 dni od dnia ztozenia przez Ciebie wypowiedzenia dostaniesz od T-Mobile (na Trwatym Nosniku, np. pismem, pocztg
ﬁlektroniczna lub SMS-em), potwierdzenie otrzymania wypowiedzenia, informacje o dniu jego otrzymania oraz dniu rozwigzania

Mowy.

10.10 W przypadku niewypetnienia obowiazku dotadowar Kwotg Minimalna, T-Mobile moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze

skutkiem natychmiastowym. Moze to zrobi¢ jednak dopiero po uprzednim wypetnieniu procedury opisanej w Czesci lll pkt 9 ,Optaty”

nizej, w tym po wezwaniu do zaptaty i bezskutecznym uptywie wyznaczonego Ci dla tej zaptaty terminu. Jesli nie jeste$ Konsumentem

a naruszyte$ wskazany obowigzek w Umowie, T-Mobile moze zrobi¢ rozwigzac¢ takze inne taczace go z Tobg umowy ze skutkiem

na'\tAvchmastowym (PO wyczerpaniu wspomnianej .procedur%. ] o S

10.11  T-Mobile moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego uprzedzenia Cie, jesli:

10.11.1.dopuscisz sie naduzycia z Czesci Il (pkt 12 ,Zakaz naduzy¢”) lub

10.11.2.w zwigzku z zawarciem lub Wﬁkonaniem UmowF/ pos’ruZKjeé sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

10.12  Umowe mozna zakoniczy¢ w kazdym czasie, o ile Ty i T-Mobile osiggniecie porozumienie w tej kwestii.

10.13  Postanowienia powyzsze nie naruszajg uprawnien stron do rozwigzania Umowy okreslonych w przepisach prawa.

10.14 Jesli po czasie okreslonym Umowa przeszta automatycznie w 90-dniowy okres wygasania, nie masz obowigzku dotadowywaé konta.
Jednak, jesli chcesz wtedy korzystac z Ustug musisz utrzymaé jego wazno$é (patrz do Czesci Il nizej) i zapewni¢ na nim srodki.

10.4
10.5

1. Modyfikacja obowiazku dotadowari i/lub czasu okreslonego . . ‘
1.1 Masz prawo szybciej wykona¢ obowigzek dotadowan i skréci¢ tym samym czas okreslony. Zrobisz to dokonujac nadobowigzkowych
Eo;edynczych dotadowan wtasciwg Kwotg Minimalng lub ich suma. Przez dotadowanie nadobowigzkowe rozumie si¢ dotadowanie,
torego obowigzek przypada w przysztym Cyklu.

12.  Odszkodowanie dla T-Mobile za ,zerwanie kontraktu”. Odblokowanie Urzadzenia i odszkodowanie za nie ] .

121 W przypadku wypowiedzenia przez Ciebie Umowy lub przez T-Mobile z Twojej winy, w taki sposéb, ze ulegnie ona rozwigzaniu przed
koricem jej czasu okreslonego, T-Mobile prgys’rugu;e nastepujace odszkodowanie. Jego wysokosé na start Umowy réwna jest sumie
Optat Cyklicznych za czas okreslony (patrz do tabeli WyZeS.

122 Kwota odszkodowania po optaceniu kazdej kolejnej Optaty Cyklicznej maleje. W przypadku optacenia wszystkich Optat Cyklicznych
za czas okreslony uprawnienie T-Mobile do tego odszkodowania wygasa. _ . o

12.3 W momencie otrzymania od Ciebie wypowiedzenia (gdy Ty wypowiadasz Umowe), albo w momencie wystania do Ciebie
wypowiedzenia (gdy wypowiada jg T-Mobile z Twojej winy), T-Mobile sprawdzi, ile wynosi odszkodowanie w tym momencie. O
zweryfikowanej kwocie T-Mobile poinformuje Cie: (a$ w potwierdzeniu otrzymania Twojego wypowiedzenia, albo (b) w wypowiedzeniu
Umowy (gdy T-Mobile jg wypowiada z Twojej winy).

124 T-Mobile nie moze dochodzi¢ tego odszkodowania w przgpao!ku, g(?/: . . . .

12.4.1. wypowiesz Umowe przed rozpoczeciem przytaczenia do Sieci/$wiadczenia Ustug (nie ma to jednak zastosowania, gdy w ramach
Umowy kupujesz Urzadzenie),

12.4.2. wypowiesz Umowe, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego w zakresie wystepowania znaczacych, statych lub czestych
rozbieznos$ci miedzy faktycznym Swiadczeniem Ustug a warunkami Umowy (nie dotyczy to jednak Mobilnego Internetu), ]

12.4.3. wyployvbesz Um(ljwk? po niezaakceptowaniu zmian proponowanych przez T-Mobile na podstawie ppkt lIl.3 zdanie pierwsze gtéwne;j
czesci Umowy, lu

12.4.4. wypowiesz Umowe, na podstawie postanowien innej umowy z T-Mobile dajacej Ci uprawnienie do wypowiedzenia Umowy bez
omawianego powKZ%j odszkodowania.

12.4.5. Powyzszego odszkodowania nie ptacisz, gdy z mocy prawa Umowa u;nanaiest za niezawart'a. . o _

125 Jezeli na podstawie postanowien pkt IV gtownej czesci Umowy T-Mobile zablokowat numer IMEI Urzadzenia w Sieci lub wprowadzit
restrykcje/blokady Urzadzenia przy pomocy Aplikacji Blokujacej, T-Mobile zniesie te wszystkie ograniczenia i blokady po zaptaceniu
opisanego wyzej w tym punkcie odszkodowania (uznania rachunku T-Mobile).

126  Jesli wypowiadasz Umowe, w taki sposdb, ze bedzie ona rozwiazana przed koncem czasu okreslonego, (a) nie akceptujac zmian
zwigzanych z obiektywnymi okoliczno$ciami z ppkt II1.3 zdanie pierwsze gtownej czesci Umowy lub (b) po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego we wskazanym wyzej zakresie, to mozesz zachowa¢ Urzadzenie albo je oddad.



12.6.1. Jesli zachowujesz Urzadzenie, T-Mobile moze zgda¢ od Ciebie odszkodowania z tego tytutu. Wysokosé tego odszkodowania jest

rowna mniejszej z dwdch nastepuLacych kwot. Obie kwoty wynikajg ze sktadnikow, o ktérych mowa w tabeli w ppkt II.1 g’réwnej czesci
Umowy oraz liczby niezaptaconych Opfat Cyklicznych za czas okreslony. Dla obliczenia pierwszej kwoty uzywa sie sktadnika Optaty
Cyklicznej, o ktérym mowa w kolumnie ,za Ustugi”, a dla obliczenia drugiej - sktadnika, o ktorym mowa w kolumnie ,za Urzadzenie”.
Dodanie do siebie wartosci pierwszego z tych sktadnikéw za niezaptacone miesigce czasu okreslonego utworzy sume pierwsza, a
dodanie do siebie wartosci drugiego z nich za te same miesigce - sume druga. Mniejsza z tych sum stanowi wspomniane
odszkodowanie. Odszkodowanie to T-Mobile roztozy na tyle rat, ile Cykli ﬁozosta’ro do konca czasu okreslonego. T-Mobile przesle Ci
niezbedna informacje dotyczaca tego odszkodowania na Trwatym Nosniku, uwzgledniajac stan wiedzy stron z chwili otrzymania
Twojego wypowiedzenia. Po zaptaceniu tego odszkodowania T-Mobile usuwa wszelkie ograniczenia/blokady stosowane wobec
Urzadzenia (o ile bedg mie¢ miejsce). Z chwila tej zaptaty wtasnos$¢ Urzgdzenia przechodzi na Ciebie.

12.7  Jesli zwracasz Urzadzenie, to robisz to na swoj koszt, w terminie miesigca od rozwigzania Umowy, przesytkg na adres: Centrum
Logistyczne, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotow.

13.  Ktoi jak moze skorzysta¢ z tych warunkéw . o o o

13.1  Mozesz zawrze¢ Umowe (a) w Sklepie albo (b) w trybie "na odlegtos¢" po wezesniejszym zdalnym jej zamdwieniu.

132 Musisz spetni¢ inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile (w szczegdInosci wyrazi¢ zgody na sprawdzenie wiarygodnosci
pfatniczej i uzyska¢ pozytywny jego rezultat; niektore z tych warunkéw wskazane sg ponizej); informacja o wszystkich tych warunkach
dostepna jest w Sklepach i pod numerem 602 960 200). . . o . .

133 Zawierasz Umowe osobiscie, albo przez przedstawiciela. Petnomocnictwo musi by¢ sporzagdzone w formie pisemnej. Musisz podac
wymagane w takim przypadku dane. Musisz tez okaza¢ wazne oryginaty albo poswiadczone notarialnie kopie dokumentéw, o ktérych
mowa nizej, i zgodzi¢ sie na zrobienie ich kopii przez T-Mobile. Gdy jestes Konsumentem, musisz udokumentowa¢ tozsamosg i
zadeklarowa¢ miejsce zamieszkania. Lista wymaganych dokumentow jest dostepna na www.t-mobile.pl i w Sklepach.

13.4  T-Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umow%.od wplacenia Kaucji lub Zabezpieczenia Malejacego, gdy (a) za dqrprzesfank| z
nastepnego podpunktu, (b&Umowa ma objaé Roaming, Ustugi Specjalne lub Ustugi Miedzynarodowe lub gc) -Mobile wszczat wobec
Ciebie Postepowanie egzekucyjne lub (d) wszczeto wobec Ciebie postipowanie w sprawie upadtosci konsumenckiej.

135  T-Mobile moze nie zawrze¢ Umowy, gdy: (a) nie spetnisz ktéregokolwiek z powyzszych wymogow, (b) nie przedstawisz wymaganych
przez T-Mobile dokumentéw potwierdzajgcych wiarygodno$¢ ptatnicza, (c) miates umowe z T-Mobile i wypowiedziatonja, a
odpowiedzialno$¢ za to byta po Twojej stronie, (d) masz negatywna oceng wiarygodnosci ptatniczej, (e) wykorzystywates ustugi T-
Mobile lub innych operatoréw do celdw niezgodnych z prawem lub umowa, (f) przedstawites dokumenty zniszczone, lub budzace
watpliwo$¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci, (g) podates btedne, niekompletne lub nieaktualne dane, (h) przedstawites
dokumenty podrobione lub przerobione, lub (i) nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia Ustug.

14, Inne . S . .

14.1  Opisane powyzej zasoby danych zuzywasz w nastepujgcej kolejnosci: ,Gigabajty na dtuzej z Rok Internetu”, ,Internet za zgody
marketingowe”, ,Bonus - Gigabajty po dotadowaniu”, ,Internet”. Dane z pakietu nie przechodzg na kolejny cykl.

142 Roaming mozesz dezaktywowac a potem aktywowac. . . . . o .

143 Z opisanych wyzej Ustug korzystasz w Sieci i w ograniczonym stopniu w Strefie Roamingowej 1A (szczegdty - patrz nizej do Rozdziatu
Ili do Czesci IV Rozdziatu Il

144 Mozesz korzystac z niniejszych warunkdéw dzieki zwigzaniu sie Umowa na wskazany wyzej czas okreslony.

145  Powyzej opisano ustugi z Pakietu Ustug i inne niewymagajace odrebnej optaty. Z innych ustug korzystasz w czasie okreslonym za
dodatkowa odpfatnoscia, pod warunkiem zapewnienia srodkéw na koncie (szczegdty - patrz do Czeéci IV nizej lub odrebnego
Regulaminu Ustugi, jesli s[anim ZWigzesz). . . .

146  Dla unikniecia watpliwosci T-Mobile podkresla, ze dotadowanie konta w czasie okreslonym kwotg przewyzszajaca Kwoteﬁy . .
Minimalna/e, gdy przewyzszenie to jest mniejsze niz Kwota Minimalna, zalicza odpowiednio obowigzek dotadowan. W takiej sytuacii
kwota wspomnianego przewyzszenia zasila konto na poczet optat za Ustugi.

14.7 W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Czgsci | zastosowanie maja postanowienia reszty Umowy. o

148  Niniejszy ,Regulamin i Cennik” sktada sie z czesci, rozdziatow, punktow i podpunktéw. Jesli odestanie odnosi sie do tego dokumentu
(,nizej” [ub ,wyzej") i nie wskazuje jego czesci/rozdziatu (wskazuje rozdziat/punkt/podpunkt), to znaczy, ze dotyczy tej jego
czesci/rozdziatu, w ktorej sie ono samo znajduije.

ROZDZIAL Il  SZCZEGOLNE WARUNKI NIEKTORYCH UStUG ROAMINGOWYCH DO 31.12.2025R.

1. Postanowienia wstepne

1.1 Niniejsze warunki niektorych Ustug Roamingowych obowigzujg do 31.12.2025r. (wtgcznie).

2. Podstawowe zasady niektorych Ustug Roamingowych

2.1 W Roamingu w zakresie nizej wskazanKm na czas obowigzywania tych warunkow zastosowanie majg ponizsze ceny i zasady. Strefy
Roamingowe 1B, 2 i 3 zostaja na uzytek tych warunkéw specyficznie zdefiniowane (patrz nizej). Sktad Strefy Roamingowej TA
Bozostaje bezzmian. o . . .

2.2 onizsza tabela wskazuje ceny niektdrych ustug w Strefie Roamingowej 1A.

Potgczenia gtosowe wychodzace | Potaczenia gtosowe wychodzace
Strefa/Ustuga do Strefy Roamingowej 1B do Stref Roamingowej 2 3
(za minute) (cena za minute)
Strefa Roamingowa 1A 0,99 zt 4,90 zt
23 Schemat cen Ustug w Strefach Roamingowych 1B, 2 3.
Potgczenia Potaczenia
gtosowe gtosowe Pot -
aczenia MMS
wychodzace wychodzace gtosowe SMS (za kazde Mobilny Internet
Strefa/Ustuga do Strefy do Strefy rzychodzace (za sztuke) rozpoczete (za 1 GB)
Roamingowej | Roamingowej p( yen ta & 180 k§
1Ai 1B 2i3 Za minute) )
(za minute) (za minute)
Strefa Roamingowa 1B 0,99 z 4,90 zt 0,49 z 0,99 zt 0,99 z 99 7t
Strefa Roamingowa 2 4,90 z 9,90 zt 0,49 z 1,50 zt 0,99 z 99 7
Strefa Roamingowa 3 9,90 zt 9,90 zt 0,49 z 1,50 zt 0,99 z 15000 z
3. Naliczanie optat za Mobilny Internet




3.1 W Strefach Roamingowych 1B, 2 oraz 3 zuzycie danych obliczane jest tacznie za dane wystane i odebrane. Po zakonczeniu
8O+?8%)e£|i3a w ramach Mobilnego Internetu lub o godzinie 24.00 (czasu polskiego) ilo$¢ przestanych danych jest zaokraglana w gore
0 .
2 W Strefie Roamingowej 1B oraz Strefie Roamingowej 2 T-Mobile bedzie nalicza¢ optate 0,009441 zt za kazde rozpoczete 100 kB.
3 W strefie Roamingowej 3 T-Mobile bedzie nalicza¢ optate 1,43051 zt za kazde rozpoczete 100 kB.

4. Strefy roamingowe

41 Strefa Roamingowa 1A oraz nowe strefy roamingowe 1B,2i3. ) o

4.1.1.  Strefa Roamingowa 1A: terytorium Unii Europejskiej oraz terytoria nienalezace do unii ale wchodzace do Europejskiego Obszaru
GosPodarczego (aktualna lista krajow i terytoriow wchodzacych w sktad Strefy Roamingowej 1A znajduje sie na www.t-mobile.pl).

4.1.2. Strefa Roamingowa 1B: Albania, Bosnia i Hercegowina, Czarnogdra, Kosowo, Macedonia Potnocna, Motdawia, San Marino, Serbia,
Szwajcaria, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspa Guernsey, WYspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze.

4.1.3. Strefa Roamingowa 2: Afganistan, Algieria, Andora, Anguilla, Antarktyda, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska,
Argentyna, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Bahra[j)m Barbados, Benin, Bermudy, Biatoru$, Boliwia, Brasz)Iia, Brunei, Brytyjskie
Terytorium Oceanu Indyjskleio, Brytyjskie WysEpy ziewicze, Burkina Faso, Chile, Chiny, Curacao, Cypr Pétnocny, Czad, Dominika,
Dominikana, Dzibuti, Eéypt, Ekwador, Erytrea, Eswatini, Falklandy, FidZi, FiIiEiny, Francuskie Indie Zachodnie, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Gruzja, Guam, Gujana, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Izrael,
Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Kanada, Katar, Kazachstan, Kenia, |r?<|stan, Kolumbia, Komory,
Kongo Brazzaville, Korea Potudniowa, Korea Potnocna, Kostaryka, Kuweit, Liberia, Libia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malezja, Mali,
Mariany Pétnocne, Maroko, Mauritius, Meksyk, Mjanma, Monako, Mon%oha, Montserrat, Nauru, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Nowa
Kaledonia, Nowa Zelandia, O£eratorzy satelitarni, Pakistan, Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwayj, Peru, Portoryko,
Republika Centralnej Aféyki, epublika Potudniowej Afryki, Rosja, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny,
Saint-Pierre i Miquelon, Salwador, Samoa, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Somalia, Sri Lanka, Stany leedr]oczone, Sudan, Sudan
Potudniowy, Surinam, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad -Tobago, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Turks i
Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis i Futuna, Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspa Norfolk, Wyspa
Swietej Heleny, Wispa Whniebowstgpienia, Wyspy Cooka, Wyspy Dziewicze Standw Zjednoczonych, Wyspy Marshalla, Wyspy
Zielonego Przyladka, Zambia. . ‘ .

4.1.4. Strefa Roamingowa 3: Angola, Aruba, Bahamy, Bangladesz, Belize, Bhutan, Botswana, Burundi, Demokratyczna Republika Konga,
Etiopia, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Irak, Iran, Kiribati, Kuba, Laos, Lesotho, Liban, Malediwy, Mauretania, Mikronezja, Mozambik,
Namibia, Nepal, Oman, Palau, Polinezja Francuska, promy i statki, samoloty, Senegal, Syria, Tadzykistan, Timor Wschodni,
Wenezuela, Wyspy Salomona, Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

5. Dodatkowe zasady dla Ustug Roamingowych . ‘ .
5.1 Po}’:aczen]a gtosowe wychodzace i przychodzace, w Strefach Roamingowych 1B, 2 oraz 3, naliczane sa za kazdg rozpoczetg minute
potaczenia.
5.2 Stawka za przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej +48 602 951 000 na terenie Stref Roamingowych 1B, 2 3.
Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej na terenie Stref optata za odebrane potaczenia przychodzacego w Roamingu
Roamingowych 1B, 2 oraz 3 + opfata za roamingowe potaczenie wykonywane do Polski

5.3  Stawka za potgczenie z numerami do uzupetniania konta kuponem: *9898 lub +48 9898.

Potaczenie z *9898 lub +48 9898 w Strefach Roamingowych 1B, 2 3 | bezptatnie
6. Inne
6.1 W kwestiach nieure ulowan%ch w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajacych
sie na Umowe, a zwfaszcza Rozdziatu Il Czesci IV.

ROZDZIAL Il SZCZEGOLNE WARUNKI NIEKTORYCH UStUG MIEDZYNARODOWYCH DO 31.12.2025R.

1. Szczegolne warunki niektorych Ustug Miedzynarodowych do 31.12.2025r.
1.1 Wielka Brytania nalezy do Strefy Miedzynarodowej 1A.

2. Inne
2.1 W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajacych
sie na Umowe, a zwtaszcza Rozdziatu lIl Czesci IV.

ROZDZIAL IV SZCZEGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z TECHNOLOGII 5G | 5G BARDZIEJ DO 30.06.2025R

1. Postanowienia wstepne . ‘ ‘ L . o
1.1 Do 30.06.2025r. T-Mobile $wiadczy Ustugi technologiach 5G i 5G Bardziej (nie wyklucza to technologii starszych, wymienionych w
Czesci lll nizej i na Podsumowaniu Umowy.

2, Technologie 5G i 5G Bardziej o o . . .

2.1 Z technologii 5G i 5G Bardziej korzystasz w Sieci oraz sieci operatora zagranicznego (w Roamingu), z ktérym T-Mobile ma zawartg
odpowiednig umowe.

225G (bez dopisku ,,Bardziegﬂ(to technologia 5G udostepniana w Sieci w pasmie 2,1 GHz. 5G Bardziej to technologia 5G udostewiana
w Sieci w pasmie 3,7-3,8 GHz. Wskazane rozréznienie technologii 5G dotyczy tylko kwestii bezposrednio zwigzanych z Siecia.
pozostatym zakresie, np. ustawien telefonu, okreslenie ,5G” oznacza technologie 5G niezaleznie od pasma. .

2.3 Szacunkowe maksymalne predkosci, przy braku ruchu internetowego innych uzytkownikéw, dla technologii 5G i 5G Bardziej wynoszg

gpobieranie/wys tanie):

G Bardziej: 1100 Mb/s / 100 Mb/s;

5G: 650 Mb/s / 50 Mby/s. . _ . . . . o

Szacunkowe maksymalne predkosci, przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego innych uzytkownikow, dla technologii 5G i 5G

Bardziej wynosza (pobieranie wysy’famegz

5G Bardziej: 400 ﬁ:)/s/ 60 Mb/s;

5G: 200 Mb/s / 32 Mb/s.

Powyzsze nie zmienia zasad ograniczenia szacunkowej predkosci maksymalneH' przewidzianych innymi postanowieniami Umowy.

Mapa zasiegu Sieci i dqsteé)nych w niej technologii oraz zwigzane z tym inne informacije, jak rowniez ogolna informacja o terytorialnej

dostepnosci technologii 5G Bardziej w roamingu - znajduja sie na https://www.t-mobile.pl/5g. Informacje o zasiegu technologii 5G w

sieci operatora zagranicznego dostepne sg u tego operatora.
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CZESCIl SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA NIEKTORYCH UStUG

1
2

ROZDZIAL1 ZASADY DOLADOWAN PRZEDLUZAJACYCH WAZNOSC KONTA

Waznos$¢ konta _ . . . .
Wazno$¢ konta jest warunkiem korzystania z Ustug od korica ostatniego Cyklu Pakietu Ustug rozpoczetego w czasie okreslonym.

Aby utrzymac¢ wazno$c¢ konta musisz odpowiednio je dotadowywac. Jesli nie utrzymasz tej waznosci, T-Mobile zablokuje Ustugi.

2. Kwota dotadowania i jej wptyw na wazno$¢ konta oraz okres pasywny

2.1 Dotadowanie odpowiednig kwota przedtuza okres waznosci konta oraz okres pasywrav.

2.2 Okres pasywny nastepuje z chwilg utraty waznosci konta i mozesz w nim wytacznie odbiera¢ potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y.

Kwota dotadowania Waznos¢ konta Okres pasywny

5,00zt - 9,00 t 5 dni dodatkowo 31 dni
10,00 zt - 24,00 zt 10 dni dodatkowo 31 dni
25,00 zt - 49,00 zt 31 dni dodatkowo 31 dni
50,00 zt - 500,00 zt 100 dni dodatkowo 31 dni

3. Inne zasady dotyczace dotadowan . . . .

3.1 Mozesz dotadowag konto kwotg od 5,00 zt do 500,00 zt (wtgcznie). Mozesz dotadowywac konto wytgcznie kwotami zaokraglonymi do
petnego ztotego. Dotadowan przy uzyciu kodow uzupetniajacych mozesz dokonac tylko nominatami wskazanymi na www.t-mobile.pl.

3.2 Stan srodkéw zgromadzonych na Twoim koncie nie moze przekraczaé kwoty 1500 zt. Préba dotadowania, ktora prowadzitaby do
Brzekroczenia tego poziomu bedzie zablokowana (nieskuteczna).

33 ofadowanie przedtuza waznos¢ konta tylko wtedy, jesli wynikajgca z niego liczba dni tej waznosci jest wyzsza niz obowigzujgca
bezpodrednio przed jego dokonaniem. Jesli jest to spetnione, nowy okres waznosci wynika wytacznie z ostatniego dotadowania i
liczony jest od jego dokonania. Obowigzuje tylko okres pasywny wyznaczony ostatnim dotadowaniem.

3.4  Uzyteczne informacje o dotadowaniach znajdziesz tez na www.t-mobile.pl.

CZESG Il REGULAMIN - CZESC OGOLNA

~w

o~

1.10
1.11
1.12

Definicje
Aplik.acia Blokujgca - aplikacja zainstalowana przez T-Mobile na Urzadzeniu stuzgca do komunikacji, ograniczania lub blokowania
mozliwosci korzystania z tego urzadzenia do chwili przejscia na Ciebie jego wtasnosci; T-Mobile moze wykorzystywacé te
funkcjonalnosci do chwili przed')s'cia na Ciebie prawa wtasnosci Urzgdzenia
Biuro Obstugi Uzytkownika (BOU) - jednostka organizacyjna obejmujaca konsultantéw telefonicznych oraz .automatyczrg, o
telefoniczny system obstugi (automatyczne BOU& ktérych zadaniem jest udzielanie Ci pomocy i informacji niezbednych do realizacji
Umowy oraz informaciji o ofertach T-Mobile; w BOU mozesz tez wydawa¢ dyspozycje dotyczalse Ustug w zakresie udostepnionym
rtz)ezgesbl\/lzobne; T-Mobile moze weryfikowac¢ w BOU Twojg tozsamosé, np. kodem cyfrowym (kod BOA); numer BOU to 602 960 200
u *
BOU - patrz ,Biuro Obstugi Uzytkownika”
Cykl- miesieczny okres, w ktorym dokonywane sa rozliczenia Twojego. obowigzku dotadowan Kwotg Minimalng oraz wnoszenia
Optaty Cyklicznej; cykl ten ro’\z/f)oqzyna sig¢ w dniu miesigca ocflf)owm ajagcym datg dniowi, w ktorym T-Mobile rozpoczat $wiadczenie
Ustug; przyktadowo, jezeli T-Mobile rozpocznie $wiadczenie s’rug w 15tym dniu miesigca, to kazdy cykl bedzie sig rozpoczynaé 15-
go dnia miesigca; jednak, gdy $wiadczenie Ustug rozpocznie sig 29, 30 lub 31- go dnia miesigca, to pierwszy cykl bedzie krotszy niz
miesigc, poniewaz drugi | kazdy nastepny cykl bedzie zaczynac si¢ 28 dnia miesigca; ostatni Cykl tez moze by¢ krotszy niz miesiac,
poniewaz nie moze on zakonczy¢ sig pdzniej niz z koricem maksymalnego czasu okreslonego Umowy; o dacie rozpoczecia Cyklu
dowiesz sie w BOU;
Dane o Lokalizacji - dane lokalizacyjne niebedace Danymi Transmisyjnymi; dane lokalizacyjne to dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyljnej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej (w tym Ustug Telekomunikacyjnych) wskazujace potozenie
eograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego . . ‘ o
ane Transmisyjne - dane przetwarzane przez T-Mobile w celu (a) przekazywania komunikatow elektronicznych w sieciach
telekomunikacyjnych lub (b) naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne; ; sg to np. dane routingowe, czas trwania potgczen, czas
rozpoczecia i zakonczenia potaczenia, objetos¢ komunikatu oraz dane lokalizacyjne, jesli spetniajg wskazany warunek (a) lub (b); z
ﬁoprzedniej definicji dowiesz sie, czym sg dane lokalizacyjne
asto — poufne 8 cyfr, ktére ustalasz Ty lub T-Mobile; stuzy ono do identyfikowania Ciebie lub wydawania przez Ciebie dysp.ozy%ji .
Karta SIM - karta m|kroPrqcesorowa (plastikowa; w tym tzw. karta USIM{aIbo elektroniczna (Karta eSIM) - z ktér%zw zany jest Twoj
Numer Telefonu, Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajaca orzz)stame z Ustug na podstawie UmowyM)lasUkowa Karte SIM T-Mobile Ci
wydaje i jest ona wtasnoscig T-Mobile do korica Umowy; bedgcg oprogramowaniem Karte eSIM T-Mobile udostepnia Ci do pobrania i
instalacji w urzadzeniu koncowym
Kaucja - kwota wptacana T Mobile przez Ciebie w celu zabezpieczenia optat z Umowy i innych naleznosci powstatych w zwigzku z
nig; Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty na pocze,tv'ak[chkolmek naleznosci wobec T-Mobile i jest zdeponowana na
wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku bankowym T-Mobile
Konsgment -o0soba fizyczna zawierajgca z T-Mobile Umowe bez bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag
Kwota Minimalna - kwota jednostkowego obowigzkowego dotadowania, ktdrego musisz dokona¢ przynajmniej raz w kazdym Cyklu;
RAOJQQIG Kwoty Minimalnej ma zastosowanie wytacznie do czasu okreslonego Umowy .
obilny Internet - Ustuga Mobilna polegajaca na dostepie do Internetu w sieci mobilnej; APN: Internet lub inny APN przeznaczony do
o’rag;zeh z Internetem ogdlnego uzytku
6j T-Mobile - elektroniczny serwis obstugi, z ktérego mozesz korzysta¢ przez www.t-mobile.pl lub aplikacja Méj T-Mobile
Numer Telefonu - Twoj numer telefonu wykorzystywany w ramach Umowy o .
Numer Kontaktowy - numer telefonu podany przez Ciebie T-Mobile w celu umozliwienia mu telefonicznego kontaktu z Toba, w
szcz}sgélnos’ci_udzielania informacji oraz - w przypadku wyrazenia przez Ciebie odpowiedniej zgody - wysytania informacii
marketingowej
Oswiadczenia Koricowe - Twoje oswiadczenia dotyczace Ustug albo Ustug i Urzadzenia, zamykajace gtéwna cze$¢ Umowy
Podsumowanie Umowy - cze$¢ Umowy zawierajaca je] zwigzte podsumowanie S .
Przedsiebiorca Jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci Umowy Wﬁ/nika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, w%nikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
rzez nig dziatalnosci, udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz w Rejestrze
rzedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych;
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Rachunek Szczegdtowy - szczegdtowy wykaz wykonanych przez Ciebie odptatnych Ustug; zamawiany w BOU; wykaz ten zawiera
informacje o zrealizowanych ptatnych ustugach, z podaniem, dla kazdej ustugi: numeru wywotywanego, daty oraz godziny
rozpoczecia realizacji ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosSci opfaty za ustuge z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto

Regulamin i Cennik - niniejszy dokument bedacy zatacznikiem i integralng czescig Umowy . o .
Regulamin Ustugi - ustalone przez T-Mobile szczegdtowe warunki korzystania z Ustugi, ktorg mozesz uruchomié w trakcie jej trwania;
dostepne sg one w Sklepach oraz na stronie internetowej www.t-mobile.pl

Roaming - ustuga roamingu miedzynarodowego $wiadczona przez T-Mobile z wykorzystaniem Sieci, umozliwiajaca korzystanie z
Ustug Mobilnych w sieciach operatorow zagranicznych; warunki dla Ustug Mobilnych w Roamingu nie musza by¢ identyczne z
warunkami krajow5ch Us{u& Mobilnych (inicjowanych z kraju na numery krajowe); liste operatorow zagranicznych z Roamingiem
znajdziesz Biurze Obstugi Uzytkownika, na www.t mobile.pl oraz w Sklepach

Roamin%Regulowany - Roaming MieEdzynarodowy w Strefie Roamingowej 1A regulowany przepisami prawa

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
Sie¢ - publiczna mobilna sie¢ telek‘omumkacwna -Mobile stuzgca do $wiadczeniaUstug

Sklep - autoryzowana przez T-Mobile placéwka handlowo-ustugowa stanowiaca cze$¢ jego sieci sprzedazy

Strefa Miedzynarodowa - obszar zagranicy o szczegdlnych warunkach Ustug Miedzynarodowych (szczegdty - patrz do Czesci IV nize))
Strefa Roamingowa - obszar zagranicy o szczegdlnych warunkach Ustug w Roamingu (szczegdty - patrz do Czesci IV nizej)

T-Mobile - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie; 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12; wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Re1Jonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567,
REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490

Trwaty No$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Tobie lub T-Mobile przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposob umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza; ten materiat lub
urzadzenie pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; jesli spetnione zostaty te wymogi
Trwatym Nosnikiem jest ng. papier (gdy wystano pismo), serwer poczty elektroniczne (gdy wystano e-mail) lub nosnik pamieci
telefonu (gdy wystano SMS);

Ty - abonent, ktéry jest strong Umowy ‘ o . . o o

UKE - regulator rynku telekomunikacyjnego (na dzien wejscia w zycie tego dokumentu jest to Urzad Komunikacji Elektronicznej)
Umowa - umowa 0 $wiadczenie Ustug w systemie Mix zawarta pomigdzy T-Mobile a Tobg, na podstawie ktorej T-Mobile dostarcza Ci
te ustugi; Umowa sktada sie z: (1) gtownej czeéci Umowy, (2) niniejszego ,Regulaminu i Cennika” (zatacznika do gtownej czesci
Umowy) oraz (3) Podsumowania Umowy; Umowa moze obejmowac takze m.in. sprzedaz Urzadzenia; gtéwna czes¢ Umowy koniczy
sie Odwiadczeniami Korncowymi; gdy Umowa zawierana jest w kanale zdalnym Formularz Odstgpienia i Pouczenie o Odstapieniu sg
integralnym elementem Czesci lll ,Regulaminu i Cennika” . o . . . .
Urzadzenie - urzadzenie sprzedane w ramach Umowy, jego wtasno$é przechodzi na Ciebie dopiero z chwilg dokonania wszystkich
obowiazkowych dotadowar Kwotg Minimalna; jego wtasnos¢ przechodzi na Ciebie z chwilg wykonania wszystkich Twoich
zobowi&zah pienieznych dotyczacych czasu okreslonego Umowy . o . . .

Ustugi Miedzynarodowe - potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y inicjowane z kraju (z Sieci) na numery zagraniczne i satelitarne

Ustugi - ustugi objete Umowg o . . . o S
Ustugi Mobilne - Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy w mobilnej Sieci telekomunikacyjnej w
opLarciu o mobilny Numer Telefonu; jesli Umowa obejmuje jedynie ustuge Mobilnego Internetu, to ustuga ta moze by¢ $wiadczona bez
takiego numeru

Ustugi Telekomunikacyjne - objete Umowa, $wiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy, publicznie dostepne ustugi
telekomunikacyjne w rozumieniu przepisow prawa oraz ObJ%TQ Umowag inne ustugi z nimi zwigzane _ .
Zabezpieczenie Malejace - kwota wptacana T-Mobile przez Ciebie w celu zabezpieczenia optat z Umowy oraz innych naleznosci
powstatych w zwigzku z nig; T-Mobile potraca wymagalne naleznosci z tego zabezpieczenia od poczatku Umowy az do jego
wyczerpania

Niektore warunki Umowy

Umowa polega gtéwnie na tym, ze T-Mobile dostarcza Ci Ustugi a Ty mu za nie ptacisz.

T-Mobile zapewnia Ci przy zawarciu Umowy Karte SIM i nadaje lub przenosi Numer Telefonu.

W przypadku plastikowej Karty SIM, T-Mobile wydaje Ci ja przy zawarciu Umowy. Jezeli jest to aneks, T-Mobile plastikowej Karty SIM

nie wydaje (bo dziata ta’\}luz wydana), chyba ze wynika to ze wzgleddw technicznych lub postanowien Umowy. o

Korzystanie z Karty eSIM wymaga posiadania urzadzenia zdoInequ do jej wykorzystania i dostepu do Internetu w momencie jej

instalaciji. Karte eSIM instalujesz zgodnie z instrukcja. Wymiana Karty SIM (w tym eSIM) na Karte eSIM oznacza dezak’t\?/wacje karty

dotychczasowej w momencie instalacji karty nowej. Karta eSIM jest aktywna od momentu jej instalacji w urzadzeniu. Nie mozesz

odzyskac Karty eSIM po zainstalowaniu nowej Karty eSIM, a takze w przypadku jej usunigcia z urzadzenia. W tym ostatnim przypadku,

jesli trwa Umowa, musisz wystgpi¢ do T-Mobile z wnioskiem o udostepnienie nowej Karty eSIM i zainstalowac¢ ja. Dezaktywacja Karty

eSIM nie powoduje automatycznego usuniecia Karty eSIM (oprogramowania) z urzagdzenia.

T-Mobile zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami prawa, o ile Umowa przewiduje

W’rqczen_ia gtosowe. Potgczenia te kierowane sg do wiasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktorym przydzielono numer alarmowy.
yste;pUJa(a3 nastgpujace ograniczenia w tym zakresie: . ) i

W przypadku, gdy potaczenie z numerem alarmowym typu 9XX (gdzie XX oznacza koncéwke takiego numeru z planu numeracji

krajowej) jest niemozliwe, T-Mobile taczy z numerem alarmowym 112.

Gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane przy uzyciu Karty SIM z danego powiatu/gminy jest realizowane przez stacje

bazowa znajdujacs sie w sasiednim powiecie/gminie, to moze by¢ ono zestawione z jednostka je przyjmujaca z terenu tego

sgsiedniego powiatu/gminy. Moze to nastgpic, gdy dany powiat/gmina nie pokrywa sie z zasiggiem stac[|.| bazowej z tego obszaru.

Gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane przy uzyciu Karty SIM, T-Mobile gromadzi dane o lokalizaciji telekomunikacyjnego

urzadzenia koricowego.

Numer Telefonu mozesz odptatnie zmieni¢ na pisemny wniosek, gdy wykazesz ucigzliwos$é korzystania z tego numeru.

Rl/lurgtler Telefonu moze by¢ zmieniony takze przez T-Mobile z waznych przyczyn technicznych lub w razie zmiany planu numeracji T-
obile.

T-Mobile blokuje w Sieci skradzione |lub zgubione telekomunikacyjne urzadzenie koricowe i przekazuje w analogicznym celu jego

numer (IMEI) innym operatorom sieci mobilnych. T-Mobile robi to po przedstawieniu przez Ciebie urzedowego po$wiadczenia

zgtoszenia kradziezy urzadzenia oraz dowodu nabycia urzgdzenia wraz z podaniem jego numeru identyfikacyjnego.

Kaucja i Zabezpieczenie Malejace - w trakcie Umowy . . i . . .

T-Mobile moze uzalezni¢ dostarczanie niektérych lub wszystkich Ustug od wptacenia Kaucji lub Zabezpieczenia Malejacego, gdy:
T-Mobile rozwigzat z Tobg w trakcie Umowg inng umowe a odpowiedzialno$c za to byta po Twojej stronie,

podates btedne dane (np. niekompletne lub nieaktualne), nie poinformowate$ o zmianie danych lub przedstawites dokumenty
podrobione lub przerobione, . .

wykorzystywates ustugi T-Mobile lub innych operatorow do celéw niezgodnych z prawem lub umowa, o

dokonates$ naduzycia z pkt 12 nizej lub przestepstwa na szkode przedsiebiorcy telekomunikacyjnego na gruncie jego ustug lub w
oparciu o jego ustugi,

mozesz i chcesz aktywowa¢ ustuge Roamingu, Ustugi Specjalne lub Ustugi Miedzynarodowe, masz aktywna ktéras z tych ustug, albo
mozesz i chcesz aktywowac inng ustuge a nie spetniasz warunkow jej dostepnosci lub,
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wszczeto wobec Ciebie |ikwidacje6 ostepowanie naprawcze, upadtosciowe lub egzekucyjne (gdyoﬂ'esteé Konsumentem, chodzi tylko
0 egzekucje wszczeta przez T-Mobile lub wszczeto wobec Cieble(fostepowanie co do Twojej upadtosci konsumenckiej).

T-Mobile moze zazada¢ Kaucji albo Zabezpieczenia Malejacego do wysokosci 4000 zt. Jesli warto$¢ wymagalnych naleznosci jest
wyzsza niz ta kwota, moze on zazgda¢ dwukrotnosci tych naleznosci. . . .

Kaucje albo Zabezpieczenie Malejace wptacasz w terminie i na rachunek - zgodnie ze wskazaniem T-Mobile.

T-Mobile moze potraci¢ wymagalne naleznosci z Kaucji a zwrdci jg (lub jej reszte,)(frzy koricowym rozliczeniu Umowy.

T-Mobile musi gotracaé wymagalne naleznosci z Zabezpieczenia Malejgcego az do jego wyczerpania. Jesli cos z tego zabezpieczenia
zostanie, T-Mobile zwrdci to przy korcowym rozliczeniu Umowy. Gdy nie zastosujesz sig do tego zadania, T-Mobile moze zastosowac
takie same $rodki, %ak w przypadku niewpfacenia przez Ciebie Kaucji na jego zgdanie wystosowane w trakcie Umowy.

Mozesz uzyskac¢ informacje telefoniczng o stosowanych przez T-Mobile ograniczeniach w Biurze Obstugi Uzytkownika.

Zmiana dostawcy Ustug Telekomunikacyjnych. Cesja . .

Masz prawo rozpocza¢ proces przeniesienia numeru u nowego dostawcy ustug w udostgpniony przez niego sposéb. Nowy dostawca
ustug wystepuje wtedy w Twoim imieniu z wnioskiem do dotychczasowego dostawcy o przeniesienie numeru. Mozesz zrezygnowac z
przeniesienia najpdzniej w terminie 2 dni przed planowang datq tego przeniesienia, sktadajac o$wiadczenie do dotychczasowego lub
nowego dostawcy.

Dokonujac przeniesienia numeru mozesz rozwigza¢ umowe z dotychczasowym dostawca bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Jedli w zwigzku z takg zmiang odchodzisz z T-Mobile, musisz wtedy zaptaci¢ T-Mobile dodatkowo rownowartos$¢ jednej, wtasciwej dla
tego momentu wykonywania Umowy, Kwoty Minimalnej. Jednak, jesli rozwigzanie Umowy nastgpi w trakcie ostatniego Cyklu,
whniesiesz te kwote proporcjonalnie. Musisz wptaci¢ jg w terminie 14 dni od dnia rozwigzania wspomnianej umowy na konto podane
przez T-Mobile. Wszystko to nie wytacza innych odszkodowan, ktére T-Mobile ma prawo zadac od Ciebie na podstawie Umowy lub
przepisow prawa.

Jedli wybrates tryb przeniesienia numeru z koicem okresu wypowiedzenia umowy z dot}/chpzasowym dostawcg, to docelowy Numer
Telefonu zacznie dziata¢ w ramach Umowy w dniu nastepnym po uptywie tego okresu. Jesli wybrates tryb przeniesienia numeru z
koncem czasu okreslonego umowy z dotychczasowym dostawcsg, to docelowy Numer Telefonu zacznie dziataé w ramach Umowy w
dniu nastepnym po Uﬁ’rywie tego czasu. Jesli wlybra’reé tryb przeniesienia numeru wskazujac we wniosku inny termin niz w dwoch
zdaniach poprzednich, to docelowy Numer Telefonu zacznie dziata¢ w ramach UmowY w dniu wskazanym w tym wniosku. T-Mobile
potwierdzi Ci uzgodniony przez strony termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug na doce

we wspomnianym wniosku.

Gdy nie dojdzie do przeniesienia numeru telefonu do T-Mobile z powodu innego niz Twoja rezygnacja (tj. kazdego powodu Ieiace?o
po Twojej stronie) w terminie 30 dni od uzgodnionego dnia (Patrz do poprzednieio podpunktu), Umowe uwaza sie za niezawarta. Jesli

owym Numerze Telefonu, w sposob wskazany

do przeniesienia numeru do T-Mobile nie dojdzie z powodu Two e}l rezygnacii (tj. kazdego powodu lezacego po Twojej stronie),
Umowa bedzie wykonywana w oparciu o tymczasowy Numer Telefonu (a umowa z dotychczasowym dostawcg bedzie Cig rowniez
wigzac na niezmienionych warunkach). Kwestie te przedstawiajg sie analogicznie w przypadku przeniesienia Numeru Telefonu z T-
Mobile do innego dostawcy.
Gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu z T-Mobile do nowego dostawcy w terminie 30 dni od dnia z nim uzgodnionego,
jesli Ple oéyw)adczysz przeciwnie, wypowiedzenie Umowy staje sie bezskuteczne, czyli Umowa nadal obowigzuje (o czym T-Mobile Cie

oinformuje).

asz prawo rozpocza¢ proces zmiany dostawcy Internetu u nowego dostawcy tej ustugi w sposéb przez niego udostepniony. Nowy
dostawca przygotowuje wniosek, ktéry bedzie podstawa do wypowiedzenia umowy z dotychczasowym dostawca. Sktadasz go wraz z
wypowiedzeniem dotychczasowemu dostawcy. Mozesz zrezygnowac z realizacji zmiany najpézniej w terminie 2 dni przed
uzgodnionym terminem startu ustugi u nowego dostawcy, sktadajac oswiadczenie u dotychczasowego lub nowego dostawcy.
Dotychczasowy dostawca kontynuuje wowczas ustugi na niezmienionych warunkach a umowa z nowym dostawca uwazana jest za
niezawarta.
Dokonujeéc zmiany dostawcy Internetu mozesz rozwigza¢ umowe z dotychczasowym dostawcg bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Jesli w zwiazku z takg zmiang odchodzisz z T-Mobile, musisz wtedy zaptaci¢ T-Mobile dodatkowo réwnowarto$¢
jednej, wiasciwej dla tego momentu wykonywania Umowy, Kwoty Minimalnej. Jednak, jesli rozwigzanie Umowy nastapi w trakcie
ostatniego Cyklu, wniesiesz te kwote proporcjonalnie. Musisz WE’(acm’: ja w terminie 14 dni od dnia rozwigzania wspomnianej umowy
na konto podane przez T-Mobile. Wszystko to nie wytacza innych odszkodowan, ktére T-Mobile ma prawo zada¢ od Ciebie na
podstawie Umowy lub przepiséw prawa.
Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie nastapito w terminie 30 dni od
uzgodnionego dnia tego rozpoczecia: . . ‘
wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu ze wzgledu na brak Twojego przeciwnego
oswiadczenia staje sie bezskuteczne,
erowe z nowym dostawca ustugi dostepu do Internetu uwaza si¢ za niezawartg - 0 czym dotychczasowy dostawca ustugi Cie
informuije.
Infobr.rpacfe dotyczace przeniesienia numeru do innego dostawcy i zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu sg tez na www.t-
mobile.pl.
Mozesz dokonac przeniesienia (cesji) praw i obowigzkow z Umowy na kogos innego, ale sg dwa warunki. Po pierwsze, musisz mie¢
nato pisemna zg?ode T-Mobile i uregulowane ptatnosci z Umowy. Po dru\9le, ta inna osoba musi spetnia¢ wszystkie warunki zawarcia
umowy z T-Mobile i zaptaci¢ mu optate za cesje przewidziang w Czesci IV nizej.

Jakos$¢ ustug
Ponizsze dane o jakosci Ustug obejmujg minimalne jej7wskaz'niki, w tym istotne dla 0s6b niepetnosprawnych.
T-Mobile dostarcza Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. T-Mobile $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w szczegdlnosci
zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz dokumentami publikowanymi przez ITU-T
(l_Miedz narodowy Zwigzek Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU).

-Mobile $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych operatordw, z ktérymitaczg T-
Mobile stosowne porozumienia.
Minimalny oferowany poziom jako$ci ustugi potaczen gtosowych w telefonii mobilnej wyrazony wskaznikiem MOS (ang. Mean Opinion
Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu), mierzonym metoda PESQ (ang. Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda badania
jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% probek zgodnych ze wzorcem. Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych }CSSR)
wynosi 99%. Wskaznik skutecznosci podtrz¥m wania potgczen (CSTR) wynosi 98,5%. Wskaznik czasu zestawiania potaczen (CST)
wynosi: dla 2G - ponizej 5 sekund; dla 4G/L E/vWiFi - ponizej 2 sekund.
Minimalny oferowany poziom jako$ci ustugi potaczen gtosowych w telefonii stacjonarmej wyrazony wskaznikiem MOS (ang. Mean
Opinion Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu) mierzonym metoda PESQ (ang. Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda
badania jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% probek zgodnych ze wzorcem.
W przypadku Mobilnego Internetu minimalne poziomy jakosci ustugi okresla sigg)rzy pomocy czterech nastepujacych wskaznikdw:
minimalna predko$¢ w kierunku do i od Ciebie wynosi 8 kb/s (przez minimum 95% czasu trwania transmisji danécf)o),
wskainjké) 6znienia transmisji pakietow danych wynosi: dla 2G - mniej niz 500 ms (milisekund); dla 4G/LTE, 5G i 5G Bardziej -
mniej niz 60 ms,
wskaznik zmiennosci opdznienia transmisji pakietéw danych wynosi jitter < 100 ms,
wskaznik utraty pakietow danych jest mniejszy niz 2%.
W Erzypadku tacjonarnego Internetu minimalne poziomy jakosci ustugi okreéla sie m.in. przy pomocy trzech nastepujgcych
wskaznikow. Przyjmujg one nastepujgce wartosci:
wskaznik opdZnienia wynosi nie wiecej niz 150 ms,
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wskaznik zmiennosci opdznienia transmisji pakietow danych wynosi nie wiecej niz 8ms,
wskaznik utraty pakietéw danych wynosi wiecej niz 0,5 %.
Szacunkowa predkos$¢ maksymalna to predkos¢ transmisji danych w Mobilnym Internecie, ktdra jest mozliwa do osiggniecia w.
przypadku braku lub znacznego ograniczenia ruchu internetowego innych uzytkownikéw Sieci w tej samej lokalizacii, korzystajacych
z tych samych zasobdw radiowych. Wymiary tej predkosci, dla pobierania i wysytania, podane sg w dwdch nastepnych ustepach.
Szacunkowe maksymalne prg kosci pobierania i wysytania danych, przy braku ruchu internetowego innych uzytkownikow wynosza
%}bieranie/ wysytanie): dla 5G Bardziej- 1100 Mb/s / 100 Mb/s; dla 4G(LTE) i 5G - 650 Mb/s / 50 Mb/s; dla 2G - 237 kb/s / 120
s.
Szacunkowe maksymalne predko$ci pobierania i wysytania danych, przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego innych
%ygli%v/vm/k%v%;;nosza(poblerame/wysy’rame): dla 5G Bardzie] - 400 Mb/s / 60 Mb/s; 4G(LTE) i 5 G:-200 Mb/s / 32 Mb/s; dla 2G -
s S.
Metoda pomiaru dla Mobilnego Internetu polega na dokonaniu go w ruchu z wykorzystaniem mobilnych sond pomiarowych (tzw.
drive test) i uwzglednieniu danych z systeméw teleinformatycznych T-Mobile.. _
Informacje o poziomach jakosci Ustug, oprocz niniejszego dokumentu, znajdziesz takze na www.t-mobile.pl.
Predkosc deklarowana to predkos¢ transmisji danych w Internecie uzywana przez T-Mobile w komunikatach o charakterze
hadndlowyhm. Komunikaty o charakterze handlowym moga by¢ zawarte w szczegdlnosci w reklamach telewizyjnych, internetowych lub
radiowych.
W praktyce moga wystepowac odstepstwa od predko$ci deklarowanych. Znaczne negatywne odstepstwo moze wywota¢ skutek w
gostaq utrudnienia albo uniemozliwienia korzystania z niektdrych tresci, aplikacji lub ustug dostepnych w Internecie (patrz tez do ppkt
.25 nizej). Tego rodzaju odstepstwo zwigzane jest zazwyczaj z pogorszeniem wskaznikow z ppkt 5.26.2 - ppkt 5.26.4 nize;.
Predkos¢ transmisji danych osiggana na telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym zalezy od sposobu korzystania z transmisji
danych oraz innych nastepujgcych okolicznosci:

. dostep w danym momencie do technologii najbardziej zaawansowanej (sposréd dostepnych w ramach Umowy), ) o
. ustawienia Karty SIM i jej zdoIno$¢ do korzystania z najbardziej zaawansowanej, dostepnej w ramach Umowy, technologii transmisji

danych,

lokalizacja i V\)/ydajnoéc' docelowego serwera (przyktadowo, wybrana strona internetowa lub serwis moga posiada¢ swoje wewnetrzne

ograniczenia

tresci przegladane w czasie pomiaru; ograniczenia w zakresie dostgpno$ci wprowadzane przez inne podmioty (np. dostawcow tresci,

innych operatordw); ustugi z jakich korzystasz,

uzywane przez Ciebie urzadzenie - jego stopien zaawansowania technicznego SW tym Paramet procesora i pamigci, obstugiwane
rzez nie technologie), jego ustawienia, obcigzenie (w tym aktywno$¢ ustug/aplikacii/tunkcii lub innych spowalniajgcych
unkcjonalnosci w tle), aktualnie zainstalowane na nim oprogramowanie,

. wystgpienie znacznego natezenia ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikow Sieci;
. wspotdzielenie dostepu do [nternetu przez dwa lub wiecej urzadzen.

W przypadku istotnych i statych lub istotnych i regularnie powtarzajgcych sie naruszen przewidzianego w Umowie standardu jakosci
Mobilneégo Internetu, przystuguje Ci prawo dochodzenia roszczen: (a) w postepowaniu reklamacyjnym - a po wyczerpaniu tej drogi -
(b) przed wasciwym sgdem powszechnym. Gdy jeste$ Konsumentem mozesz, po wyczerpaniu wspomnianej drogi, o ile T-Mobile sie
zgodzi, dochodziC ich takze pozasgdowo w postepowaniu prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Ten
deunkt ma zastosowanie tylko do Konsumenta.

rzypadku znaczacych, statych lub czestych naruszen okreslonego w Umowie standardu Ustug Telekomunikacyjnych, z
wytaczeniem Mobilnego Internetu, przystuguje Ci prawo dochodzenia roszczen: (a) w postepowaniu reklamacyjnym - a po jej
wyczerpaniu - (b) przed wtadciwym sagdem powszechnym. Gdyde.steé Konsumentem, po zamknieciu postepowania reklamacyjnego
masz prawo w opisanej sytuacii takze: (a) o le T-Mobile sie zgodzi, dochodzi¢ swych roszczen pozasadowo w postepowaniu .
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacii Elektronicznej lub (b) wypowiedzie¢ umowe z winy T-Mobile bez odszkodowania za
1rej przedterminowe zerwanie. Ten podpunkt ma zastosowanie tylko do Konsumenta.

-Mobile stosuje $rodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktérych celem jest wspieranie efektywnego jej wykorzystania i optymalizacja
ogolnej jakosci ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych z wykorzystaniem Sieci ws;ystklm#ego abonentom, w tym Mobilnego
Internetu. Srodki te zapobiegaja osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci udostepnionego tgcza i sg niezbedne dla nalezytego
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Sieci przez T Mobile wszystkim jego abonentom. Srodki zarzadzania ruchem w Sieci sg
niedyskryminacyjne i opieraja si¢ o obiektywne roznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug w zakresie okreslonych
kategorii ruchu. Nie wptywajg one negatywnie na prywatnos¢ uzytkownikow koricowych, w tym ochrone ich danych osobowych.
Srodkami zarzgdzania ruchem sg jego automatyczne: blokowanie, spowalnianie oraz priorytetyzacja. Priorytetyzacja polega na
udzieleniu pierwszenstwa okreslonej/ym kategorii/om ruchu w Sieci wzgledem innej/ych kategorii ruchu. Pierwszeristwo udzielane
jest tej kategorii ruchu, ktorej jakos’égest szczegolnie zagrozona lub ktéra jest szczegdlnie wrazliwa na spadek jakosci. Kategoriami
ruchu sg np. potaczenia gtosowe, ustugi mobilne, ustugi stacjonarne, ustuga transmisji danych, strumieniowanie wideo
(videostreaming), pobieranie danych. Skutkiem stosowania tego narzedzia moze by¢ m.in. pogorszenie poziomu $wiadczenia ustug/i
w zakresie kate%oru ruchu potozonych/ej nizej w hierarchii priorytetyzacji - odczuwane przez uzytkownikow koricowych przej$ciowo,
incydentalnie lub okresowo. Pogorszenie nie naruszy jednak postanowien Umowy, ani innych umoéw z T Mobile, w tym dotyczacych
?koéci ustug. Dzieki stosowaniu tego Srodka T-Mobile utrzymuje zagwarantowang umowami jakos¢ wszystkich swoich ustug.

-Mobile stosuje ponadto $rodki zarzgdzania ruchem, wykraczajace ponad Srodki opisane w poprzednim ustepie, gdy jest to
konieczne i jedynie tak dtugo jak jest to konieczne, aby:

. zapewni¢ zgodnos¢ z dotyczacymi go przepisami prawa, orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organdw publicznych; )
. utrzymac bezpieczenstwo i integralnosé sieci, ustug $wiadczonych za jej posrednictwem oraz telekomunikacyjnych urzadzen

koncowych uzytkownikow, co moze by¢ realizowane zaréwno przez zapobieganie jak i przeciwdziatanie np. w drodze: (a)
eliminowania przekazywania komunikatow, ktore zagrazaja bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen koncowych lub (b) przerywania
lub ograniczania $wiadczenia ustugi na zakonczeniu sieci, z ktorego nastepuje wysytanie komunikatdw zagrazajgcych
bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzagdzen koricowych lub

zapobiec grozacym przecigzeniom sieci lub ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci (w takim przypadku
rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno).

Srodki, 0 ktérych mowa w ppkt 5.19.2 i ppkt 5.19.3 wyzej sg proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem wystepujgcego
zagrozenia, naruszenia lub Erze(:laze.ma. (RAgramczame, o ktérym mowa w ppkt 5.19.2 wyzej, moze przyjac np. forme zredukowania
szacunkowej predkosci maksymalnej dla Mobilnego dla wysytania i odbierania we wszystkich technologiach w taki sposéb, ze nie
bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s. Takie ograniczenie dziata do konca Cyklu, w ktérym%e zastosowano. Jednak, moze by¢ ono ponownie
stosowane przez T Mobile w rzgpadku ponawiania si¢ przestanek uprawniajacych T-Mobile do jego uzycia. Srodki zarzadzania
rti)chem z ppkt 5.19.2 i ppkt 5.19.3 wyze| T-Mobile stosuje aby nalezycie $wiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych w Sieci wszystkim jego
gbonentom.

Srodki z ppkt 5.19 wyzej moga m.in. obniza¢ jako$¢ Mobilnego Internetu, ale bez naruszenia Umowy.

T-Mobile stosuje procedury otyc\z/&ce pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, ktérych celem jest m.in. zapobieganie osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza. Wich ramach dokonuje m.in. nastepujgcych dziatan. T-Mobile analizuje dopuszczalne prawem
informacje dotyczace ruchu w Sieci, w szczegdlno$ci wynikajgce z dokonywanych w niej pomiaréw, stosowanych w niej rozwigzan
organizacyjnych, w tym dane o wptywie $rodkéw zarzgdzania ruchem w Sieci na jakos¢ ustug, bezpieczenstwo i integralnosc Sieci,
$wiadczonych z jej wykorzystaniem ustug i telekomunikacyjnych urzadzen koficowych, jak rowniez informacje dotyczace osiggnigcia
lub przekroczenia pojemnoscitacza i przecigzen Sieci. T-Mobile analizuje takze analogiczne i pokrewne informacje pozyskane
zgodnie z prawem z zewnatrz dotyczace m.in. innych sieci telekomunikacyjnych, Wsrod analizowanych informacii znajduja sie
informacje o zagrozeniach sieci. Te ostatnie T-Mobile otrzymuije m.in. od zespotéw CERT (zespotow do spraw bezpieczenstwa
komputerowego) i ENISA (Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji). Stosowanie tych procedur wptywa na
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optymalizacje jakosci ustug Swiadczonych przez T-Mobile wszystkim jego abonentom i prawidtowe wykonanie umow z nimi, a w
szczegolnosci na ograniczenie wahan jakosci ustug. Niezaleznie od powyzszego, T-Mobile moze podejmowac dziatania majgce na
celu usuniecie lub unieszkodliwienie zagrozen bezpieczenstwa aplikacji, co do ktérych wystapienia uzyskat on informacije ze zrédet
zewnetrznych, w szczegolnosci od wskazanych wyzej zespotow. . . o
Pakiet danych (limit ilosci danych), jesli Umowa go przewiduje, pozwala na korzystanie z Mobilnego Internetu do wysokosci limitu
danych okreslonego rozmiarami tego pakietu. Korzystanie z tej ustugi oznacza m.in. korzystanie z dostepnych tam tresci, aplikacji i
ustug. Pakiety danych aktywowane sa, w zaleznosci od warunkéw Umowy, automatycznie lub na Twoje zadanie.
Po wykorzystaniu catego pakietu danych, w zalezno$ci od warunkéw Umowy nastepuje:
blokada ustugi Mobilnego Internetu (brak mozliwosci korzystania z tej ustugi), S o
ograniczenie predkosci Mobilnego Internetu do poziomu okreslonego w Umowie; ograniczenie to, w zaleznosci od jego zakresu,
moze umozliwiac jedynie korzP/stanie z podstawowych ustug takich jak np. dostep do poczty elektronicznej lub przegladanie stron
internetowych lub utrudnia¢ albo uniemozliwia¢ korzystanie z ustug bardziej zaawansowanych, albo
naliczanie dodatkowych opfat za Mobily&y Internet. . L _
Predko$¢ transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu wptywa na korzystanie z tredci, aplikaciji i ustug w nastepujacy sposob:
dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkos$ci transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym, gry sieciowe w czasie
rzeczywistym, dostep do zasobow sieciowych;
korzystanie z aplikacji moze wymagac odpowiedniej predkosci transmisji danych np. aplikacje wymagajace szybkiego przesytu
danych (aphkacie bankowe, aplikacje wykorzystujace strumieniowanie wideo - videostreaming); o o
korzystanie z ustug moze wymagac¢ odpowiedniej predkosci transmisji danych np. ustugi wykorzystujace strumieniowanie wideo
Rndeostreamlng) w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe.

a korzgstanie z ustugi dostepu do Internetu mogg mie¢ wptyw takze inne czynniki i wskazniki jakosci rg)
zasieg Sieci na terenie Polski, technologia transmisji danych, wykorzystywane urzadzenie, dostepno$¢ danej technologii na danym
terenie oraz ustugi aktywne dla danej Karty SIM, =~ o i S
wskaznik opdznienia poprzez wptyw na czas odpowiedzi Sieci na Twoje dziatania (np. czas reakcji po kliknigciu w link strony
internetowej lub pole w aplikaciji internetowej), co oznacza, ze wskaznik ten wptywa na interaktywnosé postrzegang przez Ciebie (np.
czas otwierania strony internetowe;j).
wskaznik wahania op6znienia poprzez brak odczuwalnego dla Ciebie wptywu przy transmisji danych; mozliwy wptyw na jako$¢
potgczen glosowych (np. w komunikatorach internetowych) o . ‘ .
wskaznik przepustowosci i utraty pakietéw poprzez odczuwalny wptyw na czas otwierania stron internetowych, tadowania materiatow
video, pobierania plikow, jakos¢ potaczen;
wspodtdzielenie dostepu, czyli korzystanie z dostepu do Internetu w ramach jednej Umowy rownoczesnie przez wiecej niz jedno
urzadzenie (moze to prowadzi¢ do pogorszeniu jakosci ustugi, w tym predkosci transmisji; spadek jako$ci moze by¢ szczegdinie
zauwazalny, gdy w opisanej sytuacji przynajmniej jedno z tycl urza[()jzer’] jest wykorzystywane do korzystania z ustugi dodatkowej typu
telewizja internetowa (live TV streammg{lub wideo na zadanie (VoD)).
T-Mobile bedzie informowaé Cie o ustugach specg'alistycznych swiadczonych w ramach Mobilnego Internetu oraz o ich wptywie na te
ustuge. W przypadku $wiadczenia takich ustug informacije te beda zawarte w ,Regulaminie i Cenniku”. Ustugi specjalistyczne moga,
przyktadowo, polega¢ na monitorowaniu przez lekarza/jednostke opieki zdrowotnej okreslonego parametru pozwalajacego oceni¢
stan zdrowia pacjenta. . . . . . . o . o
T-Mobile udostepnia Ci Roaming w Strefie Roamingowej 1A na warunkach niegorszych (co do jakosci), niz w kraju. Obowigzuje to,
gdy (a) sie¢ operatora zagranicznego (z takiego Roamingu) ma te sama generacje sieci tacznosci ruchomej, co Sie¢ i (b) sa w niej
dostepne te same, co w Sieci, technologie i inne warunki. Moze sig wiec zdarzy¢, ze w tej strefie ustugi bedg gorsze niz w kraju. Wptyw
na warunki dostarczania Mob|lne?o Internetu w tej strefie moga miec np.: (a) konfiguracja i pojemnos¢ sieci operatora zagranicznego
lub (b) odlegto$c¢ jego sieci od Polski. Od czynnikow tych zalezy warto$¢ opdznienia i szacunkowa predko$¢ maksymalna. Wptyw na
warunki dostarczania potgczen gtosowych w tej strefie moze mie¢ zasieg technologii 4G SLTE) w siecl operatora zagranicznego. W
erzypadku braku tej technologii lub braku jej zasiegu nie bedg dziata¢: ustuga VoL TE, potaczenia w jakosci HD Voice+ lub jakosci HD

oice. Ponadto, przy opuszczaniu zasiegu 4G (LTE) w sieci takiego operatora potaczenie w ramach ustugi VoLTE moze zostaé
zerwane. Aktualne informagije o jako$ci ustug w Strefie Roamingowej 1A sg na www.-t-mobile.pl. . .
O ile nie wystgpia wspomniane w poprzednim podpunkcie czynniki zdejmujace odpowiedzialno$é z T-Mobile, odpowiada on za
wystgpienie negatywnych rdznic pomiedzy ustugami dostarczanymi w kraju a dostarczanymi w Strefie Roamingowej 1A. W takim
Brzypadku masz uprawnienia z ppkt 5.16 i ppkt 5.17 wyzej.

ostanowienia poprzednich dwdch podpunktéw nie wytgczajg odpowiedzialnosci T-Mobile za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy w zakresie us’rua innych niz dostarczane w Strefie Roamingowej 1A. . o .
Szczegdty dotyczace ninigjszego pkt 5 znajdziesz na www.-t-mobile.pl. Jest tam m.in. mapa zasiegu Sieci i technologii Ustug
Telekomunikacyjnych.

Technologie
T-Mobile dostarcza Mobilny Internet w Sieci w technologiach mobilnych: 2G, 4G(LTE) i 5G. Rodzaj technologii zalezy od jej
dostepnosci na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia, jego ustawien oraz rodzaju Karty SIM. Technologie te aktywowane sg
automatycznie w systemach teleinformatycznych T-Mobile i nie masz mozliwosci ich dezaktywacji. Technologia 5G jest dostepna, o ile
Wzys’fuguje Ci Pakiet Ustug (okreslony w Czesci | wyzej).
zasiegu 4G(LTE) w Sieci mozesz korzystac z potaczen gtosowych SMS-6w i MMS-6w w technologii VoL TE.

W zhaS| gu._b\?z\pl)vrleelwodoweJ sieci WiFi mozesz korzystaé z potaczen gtosowych SMS-6w i MMS-6w - przez transfer danych w
technologii Vo .
W technologii VoWIFI wykonywanie po’rgczeh gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS nie zuzywa posiadanego
Erzez Ciebie zasobu danych i nie powoduje dodatkowych optat za transmisje danych.

orzystanie z VoLTE i/lub VoWiFi mozliwe jest po ich aktf/wacji, przy spetnieniu przez Ciebie tacznie takich warunkow: (a) aktywna
technologia LTE, (bEU.Z cie Karty USIM i (Ci uzycie modelu telefonu z oprogramowaniem udostepnionym przez T-Mobile,
wspierajgcym VoLTE i/lub VoWiFi (lista modeli telefonéw dostgpna jest na stronie www.t-mobile.pl/pl/volte-i-vowifi). Ponadto, aby
korzysta¢ z VoWIFI musisz dodatkowo: (a) potaczy¢ sie z bezprzewodows siecig Internet za pomoca sieci WiFi oraz (b) gdy jestes w
Roamingu - takze samodzielnie aktywowa¢ VoWiFi w swoim urzadzeniu?zmiana w ustawieniach preferowanej sie¢ komérkowa na
WiFi lub postepuj za innymi ch;nymi T-Mobile). _ _ o
T-Mobile aktywuje VoLTE i VoWiFi na Kartach USIM w sposéb automatyczny w ciagu 72 godzin od spetnienia powyzszych warunkéw.
Gdy korzystasz z potaczenia gtosowego w technologii VoWIFI i utracisz zasieg sieci WiFi, potaczenie bedzie przerwane. Na terenie
Polski, jesli telefon potaczy sie automatycznie z siecig LTE, potaczenie to bedzie kontynuowane.
Optaty za potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w technologii VoWIFI za granicg beda naliczane jak dla ustug krajowych.
Potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w VoLTE nie bedg w?\//]rézmane na rachunku szczeg6towym, tylko prezentowane jako
pofaczenia, SMS-y i MMS-y - krajowe. Pofaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w VoWiFi beda wyrdzniane na Rachunku
Szczegotowym ikong graficzng potaczenia VoWiFi.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ potaczen ani poprawnos$¢ dziatania technologii VoWiFi wykonywanych przy uzyciu
bezprzewodowej sieci WiFi innej niz T-Mobile. o . .
Wykonyéwam_? o%gplzeh z numerami alarmowymi w VoWiFi nie jest mozliwe. Potaczenia na numery alarmowe sg dostepne, gdy masz
zasieg Sieci T-Mobile.
Orienta((:jyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w ramach Umowy technologii oraz inne informacje tego dotyczace (w tym o
standardach technologii) dostepne sa na www.t-mobile.pl

Twoje obowiazki
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Ptacisz za Us’fuii zgodnie z Umowa. T-Mobile pobiera optaty z Twojego konta. Jesli Czes¢ | wyzej lub Regulamin Ustugi nie stanowi

inaczej, w celu korzystania z Ustug musisz uprzednio zapewni¢ odpowiednie srodki na koncie.

W czasie okreslonym dotadowujesz konto Kwotg Minimalna, . o ‘

Gdy masz Elastlkow Karte SIM, chronisz jg przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza, .

Gdy masz Karte eSIM, chronisz do chwili zainstalowania tres$¢ instrukciji jej instalacji przed dostaniem sie jej w rece kogo$ innego.

Musisz od razu informowa¢ T-Mobile o (a) niepozadanych zdarzeniach z dwdch poprzednich podpunktow oraz (b) utracie mozliwosci

korzystania z Karty eSIM (np. na skutek utraty/ uszkodzenia/a urzadzenia z takg kartg lub usuniecie aktywnej Karty eSIM z niego). W

ciagu 7 dni od tego powiadomienia musisz wystapi¢ do T-Mobile o wydanie/udostepnienie nowej Karty SIM w miejsce

dotychczasowej chyba, ze odzyskasz dziatajaca Karte SIM i zgtosisz to T-Mobile. o .

Gdy chcesz naprawi¢ urzadzenie z Kartg eSIM, musisz grzed oddaniem go do naprawy wyja¢ i zachowac plastikowg Karte SIM lub

odinstalowaé wszystkie Karty eSIM. Jesli miates Karte eSIM, a w trakcie naprawy chcesz korzystaé z Ustug Telekomunikacyjnych na

innym urzadzeniu, musisz wymieni¢ dotychczasowg karte na nowa,

Ponosisz wytaczng odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie Karty SIM, chyba ze skutki te powstaty po

BowmdomemlulT-MobH“e zgodnie z ppkt 7.5 wyzej. To samo dotyczy skutkdw znajomosci przez nie kodu PIN, kodu PUK, Hasta, kodu
OA, instrukcji instalacji Karty eSIM, hasta do niej lub innych tego typu danych.

Musisz uzywac w Sieci wytacznie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych spetiajgcych wymagania Sieci, w szczegdlnosci

Wsiadajace $wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ.
przypadku zmiany adresu lub siedziby, adresu do korespondencji, nazwy (firmy), nazwiska lub numeru dokumentéw

Rﬂotmerdzaiqlc_ych tozsamosc, a takze zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, musisz niezwtocznie powiadomic¢ o tym T-
obile. Jesli T-Mobile tego zazada, w terminie 7 dni musisz Erzedstawuﬁ dokumenty potwierdzajace powyzsze zmiany. Mozesz to

zrobié w formie pisemnej, dokumentowej, albo w formie elektronicznej, na formularzu ze strony www.t-mobile.pl. Gdy zaniedbasz

ktorykolwiek z tych obowiazkéw, T-Mobile moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug. T-Mobile musi jednak wcze$niej wystac do Ciebie

informacje SMS-em, Poqzta elektroniczna, listem lub uprzedzi¢ Cie w inny sposob, a zaprzestanie to moze nastapi¢ dopiero po

uptywie 7 dni od wystania wspomnianej informacji i tylko do czasu wykonania przez Ciebie tego obowigzku. T-Mobile kieruje

korespondencje do Ciebie na ostatni, wskazany przez Ciebie adres.

Jedli nie jestes osobg fizyczna, w przypadku otwarcia likwidacji lub wszczecia w stosunku do Ciebie postepowania upadtosciowego,

naprawczego lub egzekucyjnego, masz obowigzek w terminie 14 dni powiadomi¢ o tym T-Mobile.

Obowiazki i odpowiedzialno$¢ T-Mobile. Nalezne Ci odszkodowanie
T-Mobile ma obowiazek swiadczy¢ nalezycie Us+uc1;<i.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy niewykonanie/nienalezyte wykonanie Ustug wynikto ze zdarzenia o cechach sity W%Zszej.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé Ustug Telekomunikacyjnych wynikajaca z postugiwania sie przez Ciebie
urzadzeniem (a) niezgodnym ze standardami ETSI, (b) niespetniajacym parametrow wymaganych do skorzystania z tych ustug, lub (c)
nieposiadajacym wymaganego w Polsce $wiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami.
T-Mobile nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajg jego Siec.
Za kangl dzien przekroczenia z winy T-Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, nalezy Ci si
odszkodowanie w wysokosci 1/10 minimalnej kwoty dotadowania przedtuzajacego waznos¢ konta (patrz do Czesci Il wyzej). .
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug odszkodowanie wynosi 1/15 érqumeJr miesiecznej kwoty dotadowania konta z ostatnich
trzech miesiecy, liczac wstecz od dnia ztozenia reklamacii, jednakze za okres nie diuzszy niz 12 miesiecy. Odszkodowanie nie
przystuguje, gdy taczny czas przerw w Cyklu byt mniejszy niz 36 godzin. Jezeli pomiedzy dniem zawarcia Umowy a dniem ztozenia
reklamacji uptyneto wiecej niz dwa miesigce, ale mniej niz trzy miesigce, to wskazang $rednig oblicza sie z pierwszych dwdch miesiecy
Umowy. Jezeli do dnia ztozenia reklamacji Umowa obowigzywata krdcej niz dwa miesigce, to za $rednig miesieczng kwote
dotadowania konta przyjmuije sie pierwszg Kwote Minimalna, jezeli takiej Umowa nie przewiduje - kwote $rodkdw stanowigcych
warto$¢ poczatkowa konta, a jezeli umowa tego tez nie przewiduje - minimalng kwote dotadowania przedtuzajacego waznos$¢ konta
(patrz do Czesci Il wyzej). Przy obliczaniu $redniej miesiecznej kwoty dotadowania nie uwzglednia sie przyznanych przez T-Mobile
kwot/jednostek, przy czym nie odnosi sig to do poczatkowego stanu konta w sytuacji wskazanej w zdaniu poprzednim.
Zasady wskazane w poprzednim podpunkcie majg zastosowanie tez do nienalezytego $wiadczenia Ustug. .
Gdy T-Mobile odpowiednio nie zareaguje na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, nalezy Ci
sie odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej kwoty z ppkt 8.6 za kazdy przypadek braku odpowiedniej reakcji oraz 1/30 tej kwoty za
kazdy dzien zwtoki w takiej reakcji.
Gdy nie zostanie zachowany termin na przeniesienie numeru telefonu (z albo do T-Mobile), przystuguje Ci od dotychczasowego
dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug
rachunkow za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okresow rozliczeniowych, a w przypadku abonentdw ustugi przedptaconej - w
wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowarn konta z ostatnich 3 miesigcy. Odszkodowanie to nie przystuguje, jesli brak mozliwosci
Erzeniesienia Numeru Telefonu nastgpit z przyczin lezgcych po stronie systemu zarzgdzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacii
lektronicznej (tzw. systemu PLI CBD). Kwote wskazanego odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni opéznienia, ktore
uptyng do dnia przeniesienia numeru do nowe%o dostawcy (gdy opéznienie nie jest diuzsze niz jeden dzien roboczy) albo dnia
zakonczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy z dotychczasowym dostawca ustugi (gdy opdznienie jest dtuzsze
niz jeden dzien roboczy).
W przypadku przeniesienia numeru bez Twojej zgody, przystuguje Ci z tego tytutu jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy
ustug. Odszkodowanie to wynosi 1/2 $redniej opfaty miesiecznej za kazdy dzier od dnia aktywaciji numeru w sieci nowego dostawcy
do dnia aktywacji numeru w siecj dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania przez nowego dostawce Twojej z?ody na
aktywacje numeru w jego sieci. Srednia opfata miesieczna liczona jest wedtug faktur dotychczasowego dostawcy ustug z ostatnich
trzech okresow rozliczeniowych a w przypadku ustugi przedptaconej w wysokosci sumy wartosci dofadowan konta z ostatnich trzech
miesiecy.
Gdy n?e doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu, przystuguje Ci od nowego dostawc?i.us’fu i jednorazowe odszkodowanie za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy opfat miesigcznych za wszystkie ustugi komunikacji elektronicznej, z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych (analogicznie do pOW{)Zej wskazanych zasad). Kwote odszkodowania oblicza sig na
podstawie liczby dni, ktore uptynety od terminu, w ktérym miata by¢ dokonana aktywacja wskazaneLus’rugi u jej nowego dostawcy, do
dnia jej faktycznej aktywaciji u tego dostawcy albo do uptywu 30 dni od dnia, w ktérym miata by¢ dokonana aktywacja.
Odszkodowanie to nie przystuguje, gdy opéznienie nie ﬁrzekroczy’ro 1 dnia roboczego lub brak mozliwodci realizacji zmiany dostawcy
E|S+l|igl dostepu do Internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu zarzadzanego przez Prezesa Urzedu Komunikaciji
ektronicznej.
Gdy bedac strong umowy na ustuge gtosowa z numerem komérkowym (niegeograficznym) i ustuge dostepu do mobilnego Internetu
oraz korzystasz jednoczesnie z uprawniert do przeniesienia numeru | ustugi dostepu do Internetu, to w przypadku opdznienia nalezy
Ci sie odszkodowanie z ppkt. 8.9 wyzej. . ‘ . o
Nie mozesz dochodzi¢ odszkodowania ponad to, co okre$lono wyzej chyba, ze T-Mobile spowodowat szkode umysinie. T-Mobile nie
Eonosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone przez Ciebie korzysci. Poprzednie zdania tego podpunktu nie dotycza
onsumenta. Konsument ma prawo dochodzenia roszczen do petnej wysokosci szkod{.
Nalezna Ci kwota odszkodowania zostanie wyptacona na wskazane przez Ciebie w reklamacji rachunek lub przekazem pocztowym
na Twoj adres - w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamaciji, albo kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci -
zgodnie z Twoim wnioskiem zawartym w reklamacji.
Zapewniamy migdzy innymi nastgpujace udogodnienia dla 0sob z niepetnosprawnosciami:

. Osoby niestyszace moga skorzysta¢ z nastepujacych mozliwosci: (a) potaczenia z ttumaczem }ezyka migowego we wszystkich

Sklepach T-Mobile, w godzinach ich pracy oraz (b) wsparcia ttumacza jezyka migowego na infolinii T-Mobile. Wiecej szczegdtdéw o tym

rozwigzaniu: www.t-mobile.pl/c/migam
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Osobom niewidomym lub stabowidzacym T-Mobile udostepnia mozliwo$é zamdwienia wydrukéw dokumentdw powiekszong

czcionkg oraz wydruku dokumentéw przetozonych na alfabet Braille’a. T-Mobile dorecza informacje przedumowne i zwiezte

Eodsumowani.e warunkéw umowy na trwatym nosniku, w postaci wybranej przez zainteresowang osobe na wskazany adres w sposob,
tory nadaje sig do odczytu maszynowego w formie dostgpnej cyfrowo dla osoby z niepetnosprawnoscia, albo na papierze czcionkg

rodzaju i wielko$ci, ktére wskazata osoba z niepetnosprawnoscia.

T-Mobile oferuje telekomunikacyjne urzagdzenia koficowe, niezbedne do zapewnienia dostepu osobie niepetnosprawnej do

$wiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne.

T-Mobile oferuje pomoc pracownika we wtasciwym sk.onfigurowamuItelekomunikacﬂnego urzadzenia koficowego lub uruchomieniu

$wiadczonej ustugi telefonicznej w jednostce obstugujgce] uzytkownikdéw koricowych lub telefonicznie. . . .

W Sklepie znajduje sig informacja w zakresie posiadania przez ten punkt SErzedaZy nastepujacych udogodnien: petla indukcyjna

Prtz)er)os'na, stanowiska przystosowane do obstugi 0s6b niepetnosprawnych, urzagdzenia umozliwiajace kontakt z osobg niestyszaca
ub niemdwiaca.

W Sklepach udostepnione sa informacie o (a) wszystkich udogodnieniach, ktére T-Mobile oferuje osobom niepetnosprawny, (b) lista

Sklepow, ktdre sg przystosowane do ich obstugi oraz (c) ustugach, ktére T-Mobile $wiadczy osobom z niepetnosprawnoscia.

Opfaty
Musisz terminowo dotadowywac konto Kwotg Minimalna, aby zapewni¢ na nim kwote niezbedna do pobrania optat za Ustugi.
W przypadku Roamingu dane niezbedne do rozliczen, a w szczegdlnosci wykaz zarejestrowanych potaczen T-Mobile otrzymuje od
operatora zagranicznego. Moze on sie spozni¢ i wtedy T-Mobile uwzgledni te optaty.
Gdy spdznisz sie z obowigzkowym dotadowaniem Kwotg Minimalng w catosci lub w czesci, T-Mobile moze dochodzi¢ odsetek
ustawowych od zalegtego dotadowania. Moze on je naliczy¢ poczynajgc od dnia nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat termin tego
dotadowania. Na zgdanie T-Mobile musisz zaptacic te odsetki. S . o . . .
Jedli Twoja zalegtos¢ w zakresie obowigzkowych dotadowan, dotyczy wiecej niz jednej Kwoty Minimalnej, T-Mobile zaliczy
odpowiednie dotadowanie na poczet najstarszej zalegtosci.
Procedura ostrzezen, wezwan, ograniczen i blokad w przypadku niewnoszenia optat:
Gdy opozniasz sig z wniesieniem Optaty Cyklicznej przewidzianej dla czasu okreslonego, T-Mobile powiadamia Cig o zamiarze
ograniczenia jej $wiadczenia, jezeli nie zaptacisz zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
Po bezskutecznym uptywie wskazanego wyzej terminu, T-Mobile moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi. Ograniczenie moze polegac na
zablokowaniu inicjowania potaczen gtosowych, wysytania SMS-Ow, na zablokowaniu korzystania z transmisji danych lub Roamingu.
Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowania potgczen na numery alarmowe.
Jezeli, po upls/wie 7 dni od poczatku wskazanego wyzej ograniczenia (albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci tego
ograniczenia), nie zaB%acis; zalegtych naleznosci, T-Mobile niezwtocznie powiadamia Cie o0 zamiarze zawieszenia $wiadczenia
Sca’fkpwnej blokady) Ustugi. - . . o . . . . .
ezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia z poprzedniego podpunktu, nie zaptacisz zalegtych naleznosci, T-Mobile
moze zawiesi¢ (catkowicie zablokowac) $wiadczenie Ustugi. Potaczenia wychodzace na numery alarmowe bedg jednak dostepne.
W przypadku ztozenia reklamacji doty(;z%cej wysokosci naleznosci zgﬂu’fu $wiadczenia Ustugi, zawipszenit\a/\}ca’fkowita blokada) nie
moze nastgpi¢ wezesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego. Warunkiem tego jest
jednak zaptacenie bezspornych naleznosci. I . o . . o
Jesli T-Mobile (a) ograniczyt swiadczenie Ustugi, albo (b) zawiesit jej Swiadczenie (catkowicie zablokowat) - niezwtocznie wznawia jej
Swiadczenie, co oznacza nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego (nie jest nim sobota ani dzien ustawowo wolny od pracy), liczac
od dnia zapfaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Termin wskazany w zdaniu poprzednim nie moze przekroczy¢ 3 dni.
Jezeli w terminie 7 dnj od dnia zawieszenia nie ustaty jego przyczyny, T-Mobile powiadamia Cie o zamiarze wypowiedzenia Umowy z
Twojej winy po up&zwua 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w prZ}/padku gdy nie zapfacisz zalegtych naleznosci.
Powiadomienie, 0 ktdrym mowa powyzej w ppkt 9.5.1, ppkt 9.5.3 i ppkt 9.5.7, T-Mobile dorgcza bezptatnie na Trwatym Nosniku na
wskazany przez Ciebie do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka komunikagii
elektronicznej, jezeli T-Mobile umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji elektronicznej. . o ‘
Jezeli uporczywie opdzniasz sig z zaptatg za Swiadczong Ustuge, T—Mobllefomadamla Cie 0 zamiarze zawieszenia jej $wiadczenia
catkowita blokada). Jezeli nie zaptacisz zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o takim zamiarze,
-Mobile moze go zrealizowac.
W ramach powyzszych komunikatéw kierowanych do Ciebie lub niezaleznie od nich T-Mobile moze wezwa¢ Cig do zapfaty i
wyznaczy¢ termin zaprzestania w tym zakresie naruszen.

Serwis. Kodeks dobrych praktyk
T-Mobile zapewnia Ci wsparcie po zawarciu Umowy (obstuga serwisowa). W jego ramach udziela on informacji dotyczacych Umowy
w tym na temat obowiazujacKch cen i kosztow ustug serwisowych), przyjmuije reklamacie i realizuje zlecenia dotyczace Umowy. T-
obile udziela podstawowych informacji dotyczacych Urzadzenia i innych urzadzen, jesli zostaty one kupione/udostepnione od/przez
T-Mobile lub maja zwiazek z korzystaniem z Ustug. Udziela on tez informacii o aktualnych ofertach. Szerszg obstuge [%osprzedaZna w
zakresie korzystania z urzadzenia gochodzacego do T-Mabile gzw. Tech Desk) realizuje on odpfatnie pod numerem 708477242 (dla
wszystkich abonentéw) oraz *7242 (tylko dla abonentéw T-Mobile).
Obstuga serwisowa jest realizowana przez T-Mobile za posrednictwem:
Biura Obstugi Uzytkownika - w godzinach pracy tego biura podanych na www.t-mobile.pl, w zakresie informacji na temat warunkéw
wykonywania Umowy oraz informacji o ofertach T-Mobile, o o o
Maéj T-Mobile oraz automatycznego BOU - tylko co do Ustug, umozliwiajac dokonP/vvame zmian samodzielnie,
Sklepdéw (w dniach i godzinach otwarcia) oraz oséb upowaznionych przez T-Mobile (w godzinach ich pracy).
T-Mobile bedzie sie z Tobg komunikowac¢ w sprawach Umowy telefonicznie, SMS-ami, MMS-ami - na Twoj numer kontaktowy, poczt
elektroniczng na Twoj kontaktowy adres e-mail, pisemnie na adres korespondencyjny, przez M¢j T-Mobile lub Aplikacje Blokujacg lu
w inny uzgodniony sgl)_oséb.IW przypadku uruchomienia nowych ustug w trakcie wykonywania Umowy, ktére umozliwiajg
komunikowanie sie, T-Mobile bedzie je takze wykorzystywaé do tego celu.
Jesli Umowa przewiduje Bakiet jednostek (np. minut rozméw, danych itp.), informacja o stopniu jego wykorzystania, jest dostepna w
Moj T-Mobile lub Biurze Obstugi Uzytkownika. T-Mobile niezwtocznie informuje Cie o wycz_erganiu takiego pakietu SMS-em na Numer
TeLefonu oraz w internetowym serwisie M6j T-Mobile. W ten sam sposdb T-Mobile informuje Cie o zblizajagcym sie wyczerpaniu
akietu.
odeks dobrych praktyk zawiera zasady dotyczace praktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrych praktyk, ktdrych zasady T-Mobile
przestrzega, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

Reklamacje Ustug. Niezipdnoéé‘z Umowa. Gwarancja . . . . . .

Reklamacja dotyczy zwtoki T-Mobile w rozpoczeciu Ustug, niewykonania lub nienalezytego ich wykonania lub nieprawidtowego
obliczenia naleznosci za Ustugi lub ustuge fakultatywnego obciazenia rachunku.

Skfadasz reklamacje w Ci?gu 12 miesigcy od dnia, w ktorym zakonczyta sie przerwa w dostarczaniu Ustug, lub od dnia ich
nienalezytego wykonania lub ich niewykonania lub od dnia btednego ich rozliczenia. T-Mobile nie rozpatruje spdéznionych reklamacii,
0 czym niezwtocznie powiadamia. Dzier ztozenia reklamacii to dzien otrzymania jej przez T-Mobile.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

. w formie pisemnej - osobiécie podczas wizyty w Sklepie, albo przesytka pocztowa,
. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Sklepie, . ‘
. zwykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-Mobile na www.t-mobile.pl.

W reklamacji musi by¢:
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11.4.1.

11.4.2.
11.4.3.

11.6

1.7
1.8
11.9
11.10
11.11
11.12
11.12.1.
11.12.2.
11.12.3.
11.12.4.
11.13

11.14
11.15

11.16
1117

11.18
11.19

11.20

11.21
11.21.1.

11.21.2.

Twoje imie i nazwisko albo nazwa (firma), adres, Numer Telefonu (ktorego dotyczy reklamacija), numer ewidencyjny nadany Ci przez T-
Mobile, a gdy zaszta zwtoka T-Mobile w rozpoczeciu Ustug - takze data zawarcia Umowy i okreslony w niej termin ich rozpoczecia,
przedmiot reklamacji, reklamowany okres i okolicznosci jg uzasadniajgce oraz sposéb, w jaki T-Mobile ma na nig odpowiedzie¢,
wysoko$¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci, wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa oraz numer rachunku w banku, w
spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej [ub adres do wyptaty - jezeli zadasz wyptaty, albo wniosek o zaliczenie ich na poczet
[:Frzysz’fych naleznosci,

woj podpis - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

' Gd reklamacja zfozona ustnie albo pisemnie w Sklepie nie spetnia warunkow z ppkt 11.4 wyzej, upowazniona osoba reprezentujgca

T-Mobile przyjmujaca reklamacj_?, niezwtocznie informuije Cie 0 koniecznosci jej uzupetnienia (o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidfowego jej rozpatrzenia). T-Mobile nie rozpatrzy nieuzupetnionych reklamaciji.
Gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ppkt 11.5 WyZe%' nie spetnia warunkow z ppkt 11.4 wyzej, T-Mobile - o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawid’rowe(io Jej rozpatrzenia - niezwtocznie informuje Cie: (a) o koniecznosci jej uzupetnienia, okreslajac
termin nie krotszy niz 7 dni i jego zakres oraz (b) ze jej nieuzupetnienie w tym terminie spowoduje jej nie rozpatrzenie.
Jezeli w reklamacji nie ma kwoty z ppkt 11.4.3 wyzej, a Twoje zadanie jej dotyczgce nie budzi watpliwosci, T-Mobile traktuje
reklamacje tak, Hakby kwota ta byta okreslona.
Gdy ztozysz reklamacje osobiscie w Sklepie, T-Mobile niezwiocznie potwierdza jej przyjecie.
Gd{)z’fozysz reklamacje przesytkg pocztowa, telefonicznie albo elektronicznie, T-Mobile potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni. T-
Mobile nie robi tego, gdy udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. ) . . .
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien J?J ztozenia, nazwe, adres i numer telefonu jednostki T-Mobile, ktéra jg rozpatruje.
T-Mobile musi daé¢ odpowiedz uwzgledniajaca lub odrzucajgcg reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jesli tego nie zrobi,
uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
Odpowiedz na reklamacje zawiera; o o o ‘ .
nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujacej reklamacje, dzien jej ztozenia i rozstrzygniecie o uznaniu lub odrzuceniu,
gdy przyznano odszkodowanie lub zwrot innej naleznosci - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jej wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota ta zostanie zaliczona na przyszte ptatnosci, zgodnie z Twoim wnioskiem,
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego T-Mobile, z podaniem jego imienia, nazwiska i stanowiska.
Gdy T-Mobile odrzuci reklamacje w catosci lub czgsci, odpowiedz na nig musi: (a) zawierac takze uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz (b) zosta¢ Ci doreczona przesytka polecong (gdy idzie na papierze).
T-Mobile potwierdza Erzyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na nig na papierze.
Gdy dasz zgode w reklamacji, umowie o $wiadczenie ustug lub odrebnym oswiadczeniu, T-Mobile potwierdza przgjecie reklamacji
oraz oquwjada na nig z wykorzystaniem wskazanego przez Ciebie w tym celu (a) adresu poczty elektronicznej albo (b) innego $rodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli jego/ich nie wskazate$ a ztozytes reklamacie elektronicznie, to T-Mobile potwierdza jej przyjecie
oraz odpowiada na nig analogicznie z wykorzystaniem uzytego Przez Ciebie adresu albo wspomnianego innego $rodka komunikaciji.
T-Mobile moze postuzy¢ sig wspomnianym innym srodkiem, jesli potwierdzenie przyjecia reklamacii i odpowiedz na nig spetniaja
wymogi powyzej okreslone, a ich posta¢ i forma umozliwia Ci ich za&isanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Gdy wystana odpowiedz na reklamacje nie zostata Ci doreczona, T-Mobile na Twoje zadanie niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, Hej uplikat lub kopie. Uzgadniasz z T-Mobile sposob, forme i posta¢ ponownej przesytki, przy czym, mozesz zadac
rzesytki poleconej, gdy reklamacja byta odrzucona w catosci lub czesci.
-Mobile nie musi ponownie przekazywac Ci odpowiedzi na reklamacije, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci jednoznacznie
Wnika, ze odpowiedz na reklamacje zostata Ci dorgczona. .
przypadku uwzgledniania reklamacji optata za Rachunek Szczegétowy podlega zwrotowi. .
Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w zakresie Umowy, mozesz dochodzi¢ swych roszczen przed wtasciwym sadem
powszechnym. Mozesz wowczas takze sprébowaé uzgodnié z T-Mobile wejscie na droge postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikagji Elektronicznej (,UKE"), a w przypadku
samego Urzgdzenia - takze analogicznego postepowania prowadzonego przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.
Procedure pierwszego z tych postepowan znajdziesz na stronie internetowej UKE, w siedzibie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze
UKE. Procedure drugiego z nich znajdziesz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na jego stronie internetowe.
W przypadku Urzadzenia masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy
Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura dostepna na stronie internetowe] Urzedu Ochrony Konkurencii i .
Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej i na jego stronie
internetowej). W kazdej sprawie dotyczacej Umowy mozesz takze skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentow przez zwrocenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub
pobytﬁ. I/nil(zjowlania procedur w powyzej wskazanym zakresie dokonujesz w instytucjach wyzej wskazanych przez ztozenie
whniosku/skargi.
Procedure pozas%dowego rozwigzywania sporu, w tym sporu krajowego i transgranicznego, inicjujesz przez ztozenie wniosku/skargi
na Platformie ODR w Internecie lub korzystajac z pomocy doradcy prawnego Sieci Europejskich Centrow Konsumenckich (ECC-Net).
Informacija o tym znajduje sig tez na www.t-mobile.pl
Jesli nie uptynat termin odpowiedzialno$ci T-Mobile za niezgodnos¢ Urzadzenia z umowa i obowiazuje gwarancja, wybierasz przy
sktadaniu reklamacji Urzadzenia jej podstawe: niezgodno$c Urzadzenia z Umowa albo gwarancje. . .
Przez dwa lata od wydania Urzadzenia T-Mobile odpowiada za jego wady na podstawie przepisow o niezgodnosci rzeczy sprzedangj z
umowa. Niezgodnos¢ ta obejmul|e m.in. wady fizyczne i wady elementdw cyfrowych integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie.
Mozesz zgtosi¢ reklamacje w Sklepie i tam udostepnic¢ Urzadzenie. Mozesz takze rozpoczac proces reklamacyjny (a) telefonicznie
(602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl - przekazujac w ten sposob tres¢ reklamacii, a nastepnie udostepniajac
Urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w sposéb z nim uzgodniony. W przypadku zfozenia reklamacii i udostepnienia przez Ciebie
Urzadzenia w Sklepie, osoba odbierajaca sporzgdza protoké’rJ)odp|S¥wan nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci
pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania Urzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej jednostki
organizacyjnej oceniajgcej zasadnosc¢ reklamacji. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania Urzadzenia przez T-Mobile
udziela on odpowiedzi na nig. Jesli ztozyte$ reklamacije w SkleEie, odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates
proces reklamacyjny droga elektroniczna, to odpowiedz na reklamacje bedzie dostarczona na adres, z ktorego przyszto Twoje .
zgtoszenie - chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli rozpoczates proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na reklamacije
bedzie ci dostarczona w sposob z Tobg uzgodniony (drogg elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym
podates$ adres e-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na
reklamacje zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). W przypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji T-Mobile dodatkowo kqntakt%e sig z Toba (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym wspomnianym terminie. .
Urzadzenie podlegajace reklamaciji jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposob z Tobg ustalony. Jezeli, po spetnieniu wszystkich
rzestanek ustawowych, odstgpisz od umowy sprzedazy na gruncie przepisow o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, wOwczas
-Mobile zwraci Ci w ciggu 14 dni cene Urzgdzenia i czes¢ wniesionych Optat Cyklicznych, ktéra wynika z jego warto$ci i udziatu w
tych opfatach. T-Mobile odpowiednio tez pomniejszy wymiar Optat Cyklicznych, ktére dopiero majg by¢ wniesione do korica czasu
okreslonego. Suma wskazanych zwrotow i pomnigjszen réwnac sie bedzie cenie rynkowej Urzgdzenia z cennika T-Mobile z dnia
zawarcia Umowy. Wskazany zwrot nastapi w sposob z Tobg uzgodniony.
Gwarancje na Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem
Umowy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotaczonych do Urzadzenia. W zakresie naprawy Urzadzenia i
ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie moga by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy
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za niezgodnos$¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajacych z
odpowiedzialno$ci sprzedawcy za niezgodnos¢ Urzadzenia z Umowa,

11.22  Kupowane przez Ciebie w ramach Umowy Urzadzenie ma funkcjonalno$ci wynikajace z%ego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu
oprogramowania, ktdre zostato w nim zainstalowane przed Wﬁdamem go Tobie. Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje.
Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono
korzystanie z Urzadzenia do celow, do ktdrych zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow
prawa, norm technicznych lub dobrych Eraktyk. Przyktadowo oznacza to, ze grdy Urzadzenie jest smartfonem mozna korzystac z
transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujacyzch te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie) obecne w Urzadzenie
przy jego zakupie sg z nim kompatybilne i interoperacyjne. Zarowno samo Urzadzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg

wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczacymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i

inn?{mi urzadzeniami. . . o . _ . o .

11.23  Jesli jestes podmiotem innym niz Konsument i Przedsiebiorca jednoosobowy dotyczg Cie przepisy o rekojmi i gwarancja.

11.24 Do r?(klﬁnggji Urzadzenia w zakresie nieopisanym w poprzednich czterech podpunktach zastosowanie majg postanowienia ppkt 11.1
- ppkt 11.20 wyze].

12.  Zakaz naduzy¢

121 Zobowigzujesz sig nie dokonywa¢ wskazanych nizej.nadyZ*c'. o .

122 Przez naduzycie rozumie sie {a) naduzycie w komunikacji elektronicznej, (b) kazde przypadek z ponizszego katalogu zachowan lub (c)

ﬁé“ nie jestes Konsumentem - przekroczenie limitéw podanych ponizej tego katalogu. o _

aduzyciem w komunikacji elektronicznej jest $wiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub korzystanie z urzadzen
telekomunikacyjnych, w tym sieci telekomunikacyjnych, niezgodnie z ich przeznaczeniem (w tym opisanym w umowie) lub przepisami
prawa, ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koncowemu lub
osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajacego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej lub innego podmiotu.

12.4  Qile wigze sie to z korzystaniem z sieci telekomunikacyjnych lub ustug komunikacji elektronicznej, naduzyciem jest:

12.4.1. korzystanie w Sieci z urzadzenia, ktére (a) zostato skradzione i wiesz o tym lub z tatwoscig mogtbys sie tego domysleé, (b) nie spetia
wymagan zawartych w przepisach prawa, (c) wywotuje zaburzenia elektromagnetyczne, (d) nie jest przeznaczone do podtaczania do
sieci tel_ekomuni_kacy{'n ch lub (e) jest podtaczone do sieci w punkcie innym niZjeé;akorjczenie, o o

12.4.2. dziatanie skutkujgce lub grozace zaktoceniami Sieci, urzadzen podtaczonych do Sieci, sieci przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
wspotpracujacych z T-Mobile lub sieci Internet,

12.4.3. kierowanie do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych ruchu (w tym SMS-6w/MMS-6w) pochodzacych z innych sieci
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w celu $wiadczenia ustug komunikaciji elektronicznej osobom trzecim lub udostepniania w
inny sposob takich ustug innym podmiotom, o . o . o . .

12.4.4. korzystanie z urzagdzenia telekomunikacyjnego realizujgcego funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajgcego na podobnej zasadzie,

12.4.5. generowanie automatycznego ruchu pomiedzy urzadzeniami lub pomiedzy urzadzeniem a uzytkownikiem,

12.4.6. wspomaganie lub budowanie rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania potgczen telefonicznych w takich rozwigzaniach
(nie chodzi o typowe pofgczenia do call center),

12.4.7. wysyfanie/inicjowanie lub odbieranie komunikatéw elektronicznych lub potaczen w sieciach telekomunikacyjnych z wykorzystaniem
urzadzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz zarejestrowanie
konljumkatu elektronicznego lub potaczenia gtosowego w punkcie potaczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy
rozliczeniowe,

1248. w%sy’(anie przy pomocy ustug komunikacji elektronicznej (w tym pocztg elektroniczna, SMS-em, MMS-em lub RCS-em) niezaméwione;j
lub niechcianej przez.od.b|orc? informacji handlowej, tj. przeznaczonej bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug
lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej tzw. wolny zawdd,

12.4.9. udostepnianie, bez zgody T-Mobile, gniazda abonenckiego, optycznego zakonczenia sieci (ONT), modemu lub sygnatu osobom
trzecim, w tym podfaczenie dodatkowych urzadzen do gniazda abonenckiego lub umozliwienia korzystania z Ustugi za pomocg sieci
poza lokalizacja wynikajacg z Umowy, . . ) .

12.4.10.wykonywanie potaczen, ktdre nastepnie sg przekierowywane za pomoca dowolnej technologii, np. VolP (ang. Voice over Internet
Protocol), w celu uzyskania korzysci majatkowej wytacznie z faktu takiego przekierowania,

12.4.11.generowanie atakow DoS/DDoS (DoS/DDosS - ang. distributed/denial of service), tj. generowanie atakow kierowanych na systemy
komputerowe lub ustugi sieciowe, majgcych za zadanie zajecie wszystkich dostepnych i wolnych zasobéw w celu uniemozliwienia
funkcjonowania ustugi w sieci Internet,

12.4.12.tworzenie, utrzymywanie lub zarzgdzanie sieciami typu Botnet, tj. grupami komputerdw zainfekowanych szkodliwym
oprogramowaniem pozwalajacym na sprawowanie zdalnej kontroli nad wszystkimi komputerami w ramach Botnetu, przy czym
oprogramowanie lub kontrola pozostaje w ukryciu przed uzytkownikiem,

12.4.13 kopanie kryptowalut (ang. cryptocurrency mining) w infrastrukturze osob trzecich bez ich wiedzy tj. dotaczanie ich blokow do
tancucha blockchain lub Erzeprowadzama operacji walidacji transakcji w sieci blockchain z wykorzystaniem obliczen
matematycznych (Blockchain to metoda przyporzadkowania lub porzadkowania danych w nastgpujacych po sobie blokach
komputerdw, ktore tworza wirtualny ’fahcuch{

12.4.14.tworzenie lub Wykorz?istywanie oprogramowania 0 ztosliwym charakterze,

12.4.15.przeprowadzanie atakéw socjotechnicznych, calli komunikowanie sie z uzytkownikiem z wykorzystaniem technik wywierania wptywu i
manipulaciji, w celu osiggniecia skutku niepozadanego dla uzytkownika, . . _ .

12.4.16.dokonywanie atakéw na innych uzytkownikdw Internetu, w tym atakow typu brute force, tj. atakow polegajgcych na nieuprawnionym
tamaniu haset lub kluczy kryptograficznych polegajgcych na sprawdzeniu wszystkich mozliwych kombinacyi,

12.4.17.dokonywanie kradziezy danych, tozsamosci i podszywania sie pod innych uzytkownikow Internetu,

12.4.18.przeprowadzanie atakow na strony internetowe, aplikacje internetowe (webowe) i elemeng Sieci,

12.4.19.podejmowanie dziatan, ktorych skutkiem moze by¢ wprowadzenie wobec T-Mobile blokady komunikaciji w Internecie lub logowania
do komputera, W|t8/ny lub sieci; blokada taka jest zaktadana za pos$rednictwem adresu IP, identyfikatora uzytkownika, domeny, adresu
e-mail, adresu MAC, programu komputerowego lub numeru telefonu),

12.4.20.podszywanie sige w ramach ustug komunikaciji elektronicznej, w tym e-mail, SMS, MMS, RCS, pod inng osobg lub jednostke
organizacyjng w celu naktaniania uzytkownika do okreslonego zachowania, w szczegdInosci instalacji oprogramowania, otwarcia
strony internetowej, zainicjowania potgczenia gtosowego, ujawnienia danych osobowych lub poufnych informacii; celem lub skutkiem
takiego naktaniania moze by¢ np. wyrzadzenie szkody, uszczerbek w zakresie prywatnosci lub osiggniecie nienaleznych korzysci,

12.4.21.nieuprawnione postuzenie sie lub korzystanie przez uzytkownika lub przedsigbiorce telekomunikacyjnego inicjujgcego potgczenie
gtosowe nieprawdziwg informacjg adresowsa; informacja ta wskazuje na osobe fizyczna lub jednostke organizacyjna inng niz ten
uzytkownik/przedsigbiorca; celem takiego zachowania jest podszycie sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania
strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potgczenia do okreslonego zachowania, zwtaszcza do przekazania
danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania (CLI spoofing),

12.4.22.utrudnianie lub uniemozliwianie $wiadczenia lub korzystania z ustug przez innych uzytkownikéw Sieci lub innych sieci,

12.4.23.dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych, programowych lub sprzetowych, w udostepnionym ONT, routerze, dekoderze lub
modemie, w tym takze uzywanie ich niezgodnie z przeznaczeniem, w szczegdlnosci poprzez tamanie zabezpieczen lub przerabianie,

12.4.24.niezgodne z prawem modyfikowanie informaciji adresowej uniemozliwiajgce albo istotnie utrudniajgce ustalenie, przez uprawnione
podmioty lub przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika
wysytajacego komunikat.

125 Ponadto, gdy nie jestes Konsumentem, zobowiazujesz sig nie korzystac / wykorzystywac ustug T-Mobile do: (a) generowania potaczen
i wysytania SMS-6w/MMS-6w (lub RCS-6w, jesli obejmie je Umowa) na wiecej niz 750 réznych numerdw w Cyklu, (b) wysytania SMS-
ow/MMS-6w (lub RCS-6w) ponad 750 dziennie lub ponad 10000 miesieczne, (c) potaczen trwajacych dziennie dtuzej niz 12 godzin,
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(d) do potaczen trwajacych powyzej 2000 minut lub wystania 2000 wiadomosci SMS/MMS (lub RCS, jesli obejmie je Umowa) w Cyklu
na numery zagraniczne lub zagraniczne z Unii Europejskiej i (e) wysytania SMS-6w lub MMS-ow (lub RCS-6w, jesli obejmie je Umowa)
z niezamdwiong informacjg handlowa, . o .

Gdy ztamiesz powyzszy zakaz (z niniejszego punktu), T-Mobile moze zazgda¢ od Ciebie kary 1500 zt za kazdg karte SIM zwigzang z
tym naruszeniem. Gdy umowa jest bez karty SIM, to kara ta bedzie naliczana za kazdy numer telefonu zwigzany ze ztamaniem zakazu,
a gdy umowa nie przewiduje ani karty SIM ani takiego numeru - za kazdg umowe zwigzang z takim naruszeniem. Gdy nie jeste$
0sobg fizyczna, kara wyniesie odpowiednio 5000 zt. Kare wptacasz w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do jej zapfaty na to
samo konto co opfaty za Ustugi. Wszystko to nie wytacza prawa T-Mobile do odszkodowania przewyzszajgcego te kare, jak rowniez do
innych odszkodowan i optat z umowy.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych (w rozumieniu RODO) jest T-Mobile. T-Mobile wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z
ktérym mozesz skontaktowac si¢ pod adresem: IOD@t-mobile.pl lub listownie pod adresem: T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12,
02-674 Warszawa, z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”. o . . .
Przy zawieraniu Umowy T-Mobile pozyskuje Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym do jej zawarcia. W tym celu T-Mobile
poprosi 0 podanie danych takich jak: imig/imiona i nazwisko, numer PESEL (jesli zosta nadanyﬂ, nazwa, seria i numer dokumentu
otwierdzajacego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca numer paszportu lub karty pobytu, adres zamieszkania oraz adres
orespondencyjny, numer kontaktowy oraz adres e-mail. Podanie danych oznaczonych na formularzu Umowy jako obowigzkowe jest
warunkiem koniecznym do jej zawarcia lub do dokonania czynnosci niezbednych przed jej zawarciem. Obowigzek zbierania przez T-
Mobile niektorych danych wynika takze z przepiséw prawa, ktére zobowigzujg go do potwierdzenia zgodnosci podanych przez
abonenta danych, w zakresie wskazanym w przepisach, przed rozpoczeciem swiadczenia ustug.
Podczas korzystania z Ustug T-Mobile moze pozyskiwac dodatkowo inne informacije, takie jak, np.: tre$¢ komunikatu elektronicznego,
dane dotyczgce wzajemnych rozliczen, informacje o korzystaniu z ustug T-Mobile, Dane Transmisyjne, Dane o Lokalizacji oraz dane o
prébach uzyskania potaczenia.
Jedli chcesz utatwi¢ T-Mobile kontaktowanie sie z Tobg lub skorzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnosci, mozesz dobrowolnie podac T-
Mobile inne dane kontaktowe. Ich podanie nie jest warunkiem zawarcia z T-Mobile Umowy.
T-Mobile moze przetwarza¢ Dane Transmisyjne w celach $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, przekazywania komunikatéw
elektronicz_n{jch w sieciach telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadar i obowigzkdw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze naliczania optat za ustugi i optat z tytutu
rozliczen miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, w tym dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy oraz realizacji
obowiazkow wynikajacych z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez T-Mobile. W przypadku udzielenia zgody, Dane
Transmisyjne moga by¢ wykorzystywane w celach marketingowych. Masz wptyw na zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych i
innych danych poprzez wybdr rodzajéw Ustug oraz Twojg aktywno$¢ telekomunikacying, a w przypadkach gdy dane przetwarzane sg
na podstawie zgody - mozesz jg w kazdej chwili cofngg.
T-Mobile moze przetwarza¢ Dane o Lokalizacji w celu wykonywania obowigzkow wynikajacych z przepiséW’\Jorawa. Jesli wyrazisz
zgode, T-Mobile moze to robi¢ takze w celu Swiadczenia Ustug wymagajacych przetworzenia tych danych. Niezaleznie od Twoje;
zgody, T-Mobile moze przetwarza¢ dane zanonimizowane.
T-Mobile przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujacych celach: .
podjecia dziatan przed zawarciem Umowy i w celu jej wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
realizacji obowigzkdw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), np.\\przechowywania informaciji o potaczeniach, rozpatrywania reklamacji i
udzielania na nie odpowiedzi, wystawiania i przechowywania faktur, zapewnienia bezpieczenstwa sieci orazOFoufnoéci komunikacji,
zapewnienia réwnego dostepu do ustug, umozliwienia dokonywania zgtoszer oraz rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych tresci
nielegalnej, wykonania obowiazkdw zwigzanych z identyfikacja, zapobieganiem oraz zwalczaniem Naduzy¢ (w tym poprzez
stosowanie srodkow techniczn?/ch i organizacyjnych stuzacych monitorowaniu, wykrywaniu, wymianie informacji, blokowaniu
potgczenia, blokowaniu przesytania wiadomosci, ukrywanie identyfikacji numeru wywotujgcego w przypadku wystepowania CLI
spoofingu lub innych dziatar niezbednych do zwalczania Naduzyc takich jak np. generowanie sztucznego ruchu, smshingu, CLI
spoofingu, nieuprawnionej zmianie informacji adresowe), . o _
realizacji prawnie uzasadnionych interesow T-Mobile (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), takich jak dochodzenie ewentualnych roszczen,
odpowiedzi na Twoje pytania, skargi, wnioski, wsparcie obstugi, przygotowanie propozycji ofert i rozwigzan dostepnych w T-Mobile,
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug, wykrywania nieprawidtowosci, przekroczenia limitow lub progéw (np.
nadmiarowej transmisji danych), co moze prowadzi¢ do ograniczenia lub zablokowania dziatania poszczegéinych ustug, blokowania
korzystania z ustug ze wzgledu na zalegtosci finansowe, udziatu w ankietach, badaniach satysfakgji klienta, promocjach, konkursach,
archiwizacji danych i dokumentdéw, informowania o istotnych sprawach, np. mozliwych utrudnieniach w korzystaniu z ustug T-Mobile,
ustaler)ia), dochodzenia i egzekucji roszczen (np. procesy windykacyjne, sprzedaz wierzytelnosci, zawiadamianie wtasciwych
organéw),
innych niz wskazane w ppkt 13.7.1 - ppkt 13.7.3 wyzej, jedli udzielite$ odrebnej zgody na takie przetwarzanie, np. zgody na dziatania
marketingowe (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktéra moze by¢ wycofana w dowolnej chwili (wycofanie zg’\(jdéme wptynie na zgodno$é z
prawem wykorzystania danych przed cofnieciem takiej zgody). Na podstawie udzielonych zgéd T-Mobile moze np. prezentowac
reklamy T-Mobile i firm z nim wspotpracujacych. W tym celu moze on analizowaé, wedle Twojego uznania, dane transmisyjne (np.
lokalizacje, koszty i czasy potaczen), dane o lokalizacji, sposob korzystania przez Ciebie z urzadzenia, informacije o rodzaju Twoich
ulubionych serwiséw internetowych, oprogramowanie sprzetu, thka‘qJe, czy ogdlnodostepne dane np. z serwiséw ]
spotecznosciowych, dane z strony internetowej T-Mobile oraz aplikacji mobilnej T-Mobile, (b) tworzy¢ zestawienia, analizy, statystyki
tego, jak korzystasz z funkcjonalnosci, ustug T-Mobile i ustug firm z nim wspdtpracujgcych. Informacje te T-Mobile moze takze tgczy¢ z
informacjami o innych Klientach T-Mobile tak, aby budowa¢ zanonimizowane bazy danych.
Na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) T-Mobile moze takze przetwarza¢ dane, np. w celu:
przekazywania informacji o lokalnych wydarzeniach spoteczno - politycznych, informacji dotyczacych spotecznosci lokalnej,
przekazywania wiadomosci wysyfanych w ramach porozumienia T-Mobile z Komend%Gkﬁwna Policji, majacych na celu pomoc w
odnalezieniu zaginionych dzieci, ktére zostaty ob#ete procedurg poszukiwawczg Child Alert,
weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej w biurach informacji gospodarczej,
realizowania Wspé’fBracy pomiedzy T-Mobile a bankami lub instytucjami pozyczkowymi podjetej w celu utatwienia stosowania przez te

odmioty Srodkow bezpieczenstwa finansowego by m.in. zapobiegac oszustwom i skutkom kradziezy tozsamosci. .

-Mobile bedzie przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe do czasu zakonczenia Umowy, do czasu realizacji jego prawnie uzasadnionych
interesow stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez osobe, ktorej dane dotycza sprzeciwu wobec
przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze wynika¢ wprost z przepiséw prawa, w przypadku gdy dane sg przetwarzane
dla realizacji obowigzkéw Eublicznoprawnych cigzacych na T-Mobile, wynikajgcych przede wszystkim z przepiséw podatkowych oraz
natozonych na T-Mobile jako operatora telekomunikacyjnego. Jedli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane
sg co do zasady do momentu JeLwycofama. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie - jedynie w przypadku i w
zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane bedg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane. . . ‘ ‘
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowane: (a) w celu dokonania oceny wiarygodnosci
ptatniczej przed zawarciem Umowy, (b) gdy nie ptacisz za Ustugi w trakcie trwania Umowy, (c) w celu wykrywania naduzy¢ z ppkt 12
wyzej, i (d) w celach marketingowych (reklamy T-Mobile oraz reklamy podmiotow Wspé’rpracwacych), o ile wyrazisz na to zgode. Co do
zasady takie dziatania mogg by¢ podejmowane, w oparciu o prawnie uzasadniony interes T-Mobile albo na podstawie uprzednio
udzielonej przez Ciebie zgody lub jesli jest to dozwolone prawem (np. monitoring w celu wykrywania Naduzy¢ i wykonywania
obowigzkow zwigzanych ze zwalczaniem Naduzy¢). Decyzje podjete w wyniku takich dziatan mogg mie¢ dla Ciebie istotny skutek w
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tym moze doj$¢ do blokowania mozliwosci wykonania potaczenia lub wystania wiadomosci, wobec ktorych T-Mobile ma podstawy
uznac, ze stanowig Naduzycie. Przy wykonywaniu takich decyzji T-Mobile zawsze uwzglednia cigzace na nim obowigzki prawne oraz
informacje uzyskane od uprawnionych podmiotéw lub wiadomosci od innych operatoréw telekomunikacyjnych oraz wiadomosci z
wewnetrznych baz danych T-Mobile. W wyniku niektdrych z tych operacji moga zosta¢ podj_erte decyzje o skutkach prawnych lub
podobnie dla Ciebie istotnych np. ocena wiarygodnosci kredytowej. W takich przypadkach T-Mobile podjat $rodki gwarantujgce, ze
proces decyzyjny nie pozostaje wytgcznie zautomatyzowany.

Odbiorcami Twoich danych osobowych moga l:()jyé: upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy T-Mobile, podmioty Swiadczgce ustugi
na rzecz T-Mobile, podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa. Z reguty T-Mobile nie przekazuje Twoich danych podmiotom
trzecim, chyba ze koniecznos$c taka uzasadniona jest szczegdlnymi okolicznosciami, np.:

13.11.1.na zadanie uprawnionych organdw lub urzedéw panstwowych albo sgdéw (np. Prokuratury, Policji, Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Krajowej
Administracji Skarbowej, Gtéwnego Urzedu Statystycznego),

13.11.2.w przypadku wspotpracy z partnerami dziatajacymi na zlecenie T-Mobile (np. prowadzacymi Sklepy lub przedstawicielami

handlowymi) - aby w imieniu T-Mobile mogli kompleksowo Cie obstugiwaé oraz innym partnerom wspierajgcym $wiadczenie Tobie

ustug),
13.11.3.bankom lub instytucjom pozyczkowym Wspéipracuéacym z T-Mobile w zakresie stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego

majacym na celu m.in. zapobieganie oszustwom lub kradziezom tozsamosci,

13.11.4.podwykonawcom T-Mobile dzia’fajeLcym na zlecenie T-Mobile, np. audytorom, kancelariom prawnym, firmom ksiegowym i
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podatkowym, firmom/agencjom reklamowym, marketinfgowym I badawczym, firmom dostarczajacym narzedzia i ustugi umozliwiajace
prowadzenie analiz i statystyk, dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT, dostawcom ustug chmurowych, ubezpieczycielom,
podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, utrzymujgcym infrastrukture telekomunikacyjng, podmiotom
swiadczacym ustugi archiwizacji, podmiotom swiadczacym ustugi w zakresie ochrony osob i mienia, spétkom z Grupy Deutsche
Telekom, firmom kurierskim, Poczcie Polskiej, dostawcom ustug ptatniczych, posrednikom pfatnosci i instytucjom bankowym, innym
operatorom telekomunikacyjnym, biurom informacji gospodarczej i biurom informacji kredytowej, nabywcom wierzytelnosci, innym
Eodmiotom, o ile bedzie to niezbedne dla realizacji dziatan podejmowanych na zadanie osoby, ktorej dane dotycza.

uwagi na statg ngé’rprace z mieEdzynarodowym| dostawcami ustug, T-Mobile moze przekazywa¢ Twoje dane osobowe poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). T-Mobile zapewnia, ze takie przekazywanie odbywac sie bedzie zawsze z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony I przy zastosowaniu obowazumcKch $rodkdw prawnych, takich jak, np. standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, wiazgce reguty korporacyjne zatwierdzone Erzez wiasciwy organ nadzorczy,
wspdtpraca z podmiotami, ktore przetwarzajg dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna
decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. Wiecej o
wdrozonych przez T-Mobile Srodkach bezpieczenstwa lub w celu uzyskania informacji na temat zabezpieczen mozna dowiedzie¢ sig
kontaktujac sie z T-Mobile pod jednym ze wskazanych powyzej adresow. S . y i
Twoje dane |dentyf|ku\1/$ce moga zosta¢ umieszczone w spisie abonentdw, ktdry stuzy wytgcznie $wiadczeniu ustugi informaciji o
numerach telefondw. W przypadku osoby fizycznej, spis zawiera nastepujace dane: (?J nazwisko, (b) imiona (c) Numer Telefonu oraz
(d) nazwe miejscowosci I ulicy w miejscu Twojego zamieszkania, albo - w przypadku Ustug Stacjonarnych - nazwe miejscowosci i
ulicy, w miejscu zamieszkania. Jesli nie jestes osobg fizyczna, zawiera on dane o: (a) firmie, (b) adresie i (c) Numerze Telefonu.
Powyzsze dane przetwarzane sg w celu $wiadczenia ustugi spisu przez innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Warunkiem
zamieszczenia danych w spisach jest Twoja uprzednia zgoda, a jesli nie jeste$ osobag fizyczng - niewyrazenie sprzeciwu.
Jezeli wyrazite$ zgode na przetwarzanie danych osobowych, pamietaj ze mozesz wycofac jg w dowolnym momencie. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem Erzetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przeddjej wycofaniem. B
W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Ci nastepujace prawa: Ll) dostepu do danych osobowych, (ii)
sprostowania danych osobowych, (iii) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (iv) przenoszenia danych osobowych, (v)
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, (vi) uzyskania kopii danych, (vii) usuniecia danych.
Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w
trybie i na zasadach przewidzianych w przepisach prawa. . ‘ o

ozesz skorzysta¢ ze swoich praw, sk’fadaliac whniosek: (a) e-mailem na adres BOA@t-mobile.pl, (b) telefonicznie pod numerem 602
900 000, (c) na stronie https://www.t-mobile.pl/logowanie, (d) przez Moj T-Mobile lub (e) pocztg tradycyjna na adres T-Mobile Polska
S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa. Zakres tych praw oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzystac, uzaleznione sg od przepiséw
prawa. Jezeli T-Mobile nie bedzie w stanie zidentyfikowac Ciebie na podstawie zgtoszonego zadania, zwrdci sig o dodatkowe
informacje. Podanie takich danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowac odmowa realizacji zgdania.
W przypadku Ustug w Roamingu zasady przetwarzania danych osobowych moga bﬁc inne niz obowigzujgce w T-Mobile.
T-Mobile moze szczegdtowo uregulowaé kwestie dotyczacych przetwarzania danych w zakresie Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w odrebnych regulaminach.

Inne

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o publikowanych na stronie BIP Urzgdu Komunikacji Elektronicznei,
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci | danych osobowych, sg zamieszczone na stronie internetowej www.tmobile.pl w
zaktadkach ,Bezpieczenstwo” i ,Dane osobowe”.

Jesli Umowa przeszta w czas nieokreslony, T-Mobile raz w roku informuje Cie na Trwatym Nosniku (np. SMS-em, e-mailem, na pismie)
o najkorzystniejszej ofercie analogicznych ustug. Jesli taka Umowa przewiduje zmiane warunkéw po przejéciu w czas nieokreslony, to
do informacji 0 najkorzystniejszej ofercie T-Mobile doda informacje o takiej zmianie. . .

Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy mozesz, w1ykorzystu jac Karte SIM, zawrze¢ nowa umowa 0 $wiadczenie USf\L/J\;]
telekomunikacyjnych w systemie Erzedpiaconym »1-Mobile na karte” w oparciu o dotychczasowy Numer Telefonu. Warunki jej
zawarcia i wykonywania okresla ,Regulamin i Cennik Oferty ,Migracja do taryfy GO! w T-Mobile na karte po rozwigzaniu umowy””. Do
zawarcia tej nowej umowy wystarczy wykona¢ pierwsze pofaczenie, zgodnie z postanowieniami tego dokumentu. Okre$la on m.in.
termin, w ktérym potaczenie takie moze by¢ wykonane. Dokument ten znajdziesz na www.t-mobile.pl. Karty SIM nie bedzie mozna
wykorzysta¢ do zawarcia takiej umowy, gdy sprzeciwisz sig temu przed wygasnieciem lub rozwigzaniem Umowy. Wskazane zawarcie
nowej umowy spowoduje, ze obecne na Twoim koncie (w chwili zakonczenia Umowy) srodki pochodzace z Twoich dotadowan
zostang przeniesigne na nowe konto (tj. do nowej umowy w systemie przedpfaconym). Nowa umowa bedzie okreslac zasady zwrotu
$rodkow z konta. Srodki obecne na Twoim koncie w momencie zakonczenia Umowy przepadna za wyjatkiem dwoch sytuacji:
zawierasz z przeniesieniem Numeru Telefonu wskazang wyzej umowe w systemie przedptaconym ($rodki zostang wtedy przeniesione
na konto w ramach tej ostatniej umowy), albo

zawierasz z T-Mobile z przeniesieniem Numeru Telefonu umowe w systemie abonamentowym, zadysponujesz przy tym zawarciu
przeznaczenie $rodkow z Umowy na poczet przysztych ptatnosci z nowej umowy w tym systemie i - jesli masz prawo odstapienia - nie
odstgpisz od tej ostatniej umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia. . o

Mozesz, po uprzednim uzgodnieniu szczegotéw z T-Mobile, za jego zgoda rozwigza¢ Umowe za porozumieniem stron. Mozesz tego
dokonac w formie pisemnej lub dokumentowej w drodze wymiany o$wiadczen pocztg elektroniczng lub na piSmie. Adresy do
korespondencji elektronicznej (jesli ta droga strony beda chciaty zawrze¢ porozumienie) oraz tres¢ oswiadczen beda ustalone w
ramach wspomnianych szczegotéw. Twoja wiadomos$é z oswiadczeniem o akceptacji porozumienia musi zawiera¢ to oswiadczenie
jako zatgcznik (czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego przez Ciebie o$wiadczenia).

CZESGIV CENNIK - CZESG OGOLNA
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1.

ROZDZIAt1 USLUGI PODSTAWOWE | TOWARZYSZACE W SIECI

Ustugi podstawowe w Sieci

1.1 Ceny:
Po’faczeniayg’fosowe - optata za minute (naliczanie sekundowe) 0,79
SMS - opfata za sztuke 0,79 z
MMS lub MMS na adres e-mail - opfata za kazde 100 kB 0,79 z
Mobilny Internet - optata za 1 MB 0,79 z
2. Poczta Gtosowa w Sieci
2.1 Poczta Gtosowa (602950 lub 602 950 000) - ceny

Potgczenie z Twojg Pocztg Gtosowg (602950 lub 602 950 000; w tym

odstuchanie wiadomosci) bezptatnie
Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Glosowej do autora nagrania jak za gtosowe potgczenie krajowe
SMS powiadamiajgcy o probie potaczenia bezptatnie

Pofaczenie z numerem (602951 lub +48 602 951 000), pod ktérym
mozna zostawi¢ wiadomo$¢ w Poczcie Gtosowej

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej (+48 602 951 000) bezptatnie

3.
3.1

Obstuga specjalna potaczen w Sieci
Ceny:

Potaczenie przekierowane na inny numer krajowy niz numer Poczty
Gtosowej (+48 602 951 000; nie dziata na numery Ustug Specjalnych)

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Zawieszenie Pofaczenia

jak za gtosowe potgczenie krajowe
(kazde potgczenie wychodzace jest taryfikowane)

Zestawienie Telekonferenciji

jak za gtosowe potgczenie krajowe
(kazde potgczenie wychodzace jest taryfikowane)

Oczekiwanie Na Potgczenie bezptatnie

Identyfikacja Numeru Rozméwcy (CLIP) bezptatnie

Blokada Prezentacji Wtasnego Numeru (CLIR) bezptatnie
32  Przekierowanie na Poczte Gtosowa wigczane jest automatycznie na start jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego

przekierowania potaczen przychodzacych do Ciebie na numer Poczty Gtosowej (+48602951000), gdy: (a) nie odbierzesz potaczenia
przez 30 sekund, Twoj Numer Telefonu jest zajety albo jestes poza zasiggiem Sieci lub masz wytaczony telefon. Ustuga pozostaje
aktywna w zasiegu Sieci oraz w Roamingu. Automatyczne przeniesienie potaczen bedzie nieaktywne w okresie, przez kidry korzystasz
z przeniesienia potaczen wtgczonego samodzielnie.

3.3  Masz mozliwosc ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numer Poczty Gtosowej oraz innego niz numer specjalny, na
ktory bedg przekierowywane potaczenia przychodzace. Bedg wtedy naliczane opfaty za potgczenia przekierowane zgodnie z
Wwyzszym. Odwotanie przekierowania na taki inny numer bedzie skutkowa¢ powrotem do przekierowania na Poczte Gtosowa,

34 przypadku niekorzystania z ustugi Poczta Gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wy’fakczona, ponowna samodzielna
aktywacja ustugi jest bezptatna. Optaty za potgczenia z Pocztg Glosowa naliczane sg za kazdg sekunde potaczenia - 1/60 stawki
minutowej.

3.5

4. Rachunek szczegoétowy i podstawowy wykaz ustug

4.1 Ceny:

Rachunek szczegdtowy (za kazdy miesiac kalendarzowy) 10zt
Podstawowy wykaz ustug (za kazdy miesigc kalendarzowy) bezptatnie

42 Rachunek Szczegdétowy mozna zaméwic¢ za maksymalnie 12 ostatnich petnych miesiecy kalendarzowych, gdy stan konta jest rowny
€0 najmniej opfacie za ustuge.

5. Karta SIM

5.1 Ceny:

Wymiana Karty SIM na plastikowa Karte SIM (gdy uszkodzona, 10 2t

utracona lub zablokowana)

Wymiana plastikowej Karty SIM (gdy wadliwa) bezptatnie
Udostepnienie Karty eSIM bezptatnie
Udostepnienie Karty eSIM (powyzej pigtej w miesigcu) 10z

52  Odpfatno$é za udostgpnienie Karty eSIM obowigzuije tylko wtedy, %dy konieczno$¢ udostepnienia nie wynika z powodow
obiektywnych. Powodami obiektywnymi sg np. naprawa, utrata, rebooting urzgdzenia.

6. Numery alarmowe w Sieci

6.1 Ceny:

Numery Alarmowe (ich spis jest na www.t-mobile.pl; potaczenie z
najblizszg jednostka; nie uzywaj numeru kierunkowego)

bezptatnie
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2.2

2.3

2.4
2.5

3.2

3.3

3.4
35
3.6

4.5

4.6

4.7
4.8

4.12

ROZDZIAL Il  USLUGI ROAMINGOWE (USLUGI W ZASIEGU SIECI ZAGRANICZNYCH)

Strefy Roamingowe . . . . o

Strefa Roamingowa 1A: Unia Europejska oraz panstwa nienalezace do unii, ale nalezgce do Europejskiego Obszaru Gospodarczego;
aktualna lista terytoriow wchodzacych w sktad Strefy Roamingowej 1A jest na Www.t—mobile.gl

Strefa Roamingowa 1B: terytoria europejskie spoza Strefy Roamingowej 1A - z wytaczeniem Rosji, Turcji i Kazachstanu; aktualna lista
terytoriow wchodzacych w sktad Strefy Roamingowej 1B jest na www.t-mobile.pl . . . .

Strefa Roamingowa 2: operatorzy satelitarni i reszta Swiata z wytaczeniem krajow Strefy Roamingowej 1A, Strefy Roamingowej 1B,
Strefy Roamingowej 3 i Strefy Roamingowej 4

Strefa Roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz promy i statki.

Strefa Roamingowa 4 - zasieg specjalistycznych sieci przeznaczonych do obstugi uzytkownikéw znajdujgcych sie na poktadach
samolotéw w powietrzu

Roaming Regulowany: Potaczenia gtosowe wykonxnwane ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski. SMS-y i MMS-y -
wysytane z tej strefy. Potaczenia glosowe, SMS-y i MMS-y - odbierane w tej strefie

Potgczenia gtosowe ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski beda traktowane, jak potaczenia gtosowe z zasiegu Sieci na
krajowe numery komarkowe inne niz numery T-Mobile. ‘ . . . o ‘
Wysytanie SMS-6w i MMS-6w ze Stref Roammgoweg 1A jest traktowane jak wysytanie SMS-6w i MMS-6w z zasiegu Sieci na krajowe
numery komdrkowe inne niz numery T-Mobile. Wysytanie SMS-6w Gtosowych ze Strefy Roamingowej 1A bedzie traktowane jak
wysytanie SMS-6w Gtosowych z zasiegu Sieci na krajowe numery stacjonarne operatorow innych niz T-Mobile.

Jesli Umowa przewiduje limitowany krajowy zasob (pakiet) minut potaczen gtosowych, SMS-6w lub MMS-6w (na numery inne niz T-
Mobile), to korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z ustug wskazanych w tytule niniejszego pkt 2 powyzej powoduje jego
pomniejszenie tak, jakbys korzystat z niego w kraju. Po jego wyczerpaniu T-Mobile nalicza optaty za te ustugi w oparciu o zasady
przewidziane Umowg dla ustug krajowych (za zuzycie jednostek taryfikacyjnych).

Odbieranie B}o’raozeh gtosowych, SMS-6w i MMS-ow w Strefie Roamingowej 1A jest traktowane jak odbieranie potgczen gtosowych,
SMS-6w i MMS-6w w kraLu. . o

Korzystanie z powyzszych Ustug uregulowane jest takze nizej w pkt 4.

Roaming Regulowany: Mobilny Internet w Strefie Roamin%owej 1A

W Strefie Roaming.owey A mozesz korzysta¢ z Limitu Danyc UEdEatrz nizej do tabeli). Jego wymiar zalezy od optaty za Pakiet Ustug i
innej optaty za pakiet obejmujacy Mobilny Internet. Limit Danych UE uzyskany na podstawie optaty za podstawowy Pakiet Ustug
mozesz wykorzysta¢ do korica Cyklu Pakietu Ustug. Limit Danych UE uzyskany na podstawie opfaty za inny wspomniany pakiet
mozesz wykorzysta¢ do korica okresu/terminu waznosci tego pakietu. Jezeli na podstawie ponizszej tabeli Twoj Limit Danych UE
bytby wiekszy niz Twdj krajowy pakiet danych, to nastepuije jego redukcja do poziomu tego ostatniego. Wysokos¢ Limitu Danych UE
wskazana jest w pkt 5 ponizej. . . . . o

Limit Danych UE Lest czescig krajowego zasobu danych. Korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z Limitu Danych UE oznacza
zuzywanie danych z krajowego zasobu danych. Korzystanie w kraju z zasobu krajowego powoduije, ze pula danych z Limitu Danych
UE maleje po wykorzystaniu tej czesci zasobu krajowego, ktdra przewyzsza poziom Limitu Danych UE.

Korzystanie w kraju z krajowego pakietu danych moze pomniejszy¢ Limit Danych UE. Gdy zuzyjesz w kraju caty krajowa Eakiet
danych, Twoj Limit Danych UE tez bedzie wyczerpany. Gdy Twoj krajowy pakiet danych jest réwnE Limitowi Danych UE, korzystanie z
tego pierwszego zawsze pomniejsza ten drugi. Niewykorzystane w Cyklu dane z Limitu Danych U przepadaia: o
Po wykorzystaniu Limitu Danych UE, w przypadku korzystania w Strefie Roamingowej 1A z danych z pozostatej czesci krajowego
zasobu danych, transmisja danych (Mobilny Internet) bedzie taryfikowana wedtug stawki 6,88 zt za 1 GB.

Jesli korzystajac w kraju z Mobilnego Internetu podlegasz obcigzeniu za biezace zuzycie kolejnych jednostek taryfikacji danych, to ten
mechanizm naliczania optat ma zastosowanie takze do Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A,

Korzystanie z powyzszych Ustug uregulowane jest takze nizej w pkt 4.

Zasady dotyczace Ustug w Roamingu Regulowanym, gdy korzystasz z nich niestandardowo lub niewtasciwie
Niestandardowe lub niewtasciwe korzystanie z Ustug w Strefie Roamingowej 1A polega np. na: (a) korzystaniu z Ustug dla innych
celéw niz Twoje okresowe podroze - ma to miejsce np., gdy w ciggu ostatnich 4 miesigcy przebywate$ co najmniej przez potowe tego
czasu w Strefie Roamingowej 1A lub korzystate$ z Ustug w tej strefie wigcej niz w Polsce, (b) dtugim okresie nieaktywnosci karty SIM
uzytkowanej gtéwnie lub wytgcznie w Strefie Roamingowej 1A, (c) aktywowaniu i korzystaniu przez Ciebie kolejno z wielu kart SIM w
Strefie Roamingowej 1A lub (d) zorganizowanemu udostepnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz oséb niemieszkajacych na
terenie Polski lub na rzecz podmiotow nie prowadzacych dziatalnosci w Polsce.
Niniejsze zasady majg zastosowanie oddzielnie dla kaidle{ posiadanej przez Ciebie karty SIM. .
Rozpoczecie korzystania z Ustug w Strefie Roamingowej 1A ma miejsce, gdy odbierzesz tam potgczenie gtosowe, wykonasz tam
potaczenie gtosowe do teLstrefy lub Polski, wyslesz tam SMS/MMS [ub rozpoczniesz tam korzystanie z Mobilnego Internetu.
Gdy korzystasz z Ustug jak wskazano w ppkt 4.1 wyzej, T-Mobile moze doliczy¢ optaty dodatkowe w wysokosci: (a) 0,09 zt za minute
wykonanego potaczenia gtosowego, (b) 0,10 zt za 10 minut odebranych potaczen gtosowych, (c) 0,12 zt za 10 wystanych SMS-6w, (d)
0,06 ztza T0 wystanych MMS-6w i (e) 6,88 zt za 1 GB danych. Wysoko$¢ opfat dodatkowych bedzie cyklicznie zmieniana zgodnie z
przepisami prawa. Optaty za MMS-y ze Strefy Roamingowej 1A naliczane sg za kazdy MMS. Optata za pojedyncza wiadomosé MMS w
tej strefie to 1/10 stawki za 10 MMS-6w.
Jezeli T-Mobile stwierdzi ryzyko wystapienia schematu Twojego zachowania z ppkt 4.1, zawiadamia Cie o jego wykryciu i informuje, ze
jeélidgq nie zmienisz w ciggu dwoch tygodni, to doliczy optaty z ppkt 4.4 wyzej. Jezleli(frzed koricem tego terminu ztozysz skarge
zgodnie z ppkt 4.12 ponizej, wyznaczony przez T-Mobile termin ulega przedtuzeniu do czasu rozpatrzenia jej przez T-Mobile.
T-Mobile zaprzestaje stosowania dodatkowych optat z ppkt 4.4 wyzej, jezeli Twdj schemat korzystania z Ustug nie bedzie juz
\glskazy\iva’r na wspomniane w poprzednim podpunkcie ryzyko, o czym poinformuje Cie on SMS-em na numer telefonu, ktorego ono
otyczyto.
Dla .umykniecia watpliwosci podkresla sieH ze niezaleznie od Twojego zachowania, bez procedury z ppkt 4.5 wyzej, po wykorzystaniu
posiadanego przez Ciebie Limitu Danych UE, T-Mobile moze nalicza¢ optaty z ppkt 3.4 i ppkt 4.20 nizej. o .
Gdy wjezdzasz do Strefy 1A, T-Mobile informuje Cie bezptatnym SMS-em o gtéwnych zasadach niniejszego pkt 4. T-Mobile informuje
Cie réwniez takimi SMS-ami, (a) ze zostato 20% MB do konca Limitu Danych UE , (b) ze skoriczyt sie ten limit oraz (c) ile bedziesz
K)/;facic’ za Mobilny Internet w przypadku dalszego korzystania z tej ustugi w Strefie Roamingowej 1A,
ozesz zadac od T-Mobile, zeby nie wxsy’fa_’r on SMS-6w zioprzedniego podpunktu oraz zeby wznowit ich wysytanie.
Mozesz uzyskac informacje o zasadach z mm.ejs‘zego pkt 4 oraz optatach w Roamingu pod numerem +48 608929292.
T-Mobile moze zazgda¢ od Ciebie przedstawienia dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub istnienia statych powiazan z
Polska, wigzacych sie z Twoja czesta obecnoscia w Polsce. Moze on tego zazgdac (a) przy zawierania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub (b) gdy ma watpliwosci, co do korzystania przez Ciebie z Ustug w schemacie z ppkt 4.1 wyzej. W ramach
tego uprawnienia T-Mobile moze np. wymagac od Ciebie ztozenia oswiadczenia, ze Twoim panistwem zamieszkania jest Polska, a gdy
nie jeste$ Konsumentem - dostarczenia aktualnego wypisu z Krajowego Rejestru Handlowego lub innego rejestru, potwierdzajgcego
siedzibe i miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub innej dziatalnosci w Polski. Gdy nie przedstawisz zgdanego dowodu
przy zawieraniu Umowy, T-Mobile moze od razu naliczaé optaty dodatkowe z ppkt 4.4 wyzej. Gdy w trakcie Umowy nie przedstawisz
zadanego dowodu w wyznaczonym terminie i przed wezwaniem do jego przedstawienia bezskutecznie uptynat termin z ppkt 4.5, T-
Mobile moze nalicza¢ opfaty dodatkowe z ppkt 4.4, o czym poinformuje Cie SMS-em na numer telefonu, ktorego one dotycza.
Mozesz wnosi¢ do T-Mobile skargi co do stosowania zasad z niniejszego ppkt 4, zgodnie z ppkt 4.13 - ppkt 4.17 nizej.
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413  Skarga moze by¢ ztozona w formie elektronicznej na adres: roaming boa@t-mobile.pl, na pismie lub ustnie do protokotu w Sklepie, jak
rowniez telefonicznie do Biura Obstugi Uzytkownika (+48602960200).

414 Gdy sktadasz skarge na pi$mie lub ustnie do protokotu w SkleEi
415  Odpowiedz na skargg jest udzielana w formie pisemnej, jedna
adres e-mail podany w skardze.

e, dostajesz niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej przejecia.
gdy skarga wptywa w formie elektronicznej T-Mobile odpowiada na

416  T-Mobile odpowiada na skarge w ciggu 14 dni od jej otrzymania. W szczegolnych wypadkach termin udzielenia odpowiedzi na skarge

moze zostac przedtuzony do 30 dni.

417 Mozesz wnosi¢ skargi niezaleznie od innych $rodkow ochrony prawnej, w tym od reklamacji opisanych w Czesci lll pkt 11 wyzej.
418  Gdy masz pakiety roamingowe lub inne ustugi obnizajacych koszty w Roamingu Regulowanego, korzystasz z nich w pierwszej

kolejnosci.

419 T-Mobile moze zmieni¢ zasady z niniejszego pkt 4, jezeli zmiana wprowadza zasady prawa unijnego przyjete w celu regulacji

roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej w Unii Europejskiej. .

420  T-Mobile moze réwniez za $wiadczenie US’{U% w Roamingu Regulowanym pobiera¢ specjalne dodatkowe optaty, o ktérych mowa w
i

art. 6 ust. 1 Rozporzadzenia nr 2022/612, o

5. Opfata z ppkt 3.1 wyzej i przystugujacy Limit Danych UE
5.1 Tabela:

e zgode na ich stosowanie wyda Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

A B A B A B
Opfata Limit Danych UE (GB) Optata Limit Danych UE (GB) Opfata Limit Danych UE (GB)
0,00 zt 0 18z 5,24 39 7t 11,34
0,28 zt 0,08 19z 5,53 40 zt 11,63
0,50 zt 0,15 19,99 z# 5,81 41 7t 11,93
1zt 0,29 20zt 5,82 42 7t 12,22
2z 0,58 21zt 6,11 43 7t 12,51
3z 0,87 22 7t 6,40 44 74 12,80
47 1,16 23zt 6,69 45 7 13,09
4,99 7t 1,45 24 7t 6,98 46 zt 13,38
5z 1,45 257t 7,27 47 74 13,67
6 zt 1,75 26 zt 7,56 48 7t 13,96
Tz 2,04 27 zt 7,85 49 7t 14,25
8zt 2,33 28 7t 8,14 50 zt 14,54
9z 2,62 29 zt 8,44 55z 16,00
9,99 z 2,91 29,99 zt 8,72 60 zt 17,45
10z 2,91 30zt 8,73 65 zt 18,91
1Mz 3,20 31zt 9,02 70z 20,36
12z 3,49 32zt 9,31 75zt 21,82
13zt 3,78 33 9,60 80 zt 23,27
147 4,07 34 7t 9,89 85 zt 24,72
14,99 zt 4,36 357t 10,18 90 zt 26,18
15z 4,36 36 zt 10,47 95 7t 27,63
16z 4,65 37zt 10,76 100 zt 29,09
17z 4,95 38 zt 11,05
6. Stawka za minute potaczenia gtosowego w Roamingu
6.1 Ceny na potaczenia wychodzace:
Strefa Roamingowa Potaczenia gtosowe wychodzace
Strefa Roamingowa 1A do Strefy Roamingowej 1A i Polski jak w kraju
Strefa Roamingowa 1A do Strefy Roamingowej 1B 7,00 zt
Strefa Roamingowa 1A do Strefy Roamingowej 2 9,98 zt
Strefa Roamingowa 1A do Strefy Roamingowej 3 16,03 z
Strefa Roamingowa 1B do Strefy Roamingowej 1A i Polski 7,00 zt
Strefa Roamingowa 1B do Strefy Roamingowej 1B 8,00 zt
Strefa Roamingowa 1B do Strefy Roamingowej 2 9,98 zt
Strefa Roamingowa 1B do Strefy Roamingowej 3 16,03 zt
Strefa Roamingowa 2 do wszystkich Stref Roamingowych i Polski 12,10 z
Strefa Roamingowa 3 do wszystkich Stref Roamingowych i Polski 18,14 z
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Strefa Roamingowa 4 do wszystkich Stref Roamingowych i Polski

9,98

6.2 Ceny na potgczenia przychodzace:
Strefa Roamingowa Potaczenia gtosowe przychodzace
Strefa Roamingowa 1A bezptatnie
Strefa Roamingowa 1B 6,05 zt
Strefa Roamingowa 2 6,05 zt
Strefa Roamingowa 3 6,05 zt
Strefa Roamingowa 4 9,98 zt

6.3 W przypadku potgczenia ze Stref Roamingowych innych niz 1A na nume'rjy Ustug Premium naliczana jest optata jak za potgczenie
tosowe do Polski oraz optata za potaczenie gtosowe z numerem Ustugi Premium. . ‘

6.4 asady dotyczace potaczen ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski opisane sg tez w pkt 2 i pkt 4 powyze;.

7. Stawka za SMS w Roamingu

7.1 Ceny:
Strefa Roamingowa Wystanie SMS-a Otrzymanie SMS-a
Strefa Roamingowa 1A jak w kraju bezptatnie
Strefa Roamingowa 1B 1,97 z4 bezptatnie
Strefa Roamingowa 2 1,97 z bezptatnie
Strefa Roamingowa 3 1,97 bezptatnie
Strefa Roamingowa 4 6,05 zt bezptatnie

W przypadku wystania SMS-a na numer Ustugi Premium ze Strefy Roamingowej 1A naliczana jest optata jak za SMS Premium w kraju

7.2
(szczegoty w pkt 2 i pkt 4 powyzej). W przypadku wystania SMS-a na numer Ustugi Premium ze Stret Roamingowych innych niz 1A
naliczana jest optata jak za wystanie SMS-a z danej strefy oraz optata za SMS Premium.

73 W przypadku wystania SMS-a gtosowego ze Strefy Roamingowej 1A naliczana jest optata jak za SMS gtosowy w kraju. W przypadku

wystania SMS-a gtosowego ze Stref Roamingowych innych niz 1A naliczana jest optata jak za wystanie SMS-a oraz optata jak za SMS

gtosowy w kraju.

8. Stawka za MMS w Roamingu

8.1 Ceny:
Strefa Roamingowa ksl ompotatta J00KB | 2a kaste louponmete 100 kB
Strefa Roamingowa 1A jak w kraju bezptatnie
Strefa Roamingowa 1B 4,03z 403z
Strefa Roamingowa 2 4,03 zt 4,03 z
Strefa Roamingowa 3 4,03 z 4,03zt
Strefa Roamingowa 4 8,98 zt 8,98 z

fg/ Roamingowej 1A naliczana jest optata jak za MMS Premium w kraju
-a na numer Ustugi Premium ze Stref Roamingowych innych niz 1A

82 W przypadku wystania MMS na numer Ustugi Premium ze Stre
(szczegoty w pkt 2 i pkt 4 powyzej). W przypadku wystania MM . |
naliczana jest opfata jak za wystanie MMS-a oraz optata jak za MMS Premium w kraju.
9. Stawka za Mobilny Internet w Roamingu
9.1 Ceny:

Mobilny Internet

Cena

Strefa Roamingowa 1A

zgodnie z pkt 3, pkt 4 i pkt 5 powyzej

Strefa Roamingowa 1B

4,03 zt za kazde 100 kB

Strefa Roamingowa 2

4,03 zt za kazde 100 kB

Strefa Roamingowa 3

4,03 zt za kazde 100 kB

Strefa Roamingowa 4

8,98 zt za kazde 100 kB

10.
101 Ceny:

Stawka za potaczenie +48 602 950 000 i Przeniesienie Potaczenia do Poczty Gtosowej +48 602 951 000 w Roamingu

Potaczenie z Twojg Pocztg Gtosowa (+48 602 950 000; w tym
odstuchanie wiadomosci) w Strefie Roamingowej 1A

bezptatnie

Potaczenie z Twojg Pocztg Gtosowa (+48 602 950 000; w tym
odstuchanie wiadomosci) w Strefie Roamingowej innej niz 1A

optata jak za potaczenie do Polski w danej strefie

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do autora nagrania
w Strefie Roamingowej 1A

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do autora nagrania

opfata jak za potaczenie do Polski w danej strefie

20




w Strefie Roamingowej innej niz 1A

SMS powiadamiajgcy o prébie potgczenia w Roamingu jak za gtosowe potgczenie krajowe

Potaczenie z numerem (+48 602 951 000), pod ktérym mozna
zostawi¢ wiadomos$¢ w Poczcie Gtosowej w Strefie Roamingowej 1A

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Pofaczenie z numerem (602951 lub +48 602 951 000), pod ktérym
mozna zostawi¢ wiadomos$¢ w Poczcie Glosowej w Stretie optata jak za potaczenie do Polski w danej strefie
Roamingowej innej niz 1A

Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej (+48 602 951 000) w

Strefie Roamingowej 1A bezpfatnie
Przeniesienie potaczenia do Poczty Gtosowej (+48 602 951 000) w opfata jak za odebrane potaczenie przychodzace w roamingu +
Strefie Roamingowej innej niz 1A optata jak za potaczenie do Polski w danej strefie

11.
1.1

11.2

1.3

11.4

11.5

1.
1.1

Obéaénienia do Ustug Roamingowych

W Strefie Roamingowej 1A w zakresie Roamingu Regulowanego opfaty za potgczenia gtosowe Wychodzice naliczane sg za kazdg
sekunde potgczenia - 1/60 stawki minutowej. Potgczenia gtosowe wychodzace ze Strefy Roamingowej 1A do pozostatych Stref
Roamingowych naliczane sg za pierwsze rozpoczete 30 sekund (pofowa stawki minutowej), a potem za kazdg sekunde potaczenia
(1/60 stawki minutowej). W pozostatych Stretach Roamingowych potgczenia gtosowe przychodzace i wychodzace naliczane sg za
kazdg rozpoczetg mmut?.

W Strefie Roamingowej 1A konsumpcja danych w Mobilnym Internecie liczona jest za kazdy rozpoczety 1 kB -tacznie za dane
wystane i odebrane. Jesli koniec danego potaczenia z Internetem nie pokrywa sie z koricem 1 kB, nastepuje zaokraglenie w gére do
petnego kB. Gdy Mobilny Internet w tej strefie jest ptatny za biezace zuzycie, kazdy rozpoczety kB kosztuje 1/1048576 stawki za 1 GB,
a gdy stawka podana jest w MB - 1/1024 stawki za 1 MB. W Strefach Roamingowych innych niz 1A konsumpcja danych w Mobilnym
Internecie liczona jest za kazde rozpoczete 100 kB -tgcznie za dane wystane 1 odebrane.

W Roamingu moga by¢ niedostepne serwisy posiadajgce opcije lokalizacji, potaczenia z numerami Ustug Premium (i ich
zagranicznymi o powiednikami;, numerami poprzedzonymi gwiazdka oraz numerami Abonenckich Ustug Specjalnych (i ich
zagranicznymi odpowiednikami). T-Mobile nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci Potaczenia z numerami 39., .
Gdy nie zadysponujesz inaczej, masz ustawiony w miesigcu kalendarzowym limit wydatkédw na Mobilny Internet w Roamingu. Wynosi
on rownowarto$é 50 EUR. Po jego wykorzystaniu Mobilny Internet w Roamingu zastanie zablokowany. Jednak, jesli tak zazgdasz,
ustuga ta zostanie odblokowana. Po jej odblokowaniu i ponownym wykorzystaniu przez Ciebie réwnowartosci kolejnych 50 EUR (czyli
tacznie 100 EUR w miesigcu kalendarzowym) T-Mobile znéw zablokuje Mobilnblnternet w Roamingu. T-Mobile powiadamia Cig o
kazdej takiej blokadzie oraz sposobie jej zniesienia. Réwnowartos¢ kwoty 50 EUR w ztotych polskich wyliczana jest zgodnie z
przepisami prawa. Kwota ta na dzien 15 maja 2025r. wynosita 258,41 zt. Aktualizagje te] kwotg_znajdmesz na www.t-mobile.pl.
Szczegdtowe |nformac§e dotyczgce Roamingu s dostepne na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz w Biurze Obstugi
Uzytkownika 602 960 200.

ROZDZIAL Il USLUGI MIEDZYNARODOWE (Z KRAJU NA NUMERY ZAGRANICZNE | SATELITARNE)

Ceny Ustug Miedzynarodowych o .
Dla poszczegolnych stref miedzynarodowych przewiduje sie nastepujace ceny tych ustug.

Potaczenia Gtosowe MMS

Strefa Miedzynarodowa | Obszar (za kazda rozpoczety SMS (za kazde rozpoczete

minute) 100 kB)

?Kefa Miedzynarodowa Unia Europejska i Europejski Obszar 0,97 2t 0312t 246 7

Gospodarczy

terytoria europejskie spoza Strefy

Strefa Miedzynarodowa 1 | Miedzynarodowej 1A (bez Turcji i 1,96 zt 0,62 z 2,46 zt

Kazachstanu) oraz cata Rosja

Strefa Miedzynarodowa 2

Algieria, Armenia, Australia,
Azerbejdzan, Egipt, Gruzja, Izrael,
Kanada, Kazachstan, Kirgizja, Libia,

Maroko, Nowa Zelandia, Tadzykistan, 2452 0.62 ¢ 2,462
Tunezja, Turcja, Turkmenia, USA,

Uzbekistan
Strefa Miedzynarodowa 3 | Reszta $wiata 4,54 7 0,62 zt 2,46 zt
Strefa Miedzynarodowa 4 | Sieci satelitarne 10,82 7 0,62 zt 2,46 zt
2. Objasnienia do Ustug Miedzynarodowych
2.1 Ustugi Miedzynarodowe nie obejmujg potaczen ze stacjonarnymi i komérkowymi numerami bedacymi zagranicznymi
odpowiednikami numerdw Ustug Premium oraz potaczen z innymi zagranicznymi numerami lub klasami numeréw specjalnych, ktére
nie mieszczg si¢ w zasadach z powyzszej tabeli. . .
2.2 Optfaty za gtosowe potaczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazda rozpoczetg minute potaczenia.
ROZDZIAL IV USLUGI SPECJALNE W KRAJU
1, Numery Obstugi Abonenta
1.1 Potaczenie z: (a) Biurem Obstugi Uzytkownika (T-Mobile) *9602 lub +48 602 960 200, %t? Biurem Obstugi Abonenta (BOA) 602900
lub +48 602 900 000, (c) Biurem Obstugi Uzytkownika (Heyah) *2222 lub +48 888 00 2222.
Potaczenie w Polsce i Strefie Roamingowej 1A bezptatnie
serwis Automatyczny - bezptatny;
Potaczenie w Strefach Roamingowych innych niz 1A po wyborze opcji potaczenia z Konsultantem naliczana jest
optata za potgczenie do Polski w danej strefie
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1.2

Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci dla Konsumentdw (608966, +48 608 966 000)

Potaczenie w Polsce i Strefie Roamingowej 1A jak za gtosowe potgczenie krajowe

Potgczenie w Strefach Roamingowych innych niz 1A

opfata za potaczenie do Polski w dane;j strefie

1.3

Potaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci dla klientdw biznesowych (608955, +48 608 955 000)

Potaczenie w Polsce i Strefie Roamingowej 1A jak za gtosowe potgczenie krajowe

Potaczenie w Strefach Roamingowych innych niz 1A

optata za potgczenie do Polski w danej strefie

1.4 Potaczenie z numerem do uzupemienia konta kuponem *9898 lub +48 9898
| Potgczenie w Polsce i w Roamingu | bezptatnie
15 Potaczenie z numerami *9602, 602900, *2222, 608966, 608955 i *9898 sg mozliwe tylko w kraju.
2. Ustugi Premium (numery krajowe)
2.1 Potaczenia gtosowe z Infoliniami Bezptatnymi (mogg by¢ przerwane po 15 minutach).
| 800X oraz *80X (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9) | bezptatnie
2.2 Po+ czenia z Infoliniami Pfatnymi (moga by¢ przerwane po 15 minutach; X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9).
2.2.1. /30 oznacza naliczanie z gory za pierwsza minute, a potem z gory za kazde rozpoczete 30 sekund.
A B A B
Numer Cena za minute (60/30) Numer Cena za minute (60/30)
801X oraz *81X 0,18 zt 8045X 0,18z
8041X 0,18 zt 8046X 0,18z
8042X 0,18 zt 8047X 0,18z
8043X 0,18 zt 8048X 0,18z
8044X 0,18 zt 8049X 0,18z
2.3 Po’%czema gtosowe z numerami specjalnymi (moga by¢ przerwane po 15 minutach; X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9).
2.3.1 0 oznacza naliczanie z gory za pierwsza minute, a potem z géry za kazde rozpoczete 30 sekund.
A B A B
Numer Cena za cate potaczenie Numer Cena za minute (60/30)
*40X 0,62 zt *70X 0,62 z
*41X 1,23z *T1X 1,23zt
*42X 2,46 z *72X 2,46 z
*43X 3,69 7t *73X 3,69 z
*44X 4,92 7 *T74X 492
*45X 6,15z *75X 6,15z
*46X 7,38z *76X 7,38 zt
*47X 8,61z *TTX 8,61z
*48X 9,84 7 *78X 9,84 z#
*49X 11,07 zt *79X 11,07 zt
2.4 Potaczenia gtosowe z numerami 7040X - 7049X (mogg by¢ przerwane po 15 minutach; X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9).
A B A B
Numer Cena za cate potaczenie Numer Cena za cate potaczenie
7040X 0,71 zt 7045X 6,42 zt
7041X 1,43 7t 7046X 9,99 #
7042X 2,50 z 7047X 12,48 zt
7043X 3,92 7t 7048X 24,61
7044X 4,99 7 7049X 35,31
25  Potaczenia gtosowe z numerami 7081X - 7089X, 7031X - 7039X, 7011X - 7019X, i 7001X - 7009X (moga by¢ przerwane po 15
minutach; X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)
2.5.1. 60/60 oznacza naliczanie z géry za kazda rozpoczetg minute.
A B A B
Numer Cena Numer Cena
7081X, 7031X, 7011X, 7001X 0,36 zt (60/60) 7086X, 7036X, 7016X, 7006X 4,26 7t (60/60)
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7082X, 7032X, 7012X, 7002X 1,29 7t (60/60) 7087X, 7037X, 7017X, 7007X 4,92 7t (60/60)
7083X, 7033X, 7013X, 7003X 2,08 zt (60/60) 7088X, 7038X, 7018X, 7008X 7,69 zt (60/60)
7084X, 7034X, 7014X, 7004X 2,58 1 (60/60) 7089X, 7039X, 7019X, 7009X 9,99 7t za cate potaczenie
7085X, 7035X, 7015X, 7005X 3,69 zt (60/60)
2.6 SMS wystany na numer 8... (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9).
A B A B
Numer Cena Numer Cena
80X bezptatnie 830X 0,37 zt
810X 0,12 zt 835X 0,43zt
815X 0,18 zt 840X 0,49 zt
820X 0,25 zt 845X 0,55 zt
825X 0,31z 850X 0,62 z
2.7 SMS wystany na numer 70X - 79X (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9).
A B A B
Numer Cena Numer Cena
70X 0,62 zt 75X 6,15zt
71X 1,23z 76X 7,38 zt
72X 2,46 zt 77X 8,61zt
73X 3,69 zt 78X 9,84 zt
74X 4,92 7t 79X 11,07
2.8  SMS wystany na numer 910X - 925X 935 (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9).
A B A B A B
Numer Cena Numer Cena Numer Cena
910X 12,30 916X 19,68 zt 922X 27,06 z
911X 13,53z 917X 20,91 zt 923X 28,29 z
912X 14,76 zt 918X 22,14 7t 924X 29,52 z#
913X 15,99 z 919X 23,37 zt 925X 30,75z
914X 17,22 920X 24,60 zt 935X 43,05z
915X 18,45z 921X 25,83 zt
29  MMS wystany na numer 70X - 79X, 900X - 925X (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9).
A B A B A B
Numer Cena Numer Cena Numer Cena
70X 0,62 zt 902X 2,46 zt 914X 1722
71X 1,23z 903X 3,69 zt 915X 18,45z
72X 2,46 zt 904X 4,92 zt 916X 19,68 z
73X 3,69 zt 905X 6,15zt 917X 20,91 z
74X 4,92 7t 906X 7,38 zt 918X 22,14 7
75X 6,15zt 907X 8,61zt 919X 23,37z
76X 7,38z 908X 9,84 zt 920X 24,60 z
77X 8,61zt 909X 11,07 921X 25,83 z
78X 9,84 zt 910X 12,30 zt 922X 27,06 z#
79X 11,07z 911X 13,53 923X 28,29 z
900X 0,62 zt 912X 14,76 zt 924X 29,52 z#
901X 1,23z 913X 15,99 zt 925X 30,75z
2.10  SMS/MMS przychodzacy z numeru Ustugi Premium (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9).
A B A B A B
Numer Cena Numer Cena Numer Cena
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510XX 0,12 604XX 4,92 zt 616XX 19,68 z
520XX 0,257 605XX 6,15z 617XX 20,91 zt
530XX 0,37z 606XX 7,38 zt 618XX 22,14 z
540XX 0,49 zt 607XX 8,61zt 619XX 23,37z
550XX 0,62 zt 608XX 9,84z 620XX 24,60 zt
560XX 0,74 zt 609XX 11,07 621XX 25,83 zt
570XX 0,86 zt 610XX 12,30 zt 622XX 27,06 z
580XX 0,98 zt 611XX 13,53 623XX 28,29 zt
590XX 111z 612XX 14,76 624XX 29,52 zt
601XX 1,23z 613XX 15,99 zt 625XX 30,75zt
602XX 2,46 zt 614XX 17,22

603XX 3,69 zt 615XX 18,45 z

N

kalendarzowego. Us’rug
miatoby nastapi¢ w tra

Objasnienia do Ustug Premium . . . . . o o
1. Limit Wydatkéw na Ustugi Premium to mechanizm, ktdry dziata dla Twojego bezpieczenistwa finansowego. Odnosi sie on do miesigca
a Premium, ktdra prowadzitaby do jego przekroczenia, bedzie blokowana. Jedli przekroczenie tego limitu
cie rozpoczetego potgczenia glosowego, T-Mobile uniemozliwi to przerywajgc potaczenie z koricem ostatnie]

jednostki taryfikacyjnej mieszczacej SI% w catosci w limicie. W dowolnym momencie mozesz zmieni¢ wysokosc¢ tego limitu nacjedna z

nastepujacych wartosci: 0 zt, 35 zt (to

-Mobile ustawia na start), 75 zt, 100 zt, 200 zt, 500 zt albo1000 zt. T-Mobile wysyta do

SMS-a o osiggnigciu progu kwotowego. Jesli odpowiednio podniesiesz limit mozesz skorzysta¢ z Ustugi Premium, ktérabyta
zablokowana. Z poczatkiem kazdego miesigca kalendarzowego limit jest odnawiany. Limit 0 zt mozesz ustanowi¢ takze w wariancie

obejmujgcym zaréwno odptatne jak i nieodptatne pot

czenia w ramach Ustug Premium.

iebie

2.11.2. Limit Jednostkowy Premium umozliwia Ci ustawienie %opuszczalnqgo poziomu ceny Ustugi Premium. Cena ta odnosi sig do jednostki

rozliczeniowej (np. minuty potaczenia gtosowego, catego potaczenia, jednego SMS-a). Proba skorzystania z Ustugi Premium, ktdrej

cena za jednostke rozliczeniowg przekracza ten limit, bedzie wéwczas zablokowana.
2.11.3. Blokade poszczegdinych rodzajow Ustug Premium mozesz wigczy¢ w stosunku do potgczen gtosowych, SMS-Ow lub MMS-6w.
2.11.4. Limity/blokady mozesz ustawia¢ kontaktujac sie z Biurem Obstugi Abonenta oraz w aplikacji M6éj T-Mobile (w zakresie w niej

dostepnym).

2.11.5. Przy aktywacdi Karty SIM, w zakresie Ustug Premium jest ustanawiany automatycznie jedynie Limit Wydatkéw na Ustugi Premium w

wysokosci 35 zt. Mozesz zmieni¢ te wysoko$c.

oznacza, ze podpada on pod te limity i blokady nawet wte
2.11.8. Poprzedzanie ,0” (zerem) wybranego numeru typu 708 X,
2.11.9

6. Po wykonaniu dyspozycji aktywacji i dezaktywaciji blokady/limitu kazdorazowo dostaniesz SMS-a potwierdzajgcego.
7. W przypadku watpliwosci co do tego, czy dany numer podpada pod limity i blokady, o ktérych mowa powyzej, mozesz skorzystac z

wyszukiwarki rejestru ustug premium na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Obecnos¢ numeru w tym rejestrze
d_{yoggig jrest to numer spoza zakresu z niniejszego pkt 2 wyzej.

01 X, 700 X lub 704 X jest uzaleznione od dostawcy ustugi.

. Mozliwos¢ korzystania w Roamingu z Ustug Premium i ich zagranicznych odpowiednikdw moze by¢ ograniczona, m.in. ze wzgledu na

dostepne technologie i konfiguracje sieci tacznosci ruchomej operatora uczestniczacego w Roamingu.

212 Numery rozpoczynajace sie od * sg osiggalne tylko z zasiegu Sieci.

213 T-Mobile nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustug Premium, jezeli wynika to z woli dostawcy tej ustugi.
2.14  T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwisdéw dostepnych w ramach Ustug Premium.

3. Potaczenia z numerami Abonenckich Ustug Specjalnych (AUS)

3.1 Sa to gtosowe potaczenia ze szczegdlnymi numerami krajowymi zaczynajacymi sie od 19 (numery 5-cyfrowe) albo 118 (numery 6-
cyfrowe). Aktualng liste tych numerow znajdziesz na www.t-mobllefl. Numery tych ustug sargrzyplsane do konkretnych lokalizacji
krajowych, np. numer korporacji takséwkowej z danego terenu. Ustug

32 Ceny:

a nie jest dostepna w

oamingu.

| Potaczenie w Polsce

jak za gtosowe potgczenie krajowe

33 Naleznosci za potgczenia z tymi numerami naliczane sg za kazdg rozpoczeta sekunde (1/60 stawki minutowej za kazdg rozpoczety
sekunde). Stawka i sposéb naliczania naleznosci moga by¢ inne niz podano wyzej. Wte
zapowiedzig stowna. Gdy sie rozk

3.4 Aktualng liste tych numerdw znaj

FNINGIN

1
2 Ceny:

d

czysz podczas tej zapowiedzi (t]. przed uzyskaniem pofgczenia z ustuga) nic nie zaptacisz.

ziesz na www.uke.gov.pl.

Potaczenia ze Zharmonizowanymi Europejskimi Numerami Skroconymi (HESC)
Sg to numery krajowe o postaci 116XXX (6 cyfr).

zostaniesz poinformowany o tym specjalng

Potaczenie w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

bezptatnie

Potgczenie w innych Strefach Roamingowych

jak za potaczenie do Polski z danej strefy

43 Wramach potaczer z tymi numerami nie obowigzuja znizki i upusty dotyczace potaczen, wynikajace z oferty, z ktdrej korzystasz.
4.4 Mozliwo$¢ korzystania w Roamingu z potgczen z t

45  Aktualng liste tych numeréw znajdziesz na www.u%e.gov.pl.

5. Potaczenie z numerami zaczynajacymi sig od 26 i 47

5.1 Numery te zostaty przyznane na potrzeby sieci telekomunikacy
polskiego ministerstwa wtasciwego do spraw wewnetrznych (4

52  Ceny:

mi numerami moze by¢ ograniczona.

j7n)ej polskiego ministerstwa wtasciwego do spraw obrony (26) i

Potaczenie w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Potaczenie w innych Strefach Roamingowych

jak za gtosowe potgczenie krajowe

+ optata jak za potaczenie do Polski w danej strefie
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53  Opfata za potgczenie z niektdrymi numerami zaczynajgcymi sie od 26 i 47 moze by¢ inna niz w tabeli powyzej. W takim Erzypadku
poinformujemy Cie o tym na poczatku potaczenia. Jesli nie zaakceptujesz tej optaty roztacz sie. Jedli sig roztaczysz w trakcie stuchania
informacji o optacie, wtedy jej nie naliczymy.

6. Potaczenie z numerami wykorzystujacymi prefiks 39

6.1 Ceny:

Potaczenie w Polsce i Strefie Roamingowej 1A jak za gtosowe potgczenie krajowe

Pofaczenie w innych Strefach Roamingowych

jak za gtosowe potgczenie krajowe
+ opfata za potaczenie do Polski w dane; strefie

7.
7.1

SMS Gtosowy
Cena:

| SMS Gtosowy w Polsce i Strefie Roamingowej 1A 1,23 z

72

5.2

SMS Gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS na krajowy numer stacjonarny. Zaptacisz za taki SMS Gtosowy takze wtedy, gdy
wyslesz go na numer o btednym formacie. W przypadku wystania wiadomosci przekraczajacej jednostkowg objetos¢ (patrz nizej do
objasnienia dla SMS-6w) zostaniesz obcigzony wskazang optatg za odpowiednio wigkszg liczbe SMS-6w Gtosowych, ale jej odbiorca
ustyszy ja jako jedng informacie.

ROZDZIALV OBJASNIENIA DO CALE) CZESCI IV

Potaczenia o o . . . . . _
Potaczenia z numerami niewymienionymi w Cennikach i materiatach informacyjnych moga by¢ zablokowane.

SMS-y i MMS-

Jeden SMS skéda sie z maksymalnie 160 znakéw. Rodzaj telefonu oraz uzyte w treéci SMS-a elementy graficzne (np. emotikony) i
SEGC alne (np. g, &, 1, Inne znaki sgoza alfabetu angielskiego) moga zmniejszac te maksymalna liczbe. W takim przypadku komunikat
sktadajgcy sie ze 160 znakdw (lub nawet mniejszej ich liczby) zostanie podzielony na odpowiednig, liczbe SMS-6w. . _
Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi maksymalnie 300 kB. W przypadku braku technicznej mozliwosci
zrealizowania MMS-a w sieci odbiorcy, wiadomos$¢ wystana w MMS-ie zostanie udostepniona odbiorcy na stronie internetowej, do
ktéreLllink otrzyma on w SMS-ie. Zapoznanie si¢ z nig wymaga dostepu do Internetu, za ktdry odbiorca ptaci swojemu operatorowi.
T-Mobile nalicza optate za SMS/MMS niezaleznie od poprawnosci numeru telefonu, adresu e-mail, tresci lub faktu nieodebrania go.
Gdy odbiorca nie odbierze SMS-a/MMS-a od razu (nie byt zalogowany w sieci), T-Mobile przechowa go przez czas okreslony przez
nadawce - maksymalnie 7 dni. Jesli w tym czasie odbiorca zaloguije sie, otrzyma go. Po tym terminie zostanie on skasowany.

Mobilny Internet

Jest to pakietowa transmisja danych (APN: internet lub inny APN udostgpniony przez T-Mobile, przeznaczony do potaczen z
Internetem ogoinego uzytku). Konsumpcja Mobilnego Internetu liczona jest za kazde rozpoczgte 100 kB, Jesli koniec danego
potgczenia z Internetem nie pokrywa sie z koncem 100 kB, nastepuje zaokraglenie w gére do petnych 100 kB. Takie samo
zaokraglenie nastepuje o godz. 24.00 (czasu polskiego), jesli trwa wdwczas transmis'éa. Gdy Mobilny Internet jest ptatny za biezace
zuzycie, kazde rozpoczete 100 kB kosztuje 100/1024 stawki za 1 MB. Inaczej jest w Strefie Roamingowej 1A (patrz wyzej do
objasnien dla Ustug w Roamingu).

Limity transakc;ji ptatniczych

Mozesz korzystac z ustug z dodatkowym swiadczeniem (premium) lub innych ustug podmiotow trzecich, za ktdre optate T-Mobile |
otraca z Twojego konta, jezeli wartos¢ pojedynczego zakupu nie przekroczy rownowartosci 50 EUR w ztotych polskich oraz jezeli

gczna warto$c takich zakupdw nie przekroczy réwnowartosci 300 EUR w ztotych polskich w danym miesigcu kalendarzowym. Kwoty

w ztotych polskich wyliczane sa/beda zgodnie z przepisami prawa a ich aktualne wysokosci znajdziesz na www.t-mobile.pl.

Ustugi krajowe, potaczenia krajowe
Sa to ustugi inicjowane w zasiegu Sieci jako (a) potaczenie gtosowe na numer krajowy, (b) SMS/MMS na numer krajowy lub (c)
Bo’raczeme z Internetem.

zywane powyzej sformutowanie ,w kraju” nalezy rozumie¢ jako w zasiegu Sieci (chodzi o sie¢ T-Mobile).

R_007_1004777_0001; R_007_1003861_0003; R_007_1003862_0008; R_007_1003393_0005; R_007_1003863_0006; R_007_1003866_0003; R_007_1003868_0006; R_007_1003980_0007;
R_007_1003982_0005; R_007_1004732_0004; R_007_1005332_0001
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