
1

REGULAMIN I CENNIK OFERTY INTERNET DOMOWY M NA 24 ���	�����	�������� 
��������������	  DLA DOMU. DEDYKOWANA DO ������������������  NA WWW 
������������
����  OD DNIA 25.10.2024 

����������  I �	�������
����������
  WARUNKI OFERTY INTERNET DOMOWY M NA 24 �����
�	�������
�� ���������������� DLA DOMU. DEDYKOWANA DO 
�	�������
��������  NA WWW ...............................................................................................................................................................................................1 

����������  II �	�������
����������
  ZASADY ���������������
������ NIEKTÓRYCH ���	�����  .....................................................................................................................3 
����������  III REGULAMIN – ����������  OGÓLNA ..............................................................................................................................................................................4 
����������  IV CENNIK – ����������  OGÓLNA ....................................................................................................................................................................................14 
 

�������������� �	�������
����������
  WARUNKI OFERTY INTERNET DOMOWY M NA 24 �����
�	�������
�� ����������������  DLA DOMU. DEDYKOWANA DO 
�	�������
��������  NA WWW 

������������������� �	�������
����������
  WARUNKI OFERTY 

 
1. Postanowienia �%�!�"�(�)�$�' 
1.1 Z oferty �+�%�,�'�-�. �-�/�%�(�.�*�-�)�0�1 do jej wycofania. Dotyczy ona tylko Konsumentów. ���7�;�5�'�3 informacji o warunkach jej �2�%�-�)�;�=�6�%�>�5�7 

znajdziesz w pkt 11 �=�%�6�7�,�'�3�� 
1.2 Znaczenia �=�%�3�;�1 pisanych z �2�9�,�'�3 litery znajdziesz �6�7�,�'�3 na �=�%�5�.�?�)�/�9 ���.�;�>�5�7 III „Regulamin – ���.�;�>�1 Ogólna”. Znaczenie niektórych 

�%�/�(�'�>�8�'�C pisanych z �2�9�,�'�3 litery (np. nazw �9�-�E�9�A�F wynika �G�'�.�=�%�>�(�'�2�6�7�% z �)�(�'�>�5�7 dokumentu, w której �-�? umieszczone. 
1.3 ���%�(�.�*�-�)�0�3�?�5 z tych warunków zawierasz z T-Mobile �9�+�%�4�; o �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' ���-�E�9�A Mobilnych na 24 �+�7�'�-�7�?�5�' z �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7�? 

automatycznego �=�(�.�'�2�E�9�,�'�6�7�0 na czas �6�7�'�%�/�(�'�>�8�%�6�* („Umowa”). Umowa obejmuje �)�'�, zakupienie przez Ciebie ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 �D�-�.�5�.�'�A�:�E�* 
w pkt IV jej �A�E�:�4�6�'�3 �5�.�;�>�5�7�F�� ���(�.�?�2�.�'�6�7�' wybierasz z „Listy �9�(�.�?�2�.�'�C dla konsumenckich ofert „Internetu domowego””, która nie staje 
�-�7�; �5�.�;�>�5�7�? Umowy. 

1.4 Przy zawarciu Umowy wybierasz �3�'�2�6�? z �=�%�6�7�,�-�.�*�5�< opcji oferty. Wszystkie kwoty z tabeli to �%�=�E�0�)�* za �+�7�'�-�7�;�5�.�6�* Cykl. 
  
2. Termin aktywacji warunków Umowy 
2.1 ���(�.�*�E�?�5�.�'�6�7�' do Sieci �6�0�-�)�?�=�7 w terminie w terminie 14 dni. ���=�E�0�)�0 za to wynosi 0 �.�E�� 
  
3. Strefa Domowa 
3.1 Przy zawarciu Umowy wskazujesz podstawowy adres korzystania z ���-�E�9�A�� Musi on �=�(�.�'�3�>�1 �4�'�(�*�&�7�/�0�5�3�; �)�'�5�<�6�7�5�.�6�?�� Dla tego adresu 

automatycznie zostaje wyznaczony obszar o promieniu 500 m zwany �@�	�)�(�'�&�? ���%�+�%�4�?�B�� W strefie tej �+�%�,�'�-�. �/�%�(�.�*�-�)�0�1 z �9�-�E�9�A�7 
Mobilnego Internetu z �-�.�0�5�9�6�/�%�4�? �=�(�;�2�/�%�>�5�7�? �+�0�/�-�*�+�0�8�6�?�H �4�*�,�-�.�? �6�7�, poza �)�? �-�)�(�'�&�?�� �	�.�5�.�'�A�:�E�* podane �-�? �=�%�6�7�,�'�3 tabel w opisie 
�9�-�E�9�A�7 Internet. 

3.2 W trakcie Umowy �+�%�,�'�-�. �.�+�7�'�6�7�1 wskazany przy jej zawarciu podstawowy adres �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A�7�� ���%�,�'�-�. to �.�(�%�G�7�1 jeden raz w 
Cyklu, �/�%�6�)�0�/�)�9�3�?�5 �-�7�; z Biurem ���G�-�E�9�A�7 Abonenta albo �-�/�E�0�2�0�3�?�5 �%�2�=�%�4�7�'�2�6�7�? �2�*�-�=�%�.�*�5�3�; w Sklepie. Nowy adres musi �=�(�.�'�3�>�1 
�4�'�(�*�&�7�/�0�5�3�; �)�'�5�<�6�7�5�.�6�?�� 

  
4. Abonament 
4.1 Przy zawarciu Umowy wybierasz �=�%�6�7�,�-�.�? �%�=�5�3�; oferty. T-Mobile �>�4�7�0�2�5�.�* ���-�E�9�A�7 tylko w �.�0�-�7�;�A�9 Sieci (nie ma Roamingu).  
Opcja Oferty Internet domowy M 

Abonament z rabatem spod tabeli; w nawiasie bez rabatu (od 1 do 
24 Cyklu Rozliczeniowego) 

65 �.�E 
(75 �.�E�F 

Abonament po 24 �+�7�'�-�7�?�5�0�5�< �(�%�>�6�7�' o  10 �.�E�H a potem po �/�0�,�2�*�+ kolejnym roku o kolejne 10 �.�E 

Kod P_FMS7_60_65_E 
  
5. ���!�4�0�5�& � �3�/�(�"�' Abonamentem aktywowane automatycznie na start (nie do �%�-�4�9�.�6�'�$�&�#�: 
5.1 Abonament obejmuje ���-�E�9�A�7 z �=�%�6�7�,�-�.�'�3 tabeli i inne �9�-�E�9�A�7 dodatkowe wskazane �6�7�,�'�3 w ���.�;�>�5�7 IV jako nim �%�G�3�;�)�'�� 
  
Opcja Oferty Internet domowy M 

Internet bez limitu danych  do 60 Mb/s 
  
6. Rabaty w Abonamencie: 
6.1 Rabat za �%�G�-�E�9�A�; �'�8�'�/�)�(�%�6�7�5�.�6�? wynosi 5 �.�E i �G�;�2�.�7�' �9�4�.�A�8�;�2�6�7�0�6�* na Fakturze, gdy w ramach Umowy �-�=�'�E�6�7�%�6�' �-�? dwa warunki: (1) 

korzystasz z �9�-�E�9�A�7 faktury elektronicznej oraz (2) �%�G�%�4�7�?�.�9�3�' zasada �=�(�.�'�-�*�E�0�6�7�0 Ci przez T-Mobile dokumentów �=�%�5�.�)�? �'�8�'�/�)�(�%�6�7�5�.�6�?�� 
�S�'�>�8�7 �9�-�E�9�A�; faktury elektronicznej masz nieprzerwanie �0�/�)�*�4�6�? od samego �=�%�5�.�?�)�/�9 Umowy, �%�G�%�4�7�?�.�9�3�? zasady jej �6�7�'�%�2�=�E�0�)�6�'�A�% 
�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 z ���.�;�>�5�7 II ���%�.�2�.�7�0�E�9 I �6�7�,�'�3�� �S�'�>�8�7 aktywujesz �)�; �9�-�E�9�A�; w trakcie Umowy, jej zasady znajdziesz w �%�G�%�4�7�?�.�9�3�?�5�*�+ wówczas 
Regulaminie ���-�E�9�A�7 „Faktura Elektroniczna”. W warunku (2) chodzi o dokument samej Umowy, informacje o jej zmianach (gdy trzeba 
indywidualnie ���7�; �=�%�4�7�0�2�%�+�7�1�F i ponaglenia co do �.�0�8�'�A�E�*�5�< �=�E�0�)�6�%�>�5�7�� 

6.2 Rabat za zgody marketingowe wynosi 5 �.�E i naliczany jest przez czas �%�G�%�4�7�?�.�*�4�0�6�7�0 odpowiedniego kompletu Twoich zgód. ���0�,�2�0 
zgoda �4�5�<�%�2�.�?�5�0 w �-�/�E�0�2 wspomnianego kompletu ma dopisek „(zgoda marketingowa)”. 

  
7. Technologie 
7.1 ���-�E�9�A�7 Telekomunikacyjne �>�4�7�0�2�5�.�%�6�' �-�? w technologiach 4G(LTE), 5G i 5G Bardziej. 
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8. Internet 
8.1 W Strefie Domowej szacunkowa �=�(�;�2�/�%�>�1 maksymalna wynosi w technologii 5G Bardziej: 60 Mb/s dla pobierania i �4�*�-�*�E�0�6�7�0�H a w 

4G/LTE i 5G: 60 Mb/s dla pobierania; 
8.2 Poza �	�)�(�'�&�? ���%�+�%�4�? szacunkowa �=�(�;�2�/�%�>�1 maksymalna dla wszystkich opcji �9�-�E�9�A�7 w technologii 4G/LTE, 5G i 5G Bardziej wynosi 

512 kb/s - dla pobierania i �4�*�-�*�E�0�6�7�0�� 
8.3 Gdy w momencie powrotu do Strefy Domowej �3�'�-�)�'�> �=�%�E�?�5�.�%�6�* z Internetem, w celu �=�(�.�'�3�>�5�7�0 na �=�(�;�2�/�%�>�5�7 �4�E�0�>�5�7�4�' dla tej strefy 

musisz �(�%�.�E�?�5�.�*�1 �-�7�; z Internetem, a �6�0�-�)�;�=�6�7�' �=�%�E�?�5�.�*�1 �-�7�; z nim. 
  
9. Gwarancja satysfakcji z sieci - opcja „Na ���*�1�3�(�@ 
9.1 Masz prawo �%�2�-�)�?�=�7�1 od niniejszej Umowy w �5�7�?�A�9 30 dni od �.�4�7�?�.�0�6�7�0 �-�7�; niniejszymi warunkami - na �=�%�6�7�,�-�.�*�5�< zasadach. (Nie 

uszczupla to w �,�0�2�'�6 sposób Twoich �9�=�(�0�4�6�7�'�C Konsumenta �.�0�4�7�'�(�0�3�?�5�'�A�% ���+�%�4�; podczas wizyty kuriera.) 
9.2 W celu skorzystania ze wskazanego prawa, musisz �.�E�%�,�*�1 T-Mobile �%�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' o �%�2�-�)�?�=�7�'�6�7�9 od Umowy i �.�4�(�:�5�7�1 ���(�.�?�2�.�'�6�7�' w 

terminie 30 dni od jej zawarcia. ���>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' �+�%�,�'�-�. �.�E�%�,�*�1 na adres e-mail boa@t-mobile.pl albo pisemnie. W przypadku zawarcia 
Umowy podczas wizyty kuriera, �=�(�.�*�-�E�9�A�9�3�' Ci prawo do darmowej �=�(�.�'�-�*�E�/�7 tego �%�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 i zwrotu, zgodnie z zasadami 
podanymi na stronie https://www.t-mobile.pl/c/prawo-do-odstapienia-od-umowy-w-kanale-zdalnym-strona-internet 

9.3 W przypadku zawarcia Umowy w Sklepie, �%�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' i zwrot musisz �2�%�-�)�0�(�5�.�*�1 do tego samego punktu �-�=�(�.�'�2�0�,�*�� 
9.4 W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, �%�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' i ���(�.�?�2�.�'�6�7�' musisz �4�*�-�E�0�1 na adres T-Mobile, najlepiej: 

Centrum Logistyczne, ul. ���%�.�6�0�C�-�/�0 251, 05-850 ���E�)�0�(�.�'�4�H Sekcja Zwrotów. 
9.5 W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu 30 dni wystarczy �4�*�-�E�0�6�7�' �%�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 i ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 

przed jego �9�=�E�*�4�'�+�� 
9.6 ���>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' o �%�2�-�)�?�=�7�'�6�7�9 musi �.�0�4�7�'�(�0�1�R numer Umowy, Twoje �7�+�7�; i nazwisko, sposób zwrotu �6�0�8�'�,�6�*�5�< Ci kosztów zakupu (z 

�.�0�-�)�(�.�'�,�'�6�7�'�+�H �,�' w przypadku �%�2�-�)�?�=�7�'�6�7�0 w agencyjnym Sklepie T-Mobile nie �+�%�,�' to �G�*�1 gotówka), �2�0�)�; i Twój podpis. 
9.7 Niedochowanie �=�%�4�*�,�-�.�*�5�< warunków �G�;�2�.�7�' �=�%�4�%�2�%�4�0�1 �6�7�'�-�/�9�)�'�5�.�6�%�>�1 �%�2�-�)�?�=�7�'�6�7�0 i utrzymanie w mocy Umowy. 
9.8 W przypadku �%�2�-�)�?�=�7�'�6�7�0 od Umowy �9�4�0�,�0 �-�7�; �3�? za �6�7�'�.�0�4�0�(�)�?�� Oznacza to m.in., �,�' T-Mobile nie �G�;�2�.�7�' �+�7�'�1 w takiej sytuacji prawa 

do odszkodowania za „zerwanie kontraktu”. W takim przypadku T-Mobile zwróci Ci dokonane przez Ciebie �=�E�0�)�6�%�>�5�7�H z �4�*�E�?�5�.�'�6�7�'�+�R 
9.8.1. kosztu �=�(�.�'�-�*�E�/�7 wskazanego �%�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 �D�3�'�>�8�7 nie �-�/�%�(�.�*�-�)�0�E�'�> ze wskazanego �4�*�,�'�3 uprawnienia do darmowej �=�(�.�'�-�*�E�/�7�F oraz 
9.8.2. �%�=�E�0�) za �9�-�E�9�A�7 �6�7�'�%�G�3�;�)�' Abonamentem, zrealizowane w okresie testowania. 
9.9 T-Mobile zwróci Ci wskazane �=�E�0�)�6�%�>�5�7 w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania �%�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 i ���(�.�?�2�.�'�6�7�0�� 
9.10 W przypadku, gdy �.�0�4�0�(�E�'�> ���+�%�4�; podczas wizyty kuriera i �.�E�%�,�*�-�. �%�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' o �%�2�-�)�?�=�7�'�6�7�9 w terminie 14 dni, do takiego 

�%�2�-�)�?�=�7�'�6�7�0 �G�;�2�? �+�7�0�E�* zastosowanie przepisy i postanowienia �2�%�)�*�5�.�?�5�' ustawowego prawa �%�2�-�)�?�=�7�'�6�7�0 od umów zawieranych na 
�%�2�8�'�A�E�%�>�1�� 

  
10. Odszkodowanie dla T-Mobile za „zerwanie kontraktu” 
10.1 ���%�.�4�7�?�.�0�6�7�' Umowy w czasie �%�/�(�'�>�8�%�6�*�+ przez Ciebie lub przez T-Mobile z Twojej winy da mu uprawnienie do �,�?�2�0�6�7�0 od Ciebie 

odszkodowania. Jest ono pomniejszane z �9�=�E�*�4�'�+ czasu �%�/�(�'�>�8�%�6�'�A�% Umowy. �	�.�5�.�'�A�:�E�* – patrz do ppkt II.3 jej �A�E�:�4�6�'�3 ���.�;�>�5�7�� 
  
11. Kto i jak �+� �A�' �!�,� �*�6�-�!�"�#�B z tych warunków 
11.1 ���%�,�'�-�. �.�0�4�(�.�'�1 ���+�%�4�; na podstawie niniejszych warunków, �3�'�>�8�7�R 
11.1.1. �4�*�-�)�;�=�9�3�'�-�. w roli Konsumenta, 
11.1.2. zadeklaruje �A�E�:�4�6�* adres korzystania z ���-�E�9�A�H który przejdzie �)�'�5�<�6�7�5�.�6�? �4�'�(�*�&�7�/�0�5�3�; T-Mobile (patrz do ppkt 11.2 �6�7�,�'�3�F�� 
11.1.3. �-�=�'�E�6�7�-�. inne warunki �4�-�)�;�=�6�' �%�/�(�'�>�8�%�6�' przez T-Mobile (w �-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 wyrazisz zgody na sprawdzenie �4�7�0�(�*�A�%�2�6�%�>�5�7 �=�E�0�)�6�7�5�.�'�3 i 

sprawdzenie to da pozytywny rezultat; niektóre z tych warunków wskazane �-�? �=�%�6�7�,�'�3�F�M informacja o wszystkich tych warunkach 
�2�%�-�)�;�=�6�0 jest w Sklepach i pod numerem 602 900 000). 

11.2 Przed zawarciem Umowy T-Mobile weryfikuje w stosunku do zadeklarowanego przez Ciebie adresu: (a) �)�'�5�<�6�7�5�.�6�? �2�%�-�)�;�=�6�%�>�1 
Mobilnego Internetu, a (b) - w niektórych przypadkach - �)�0�/�,�' jego �3�0�/�%�>�1�� T-Mobile weryfikuje wówczas �)�0�/�,�' ewentualny �4�=�E�*�4 
Umowy na �	�7�'�1�� Oznacza to zbadanie �2�%�-�)�;�=�6�%�>�5�7 Sieci, poszczególnych technologii i/lub �4�-�/�0�W�6�7�/�:�4�H np. �4�-�/�0�W�6�7�/�0 
�=�(�.�'�=�9�-�)�%�4�%�>�5�7�� Gdy zadeklarowany adres przejdzie �4�'�(�*�&�7�/�0�5�3�; �G�;�2�.�7�' on w Umowie �A�E�:�4�6�*�+ adresem �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A 
Telekomunikacyjnych („Adres ���4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A�7�B�F�� Celem weryfikacji jest �6�0�8�'�,�*�)�' �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' ���-�E�9�A a �)�0�/�,�' utrzymanie 
efektywnego wykorzystania Sieci i optymalizacji ogólnej �3�0�/�%�>�5�7 �9�-�E�9�A �>�4�7�0�2�5�.�%�6�*�5�< wszystkim abonentom na danym terenie. Chodzi 
tu m.in. o sprawdzenie, czy zawarcie Umowy �+�%�,�' �2�%�=�(�%�4�0�2�.�7�1 do �%�-�7�?�A�6�7�;�5�7�0 lub przekroczenia �=�%�3�'�+�6�%�>�5�7 �E�?�5�.�0 i �.�0�/�E�:�5�'�C w 
�6�0�8�'�,�*�)�*�+ �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�9 �9�-�E�9�A w Sieci innym abonentom. Gdy lokalizacja nie przejdzie weryfikacji, zawarcie Umowy jest �6�7�'�+�%�,�8�7�4�'�� 

11.3 ���%�,�'�-�. �.�0�4�(�.�'�1 ���+�%�4�; w trybie "na �%�2�8�'�A�E�%�>�1�X tj. pod adresem �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A�H po �4�5�.�'�>�6�7�'�3�-�.�*�+�H zdalnym zamówieniu Umowy 
na www.t-mobile.pl lub w Mój T-Mobile. 

11.4 Zawierasz ���+�%�4�; �%�-�%�G�7�>�5�7�'�H albo przez przedstawiciela na podstawie pisemnego �=�'�E�6�%�+�%�5�6�7�5�)�4�0�� Musisz �=�%�2�0�1 wymagane przez T-
Mobile w takim przypadku dane. Musisz �)�'�, �%�/�0�.�0�1 �4�0�,�6�' �%�(�*�A�7�6�0�E�* albo �=�%�>�4�7�0�2�5�.�%�6�' notarialnie kopie dokumentów, o których 
mowa �6�7�,�'�3�H i �.�A�%�2�.�7�1 �-�7�; na zrobienie ich kopii przez T-Mobile. Musisz �)�0�/�,�' �9�2�%�/�9�+�'�6�)�%�4�0�1 �)�%�,�-�0�+�%�>�1 i �.�0�2�'�/�8�0�(�%�4�0�1 miejsce 
zamieszkania. Lista wymaganych dokumentów jest �2�%�-�)�;�=�6�0 na www.t-mobile.pl i w Sklepach. 

11.5 T-Mobile �+�%�,�' �9�.�0�8�'�,�6�7�1 zawarcie Umowy od �4�=�E�0�5�'�6�7�0 Kaucji lub Zabezpieczenia ���0�8�'�3�?�5�'�A�%�H gdy (a) �.�0�3�2�? �=�(�.�'�-�E�0�6�/�7 z 
�6�0�-�)�;�=�6�'�A�% podpunktu, (b) T-Mobile �4�-�.�5�.�?�E wobec Ciebie �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�' egzekucyjne lub (c) �4�-�.�5�.�;�)�% wobec Ciebie �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�' 
w sprawie Twojej �9�=�0�2�E�%�>�5�7 konsumenckiej. 

11.6 T-Mobile �+�%�,�' nie �.�0�4�(�.�'�1 Umowy, gdy: (a) nie �-�=�'�E�6�7�-�. któregokolwiek z �=�%�4�*�,�-�.�*�5�< wymogów, (b) nie przedstawisz wymaganych 
przez T-Mobile dokumentów �=�%�)�4�7�'�(�2�.�0�3�?�5�*�5�< �4�7�0�(�*�A�%�2�6�%�>�1 �=�E�0�)�6�7�5�.�?�H (c) �+�7�0�E�'�> �9�+�%�4�; z T-Mobile i �4�*�=�%�4�7�'�2�.�7�0�E on �3�?�H a 
�%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�1 za to �G�*�E�0 po Twojej stronie, (d) masz �6�'�A�0�)�*�4�6�? �%�5�'�6�; �4�7�0�(�*�A�%�2�6�%�>�5�7 �=�E�0�)�6�7�5�.�'�3�H (e) �4�*�/�%�(�.�*�-�)�*�4�0�E�'�> �9�-�E�9�A�7 T-
Mobile lub innych operatorów do celów niezgodnych z prawem lub �9�+�%�4�?�H (f) �=�(�.�'�2�-�)�0�4�7�E�'�> dokumenty zniszczone, lub �G�9�2�.�?�5�' 
�4�?�)�=�8�7�4�%�>�1 co do ich �0�9�)�'�6�)�*�5�.�6�%�>�5�7 lub �/�%�+�=�8�'�)�6�%�>�5�7�H (g) �=�%�2�0�E�'�> �G�E�;�2�6�'�H niekompletne lub nieaktualne dane, (h) �=�(�.�'�2�-�)�0�4�7�E�'�> 
dokumenty podrobione lub przerobione, (i) lub nie ma �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7 technicznych �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A�� 

11.7 ���6�&�%�(�+�0�5�3�; o wszystkich warunkach �2�%�-�)�;�=�6�%�>�5�7 tych warunków znajdziesz w Sklepach i pod numerem 602900000. 
  
12. Inne postanowienia 
12.1 Nie �+�%�,�'�-�. �2�'�.�0�/�)�*�4�%�4�0�1�Q�.�+�7�'�6�7�0�1 ���-�E�9�A i ich opcji, chyba �,�' Umowa �4�*�(�0�W�6�7�' to przewiduje. 
12.2 ���0�-�)�?�=�7�'�6�7�' ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 �-�=�(�.�;�)�'�+ spoza „Listy �9�(�.�?�2�.�'�C dla konsumenckich ofert „Internetu domowego” (patrz na www.t-mobile.pl) 

nie gwarantuje �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7 korzystania z ���-�E�9�A�� Za skutki �9�,�*�4�0�6�7�0 nieodpowiedniego �-�=�(�.�;�)�9 T-Mobile nie ponosi �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�5�7�� 
12.3 W sprawach nieuregulowanych w niniejszej ���.�;�>�5�7 I zastosowanie �+�0�3�? postanowienia reszty Umowy. 
12.4 Niniejszy „Regulamin i Cennik” �-�/�E�0�2�0 �-�7�; z �5�.�;�>�5�7�H �(�%�.�2�.�7�0�E�:�4�H punktów i podpunktów. �S�'�>�8�7 �%�2�'�-�E�0�6�7�' odnosi �-�7�; do tego dokumentu 

�D�@�6�7�,�'�3�B lub �@�4�*�,�'�3�B�F i nie wskazuje jego �5�.�;�>�5�7�Q�(�%�.�2�.�7�0�E�9 (wskazuje tylko �(�%�.�2�.�7�0�E�Q�=�9�6�/�)�Q�=�%�2�=�9�6�/�)�F�H to znaczy, �,�' dotyczy tej jego 
�5�.�;�>�5�7�Q�(�%�.�2�.�7�0�E�9�H w której �-�7�; ono samo znajduje. 

  
  

��������������������� SZCZEGÓLNE WARUNKI NIEKTÓRYCH ���	�����  ROAMINGOWYCH DO 31.12.2024R. 

1. Postanowienia �%�!�"�(�)�$�' 
1.1 Opisane �=�%�4�*�,�'�3 w Rozdziale I ���-�E�9�A�7 Mobilne �2�%�-�)�;�=�6�' �-�? �)�0�/�,�' w Roamingu, przy �9�4�.�A�8�;�2�6�7�'�6�7�9 innych �5�.�;�>�5�7 niniejszego 

dokumentu, w tym przede wszystkim ���.�;�>�5�7 IV ���%�.�2�.�7�0�E�9 II. 
1.2 Warunki z niniejszego �(�%�.�2�.�7�0�E�9 �%�G�%�4�7�?�.�9�3�? do 31.12.2024 r. �D�4�E�?�5�.�6�7�'�F�� 
  
2. Podstawowe zasady niniejszych warunków 
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2.1 Strefy Roamingowe 1B, 2 i 3 �.�%�-�)�0�3�? na �9�,�*�)�'�/ tych warunków specyficznie zdefiniowane (patrz �6�7�,�'�3�F�� 
2.2 Schemat cen ���-�E�9�A w Strefach Roamingowych 1B, 2 i 3 

�	�)�(�'�&�0�Q���-�E�9�A�0 
Roamingowej 
1A i 1B 
(za �+�7�6�9�)�;�F 

Roamingowej 
2 i 3 
(za �+�7�6�9�)�;�F 

���%�E�?�5�.�'�6�7�0 
�A�E�%�-�%�4�' 
�=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�' 
(za �+�7�6�9�)�;�F 

SMS 
(za szt.) 

�(�%�.�=�%�5�.�;�)�' 
100 kB) 

Mobilny Internet 
(za 1 GB) 

Strefa 
Roamingowa 1B 0,99 �.�E 4,90 �.�E 0,49 �.�E 0,49 �.�E 0,49 �.�E 49 �.�E 

Strefa 
Roamingowa 2 4,90 �.�E 9,90 �.�E 0,49 �.�E 1,50 �.�E 0,49 �.�E 49 �.�E 

Strefa 
Roamingowa 3 9,90 �.�E 9,90 �.�E 0,49 �.�E 1,50 �.�E 0,49 �.�E 15 000 �.�E 

  
3. Naliczanie � �)�4�#�" za Mobilny Internet w Strefach Roamingowych 1B i 2 
3.1 W tych dwóch strefach w �/�0�,�2�*�+ Cyklu masz do dyspozycji �G�'�.�=�E�0�)�6�' 5 MB a po ich �.�9�,�*�5�7�9�H w przypadku dalszej konsumpcji 

danych, T-Mobile nalicza z góry �%�=�E�0�)�; w �4�*�-�%�/�%�>�5�7 49 �.�E�H która pokrywa 1 GB �D�6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�* po �G�'�.�=�E�0�)�6�*�5�< 5MB). Po wykorzystaniu 
tego 1 GB, T-Mobile nalicza �%�=�E�0�)�; 0,004673 �.�E za �/�0�,�2�' �(�%�.�=�%�5�.�;�)�' 100 kB – oddzielnie za dane �4�*�-�E�0�6�' i odebrane. 

3.2 �S�'�>�8�7�H na podstawie �%�2�(�;�G�6�'�A�% regulaminu, aktywujesz pakiet terminowy „5 GB na 7 dni �D�>�4�7�0�)�F�B lub „10 GB na 14 dni �D�>�4�7�0�)�F�B�H to dane 
z takiego pakietu �G�;�2�? konsumowane w pierwszej �/�%�8�'�3�6�%�>�5�7�� W przypadku �.�9�,�*�5�7�0 wszystkich danych z takiego pakietu przed 
�/�%�C�5�'�+ jego okresu �4�0�,�6�%�>�5�7 zostanie �4�E�?�5�.�%�6�0 blokada transmisji danych do �/�%�C�5�0 tego okresu, po czym �6�0�-�)�?�=�7 powrót do 
zasady podstawowej z poprzedniego podpunktu. ���*�3�?�)�/�7�'�+ jest sytuacja, gdy korzystanie z takiego pakietu terminowego rozpocznie 
�-�7�; w trakcie �.�9�,�*�4�0�6�7�0 wspomnianego w poprzednim podpunkcie 1 GB tj. po jego �6�0�=�%�5�.�;�5�7�9 i �6�7�'�.�9�,�*�5�7�9 w �5�0�E�%�>�5�7�� W takim 
przypadku, po wykorzystaniu danych ze wspomnianego pakietu terminowego przed �/�%�C�5�'�+ jego okresu �4�0�,�6�%�>�5�7�H gdy jest �2�%�-�)�;�=�6�0 
jeszcze reszta z tego 1 GB (nie �-�/�%�C�5�.�*�E �-�7�; Cykl), dalsza konsumpcja danych obejmie �)�; �(�'�-�.�)�;�� Wówczas, blokada zostanie �4�E�?�5�.�%�6�0 
po �.�9�,�*�5�7�9 tej reszty przed �/�%�C�5�'�+ �)�'�A�%�, okresu �4�0�,�6�%�>�5�7 albo �4�5�.�'�>�6�7�'�3 z �5�<�4�7�8�? utraty tej reszty na koniec Cyklu �D�3�'�>�8�7 wypadnie on 
�=�%�+�7�;�2�.�* wyczerpaniem pakietu terminowego a wyczerpaniem wspomnianej reszty). W ramach opisanego �4�*�3�?�)�/�9�H blokada �)�(�4�0�1 
�G�;�2�.�7�' do �/�%�C�5�0 wspomnianego okresu �4�0�,�6�%�>�5�7�H po czym �6�0�-�)�?�=�7 powrót do zasady podstawowej z poprzedniego podpunktu. W 
�/�0�,�2�*�+ przypadku blokada �+�%�,�' �.�%�-�)�0�1 �9�-�9�6�7�;�)�0 na Twoje �,�?�2�0�6�7�'�H co �G�;�2�.�7�' �%�.�6�0�5�.�0�1 powrót do zasady podstawowej z 
poprzedniego podpunktu. ���%�,�'�-�. �.�6�7�'�>�1 �G�8�%�/�0�2�; (a) �4�*�-�*�E�0�3�?�5 SMS na numer 80818 o �)�(�'�>�5�7 DALEJ �D�%�=�E�0�)�0 za SMS zgodna z 
cennikiem), (b) �4�*�-�*�E�0�3�?�5 �G�'�.�=�E�0�)�6�* kod *100*818# i �6�0�4�7�A�9�3�?�5 do odpowiedniej opcji, (c) telefonicznie pod numerem 602900, (d) w 
aplikacji Mój T-Mobile, (e) na www.t-mobile.pl, (f) w Mobilnym Biurze ���G�-�E�9�A�7 Abonenta pod adresem m.iboa.pl lub (g) w Sklepie. 
���%�4�*�,�-�.�' nie oznacza, �,�' T-Mobile gwarantuje �2�%�-�)�;�=�6�%�>�1 wspomnianych pakietów terminowych. 

  
4. Naliczanie � �)�4�#�" za Mobilny Internet w Strefie Roamingowej 3 
4.1 W strefie tej T-Mobile �G�;�2�.�7�' �6�0�8�7�5�.�0�1 �%�=�E�0�)�; 1,43051 �.�E za �/�0�,�2�' �(�%�.�=�%�5�.�;�)�' 100 kB - oddzielnie za dane �4�*�-�E�0�6�' i odebrane. 
  
5. Strefy roamingowe 1B, 2 i 3 
5.1 Strefa Roamingowa 1A oraz nowe strefy roamingowe 1B, 2 i 3 
5.1.1. Strefa Roamingowa 1B: Albania, �L�%�>�6�7�0 I Hercegowina, Czarnogóra, Kosowo, Macedonia ���:�E�6�%�5�6�0�H ���%�E�2�0�4�7�0�H San Marino, Serbia, 

Szwajcaria, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze. 
5.1.2. Strefa Roamingowa 2: Afganistan, Algieria, Andora, Anguilla, Antarktyda, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, 

Argentyna, Armenia, Australia, ���.�'�(�G�'�3�2�,�0�6�H Bahrajn, Barbados, Benin, Bermudy, �L�7�0�E�%�(�9�>�H Boliwia, Brazylia, Brunei, Brytyjskie 
Terytorium Oceanu Indyjskiego, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Burkina Faso, Chile, Chiny, Curacao, Cypr ���:�E�6�%�5�6�*�H Czad, Dominika, 
Dominikana, ���,�7�G�9�)�7�H Egipt, Ekwador, Erytrea, Eswatini, Falklandy, ���7�2�,�7�H Filipiny, Francuskie Indie Zachodnie, Gabon, Gambia, Ghana, 
Grenada, Grenlandia, Gruzja, Guam, Gujana, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Izrael, 
Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, ���0�+�G�%�2�,�0�H Kamerun, Kanada, Katar, Kazachstan, Kenia, Kirgistan, Kolumbia, Komory, 
Kongo Brazzaville, Korea ���%�E�9�2�6�7�%�4�0�H Korea ���:�E�6�%�5�6�0�H Kostaryka, Kuwejt, Liberia, Libia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malezja, Mali, 
Mariany ���:�E�6�%�5�6�'�H Maroko, Mauritius, Meksyk, Mjanma, Monako, Mongolia, Montserrat, Nauru, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Nowa 
Kaledonia, Nowa Zelandia, Operatorzy satelitarni, Pakistan, Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Portoryko, 
Republika Centralnej Afryki, Republika ���%�E�9�2�6�7�%�4�'�3 Afryki, Rosja, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny, 
Saint-Pierre i Miquelon, Salwador, Samoa, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Somalia, Sri Lanka, Stany Zjednoczone, Sudan, Sudan 
���%�E�9�2�6�7�%�4�*�H Surinam, Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad -Tobago, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Turks i 
Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis i Futuna, Wietnam, ���*�G�(�.�'�,�' ���%�>�5�7 �	�E�%�6�7�%�4�'�3�H Wyspa Norfolk, Wyspa 
���4�7�;�)�'�3 Heleny, Wyspa ���6�7�'�G�%�4�-�)�?�=�7�'�6�7�0�H Wyspy Cooka, Wyspy Dziewicze Stanów Zjednoczonych, Wyspy Marshalla, Wyspy 
Zielonego ���(�.�*�8�?�2�/�0�H Zambia. 

5.1.3. Strefa Roamingowa 3: Angola, Aruba, Bahamy, Bangladesz, Belize, Bhutan, Botswana, Burundi, Demokratyczna Republika Konga, 
Etiopia, Gwinea Równikowa, Haiti, Irak, Iran, Kiribati, Kuba, Laos, Lesotho, Liban, Malediwy, Mauretania, Mikronezja, Mozambik, 
Namibia, Nepal, Oman, Palau, Polinezja Francuska, promy i statki, samoloty, Senegal, Syria, ���0�2�,�*�/�7�-�)�0�6�H Timor Wschodni, 
Wenezuela, Wyspy Salomona, Wyspy ���4�7�;�)�'�A�% Tomasza i ���-�7�?�,�;�5�0�H Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie. 

  
6. Naliczanie � �)�4�#�" za �)� �4�9�.�6�'�$�&�# �5�4� �!� �%�'�� Przeniesienie �)� �4�9�.�6�'�$�&�# do Poczty ���4� �!� �%�'�/ 
6.1 ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�' �4�*�5�<�%�2�.�?�5�' i �=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�' w Strefach Roamingowych 1B, 2 oraz 3 naliczane �-�? za �/�0�,�2�? �(�%�.�=�%�5�.�;�)�? �+�7�6�9�)�;�� 
6.2 Stawka za przeniesienie �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 do Poczty ���E�%�-�%�4�'�3 +48 602 951 000 lub +48 888 00 1111 w Strefach Roamingowych 1B, 2 i 3. 
Przeniesienie �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 do Poczty ���E�%�-�%�4�'�3 w 
Strefach Roamingowych 1B, 2 oraz 3 

�%�=�E�0�)�0 za odebrane �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�'�A�% w Roamingu 
+ �%�=�E�0�)�0 za roamingowe �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' wykonywane do Polski 

  
7. Inne 
7.1 W Strefach Roamingowych 1B, 2 i 3 po �.�0�/�%�C�5�.�'�6�7�9 �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 i o godz. 24.00 (czasu polskiego) �.�9�,�*�)�' dane T-Mobile �.�0�%�/�(�?�A�8�7 w 

�A�:�(�; do 100 kB (1 GB = 1024 MB; 1MB=1024 kB). 
7.2 W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie �+�0�3�? postanowienia �=�%�.�%�-�)�0�E�*�5�< dokumentów �-�/�E�0�2�0�3�?�5�*�5�< 

�-�7�; na ���+�%�4�;�H a �.�4�E�0�-�.�5�.�0 ���.�;�>�5�7 IV ���%�.�2�.�7�0�E�9 II. 
  
  

���������������� �	�������
����������
  ZASADY ���������������
������  NIEKTÓRYCH ���	�����  

������������������� RABAT �I���������������� DLA DOMU" 

1. Postanowienia ogólne 
1.1 Rabat ten jest �9�4�.�A�8�;�2�6�7�0�6�* w Abonamencie w ramach Umowy, �3�'�>�8�7 �-�=�'�E�6�7�%�6�' �-�? wszystkie �=�%�6�7�,�-�.�' warunki. 
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1.2 Podstawowy warunek rabatu polega na tym, �,�' – oprócz Umowy - musisz �+�7�'�1 �(�:�4�6�%�5�.�'�>�6�7�' �7�6�6�? �9�+�%�4�; z T-Mobile, w której 
�4�*�-�)�;�=�9�3�'�-�. w roli Konsumenta. Ta inna umowa musi �%�G�'�3�+�%�4�0�1 �9�-�E�9�A�7 �A�E�%�-�%�4�' i �+�7�'�1 w tytule warunków oferty �&�(�0�.�; „Oferta 
rodzinna” lub �&�(�0�.�; �@���%�(�.�*�>�5�7 dla domu”. Jednak, w przypadku z �&�(�0�.�? „Oferta rodzinna” umowa ta nie �+�%�,�' �G�*�1 zawarta w ofercie XS, 
a w przypadku z �&�(�0�.�? �@���%�(�.�*�>�5�7 dla domu” nie �+�%�,�' �G�*�1 zawarta w ofercie XS ani XXS. Wspomniana inna umowa w �,�0�2�6�*�+ 
przypadku nie �+�%�,�' �+�7�'�1 w tytule warunków oferty �-�E�%�4�0 �@���%�-�=�(�.�'�2�0�,�B�� 

1.3 Równoczesne istnienie �4�7�;�5�'�3 �6�7�, jednej innej umowy, o której mowa �=�%�4�*�,�'�3�H nie uprawnia ���7�; do zwielokrotnionego naliczania 
rabatu. Oznacza to, �,�' w stosunku do Abonamentu w ramach Umowy rabat naliczany jest tylko raz. 

1.4 Rabat jest �9�4�.�A�8�;�2�6�7�0�6�* na Fakturze proporcjonalnie do czasu �-�=�'�E�6�7�0�6�7�0 jego warunków w Cyklu. 
1.5 �S�'�>�8�7 Abonament jest naliczony tylko za �5�.�;�>�1 Cyklu, to rabat �G�;�2�.�7�' �9�4�.�A�8�;�2�6�7�%�6�* proporcjonalnie. 
1.6 Naliczenie rabatu nie �+�%�,�' �=�(�%�4�0�2�.�7�1 do �%�G�6�7�,�'�6�7�0 Abonamentu �=�%�6�7�,�'�3 zera. 
1.7 Rabat nie �G�;�2�.�7�' naliczany za czas zawieszenia przez T-Mobile: 
1.7.1. �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A z przyczyn �.�6�0�3�2�9�3�?�5�*�5�< �-�7�; po Twojej stronie lub 
1.7.2. �%�G�%�4�7�?�.�/�9 �=�E�0�5�'�6�7�0 Abonamentu �D�3�'�>�8�7 to wprost �=�(�.�'�4�7�2�9�3�? postanowienia ���.�;�>�5�7 I „Regulaminu i Cennika”). 
  

��������������������� FAKTURA ELEKTRONICZNA 

1. ���4�1�%�$�' cechy �0�!�4�0�5�& 
1.1 T-Mobile �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0 do pobrania w Mój T-Mobile (internetowym serwisie i aplikacji) �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�' dokumenty: (a) ���0�/�)�9�(�;�H (b) 

podstawowy wykaz ���-�E�9�A i (c) rachunek �-�.�5�.�'�A�:�E�%�4�* �D�3�'�>�8�7 go �.�0�+�:�4�7�E�'�>�F�� 
1.2 �S�'�>�8�7 tak zadysponujesz, T-Mobile �G�;�2�.�7�' dodatkowo �2�%�-�)�0�(�5�.�0�1 Ci e-mailem ���0�/�)�9�(�;�H wspomniany wykaz i link �/�7�'�(�9�3�?�5�* do obrazu 

Faktury w internetowym serwisie Mój T-Mobile. E-maile �G�;�2�? �4�*�-�*�E�0�6�' z adresu twoja_f@ktura.t-mobile.pl, który nie przyjmuje 
korespondencji zwrotnej. W typowych �%�/�%�8�7�5�.�6�%�>�5�7�0�5�< dostaniesz ���0�/�)�9�(�; na e-mail w �5�7�?�A�9 48h od jej wystawienia (T-Mobile nie 
odpowiada np. za blokady ustawione na Twojej skrzynce e-mail). 

1.3 Rozszerzenia i �.�0�4�;�,�'�6�7�0 �9�-�E�9�A�7 o �4�'�(�-�3�; �'�I�+�0�7�8�%�4�? �+�%�,�'�-�. �2�%�/�%�6�0�1 w internetowym serwisie Mój T-Mobile, �/�7�'�(�9�3�?�5 �%�2�=�%�4�7�'�2�6�7�? 
�2�*�-�=�%�.�*�5�3�; na adres boa@t-mobile.pl, u konsultanta telefonicznie/w Sklepie. Rozszerzenie �9�-�E�9�A�7 o �4�'�(�-�3�; �'�I�+�0�7�8�%�4�? �+�%�,�8�7�4�' jest �)�'�, 
przez �4�*�-�E�0�6�7�' SMS-a z adresem e-mail, na który ma �=�(�.�*�5�<�%�2�.�7�1 Faktura, na numer 80716. 

1.4 U konsultanta BOA lub w Sklepie �+�%�,�'�-�. �.�0�+�:�4�7�1 (a �)�0�/�,�' �%�2�4�%�E�0�1�F powiadamianie SMS-em o elektronicznym �9�2�%�-�)�;�=�6�7�'�6�7�9 w Mój 
T-Mobile Faktury wraz z �2�%�)�*�5�.�?�5�*�+�7 jej kluczowymi informacjami. W tym SMS-ie T-Mobile �+�%�,�' �9�+�7�'�-�.�5�.�0�1 link �/�7�'�(�9�3�?�5�* do obrazu 
Faktury w internetowym serwisie Mój T-Mobile. Taki SMS otrzymujesz maksymalnie w �5�7�?�A�9 72h od wystawienia Faktury. 

1.5 Gdy faktura elektroniczna jest aktywna, nie otrzymujesz na papierze dokumentów �6�7�? �%�G�3�;�)�*�5�<�� Gdy �3�? dezaktywujesz, otrzymujesz 
dokumenty papierowe. W okresie �0�/�)�*�4�6�%�>�5�7 �9�-�E�9�A�7�H �+�%�,�'�-�. �.�0�+�:�4�7�1 �G�'�.�=�E�0�)�6�? �=�0�=�7�'�(�%�4�? �4�'�(�-�3�; wspomnianych dokumentów. 

1.6 Aktywacja �9�-�E�9�A�7 faktury elektronicznej w stosunku do Umowy powoduje, �,�' elektroniczny sposób �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0�6�7�0�Q�2�%�-�)�0�(�5�.�0�6�7�0 
dokumentów �G�;�2�.�7�' �%�G�%�4�7�?�.�*�4�0�1 �4�.�A�8�;�2�'�+ wszystkich Twoich umów �%�G�3�;�)�*�5�< ���0�/�)�9�(�?�� To samo dotyczy jej dezaktywacji. 

1.7 ���0�/�)�9�(�; �'�8�'�/�)�(�%�6�7�5�.�6�? �+�%�,�'�-�. �2�'�.�0�/�)�*�4�%�4�0�1 w dowolnym momencie w internetowym serwisie Mój T-Mobile lub w Biurze ���G�-�E�9�A�7 
Abonenta pod numerem 602900. �S�'�>�8�7 masz rabat za �%�G�-�E�9�A�; �'�8�'�/�)�(�%�6�7�5�.�6�?�H dezaktywacja �9�-�E�9�A�7 spowoduje jego �9�)�(�0�)�;�� 

1.8 W okresie korzystania z �9�-�E�9�A�7 �=�(�.�'�-�*�E�0�6�7�0 Faktury na adres e-mail, powiadamiasz T-Mobile o zmianie tego adresu. ���%�,�'�-�. to �.�(�%�G�7�1 
�4�*�-�*�E�0�3�?�5 SMS z nowym adresem e-mail, na który ma �=�(�.�*�5�<�%�2�.�7�1 Faktura, na numer 80716. 

  

������������������ REGULAMIN – ����������  OGÓLNA 

1. Definicje - znaczenie �!�4�1�% pisanych z �8�0�A�'�/ litery 
1.1 Abonament – podstawowa �%�=�E�0�)�0 za ���-�E�9�A�7 �6�7�? �%�G�3�;�)�' naliczana za Cykl; nie dotyczy on ���-�E�9�A Telewizyjnych (patrz – ���=�E�0�)�0 TV) 
1.2 Aplikacja �L�8�%�/�9�3�?�5�0 – aplikacja zainstalowana przez T-Mobile na ���(�.�?�2�.�'�6�7�9 lub �	�=�(�.�;�5�7�' �-�E�9�,�?�5�0 do komunikacji, ograniczania lub 

blokowania �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7 korzystania z niego 
1.3 Biuro ���G�-�E�9�A�7 Abonenta (BOA) – jednostka organizacyjna �%�G�'�3�+�9�3�?�5�0 konsultantów telefonicznych oraz automatyczny, telefoniczny 

system �%�G�-�E�9�A�7 (automatyczne BOA), których zadaniem jest udzielanie Tobie pomocy i informacji �6�7�'�.�G�;�2�6�*�5�< do realizacji Umowy; w 
BOA �+�%�,�'�-�. �)�'�, �4�*�2�0�4�0�1 dyspozycje �2�%�)�*�5�.�?�5�' ���-�E�9�A w zakresie �9�2�%�-�)�;�=�6�7�%�6�*�+ przez T-Mobile; T-Mobile �+�%�,�' �4�'�(�*�&�7�/�%�4�0�1 w BOA 
���4�%�3�? �)�%�,�-�0�+�%�>�1�H np. kodem cyfrowym (kod BOA); numer BOA to 602900000 

1.4 BOA – patrz „Biuro ���G�-�E�9�A�7 Abonenta” 
1.5 Cykl – �+�7�'�-�7�;�5�.�6�* okres rozliczania ���-�E�9�A�M rozpoczyna �-�7�; on i �/�%�C�5�.�* we wskazanych na Fakturze dniach �+�7�'�-�7�;�5�* kalendarzowych; 

niektóre ���-�E�9�A�7 �+�%�A�? �+�7�'�1 okres rozliczeniowy inny �6�7�, Cykl 
1.6 Dane o Lokalizacji – dane lokalizacyjne �6�7�'�G�;�2�?�5�' Danymi Transmisyjnymi; dane lokalizacyjne to dane przetwarzane w sieci 

telekomunikacyjnej lub w ramach �9�-�E�9�A komunikacji elektronicznej (w tym ���-�E�9�A Telekomunikacyjnych) �4�-�/�0�.�9�3�?�5�' �=�%�E�%�,�'�6�7�' 
geograficzne telekomunikacyjnego �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0 �/�%�C�5�%�4�'�A�% 

1.7 Dane Transmisyjne - dane przetwarzane przez T-Mobile w celu (a) przekazywania komunikatów elektronicznych w sieciach 
telekomunikacyjnych lub (b) naliczania �%�=�E�0�) za �9�-�E�9�A�7 telekomunikacyjne; �+�%�A�? one �%�G�'�3�+�%�4�0�1 dane lokalizacyjne (patrz - Danych o 
Lokalizacji); �-�? to np. dane routingowe, czas trwania �=�%�E�?�5�.�'�C�H czas �(�%�.�=�%�5�.�;�5�7�0 i �.�0�/�%�C�5�.�'�6�7�0 �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0�H �%�G�3�;�)�%�>�1 komunikatu 

1.8 Dekoder – dekoder (i jego �%�=�(�.�*�(�.�?�2�%�4�0�6�7�'�F przeznaczony do korzystania z ���-�E�9�A Telewizyjnych, �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0�6�* Ci przez T-Mobile 
1.9 Faktura – dokument �%�G�'�3�+�9�3�?�5�* �%�=�E�0�)�* za ���-�E�9�A�7 z Umowy albo z Umowy i innych umów 
1.10 �!�0�-�E�% – poufne 8 cyfr, które ustalasz Ty lub T-Mobile; �-�E�9�,�* ono do identyfikacji lub wydawania przez Ciebie dyspozycji 
1.11 Karta SIM – karta mikroprocesorowa (plastikowa; w tym tzw. karta USIM) albo elektroniczna (Karta eSIM) - z �/�)�:�(�? �.�4�7�?�.�0�6�* jest Twój 

Numer Telefonu, Kod PIN i Kod PUK, �9�+�%�,�8�7�4�7�0�3�?�5�0 korzystanie z ���-�E�9�A Mobilnych albo �A�E�%�-�%�4�*�5�< ���-�E�9�A Stacjonarnych �2�.�7�0�E�0�3�?�5�*�5�< 
z wykorzystaniem tego numeru, na podstawie Umowy; �=�8�0�-�)�7�/�%�4�? ���0�(�)�; SIM T-Mobile Ci wydaje i jest ona �4�E�0�-�6�%�>�5�7�? T-Mobile do 
�/�%�C�5�0 Umowy; �G�;�2�?�5�? oprogramowaniem ���0�(�)�; eSIM T-Mobile �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0 Ci do pobrania i instalacji w �9�(�.�?�2�.�'�6�7�9 �/�%�C�5�%�4�*�+ 

1.12 Kaucja – kwota �4�=�E�0�5�0�6�0 T Mobile przez Ciebie w celu zabezpieczenia �%�=�E�0�) z Umowy i innych �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 �=�%�4�-�)�0�E�*�5�< w �.�4�7�?�.�/�9 z 
�6�7�?�M Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani �=�(�.�'�2�=�E�0�)�* na poczet jakichkolwiek �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 wobec T-Mobile i jest zdeponowana na 
�4�*�%�2�(�;�G�6�7�%�6�*�+�H nieoprocentowanym rachunku bankowym T-Mobile 

1.13 Konsument – �3�'�-�)�'�> konsumentem, gdy �3�'�-�)�'�> �%�-�%�G�? �&�7�.�*�5�.�6�? �.�0�4�7�'�(�0�3�?�5�? z T-Mobile ���+�%�4�; bez �G�'�.�=�%�>�(�'�2�6�7�'�A�% �.�4�7�?�.�/�9 z 
�2�.�7�0�E�0�8�6�%�>�5�7�? �A�%�-�=�%�2�0�(�5�.�? lub �.�0�4�%�2�%�4�? 

1.14 Limit Kredytowy – granica Twoich �.�%�G�%�4�7�?�.�0�C z Umowy w Cyklu; gdy �3�? przekroczysz, T-Mobile �+�%�,�' �-�/�%�(�.�*�-�)�0�1 z przewidzianych w 
niej na �)�0�/�? �%�/�%�8�7�5�.�6�%�>�1 �9�=�(�0�4�6�7�'�C�M dla Konsumenta limit ten wynosi 200 �.�E do �/�%�C�5�0 czwartego Cyklu, a potem 500 �.�E�M dla 
�=�(�.�'�2�-�7�;�G�7�%�(�5�* wynosi on 500 �.�E brutto 

1.15 Mobilny Internet – ���-�E�9�A�0 Mobilna �=�%�8�'�A�0�3�?�5�0 na �2�%�-�)�;�=�7�' do Internetu w sieci mobilnej; APN: Internet lub inny APN przeznaczony do 
�=�%�E�?�5�.�'�C z Internetem ogólnego �9�,�*�)�/�9 

1.16 Mój T-Mobile – elektroniczny serwis �%�G�-�E�9�A�7�H z którego �+�%�,�'�-�. �/�%�(�.�*�-�)�0�1 przez www.t-mobile.pl lub �0�=�8�7�/�0�5�3�; Mój T-Mobile 
1.17 Numer Telefonu – Twój numer telefonu wykorzystywany w ramach Umowy 
1.18 ���=�E�0�)�0 TV – abonament za ���-�E�9�A�7 Telewizyjne; podstawowa �%�=�E�0�)�0 za �9�-�E�9�A�7 �6�7�? �%�G�3�;�)�' naliczana za Cykl  
1.19 ���>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���%�C�5�%�4�' – Twoje �%�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 �2�%�)�*�5�.�?�5�' ���-�E�9�A albo ���-�E�9�A i �	�=�(�.�;�)�9�Q���(�.�?�2�.�'�6�7�0�H �.�0�+�*�/�0�3�?�5�' �A�E�:�4�6�? �5�.�;�>�1 Umowy 
1.20 Podsumowanie Umowy – �5�.�;�>�1 Umowy �.�0�4�7�'�(�0�3�?�5�0 jej �.�4�7�;�.�E�' podsumowanie 
1.21 Program - �9�=�%�(�.�?�2�/�%�4�0�6�* zestaw elementów (audycji lub innych przekazów) �-�/�E�0�2�0�3�?�5�*�5�< �-�7�; z wizji i/lub fonii, rozpowszechnianych 

w �5�0�E�%�>�5�7�H które T-Mobile przejmuje od nadawcy i �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0 bez zmian w ramach ���-�E�9�A Telewizyjnych (za �4�*�3�?�)�/�7�'�+ zmian, które 
�4�*�6�7�/�0�3�? z licencji przyznanej T-Mobile przez �6�0�2�0�4�5�;�F�M audycja jest �5�7�?�A�7�'�+ ruchomych obrazów z �2�W�4�7�;�/�7�'�+ lub bez niego, 
�-�)�0�6�%�4�7�?�5�*�+ �%�2�(�;�G�6�? �5�0�E�%�>�1 w stworzonym przez �6�0�2�0�4�5�; Programie; �6�0�2�0�4�5�? jest �=�(�.�'�2�-�7�;�G�7�%�(�5�0�H który tworzy i zestawia Program 
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oraz rozpowszechnia go sam lub z �=�%�+�%�5�? innych podmiotów oraz przekazuje T-Mobile w celu jego �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0�6�7�0 w ramach ���-�E�9�A 
Telewizyjnych 

1.22 ���(�.�'�2�-�7�;�G�7�%�(�5�0 Jednoosobowy – osoba fizyczna �.�0�4�7�'�(�0�3�?�5�0 ���+�%�4�; �G�'�.�=�%�>�(�'�2�6�7�% �.�4�7�?�.�0�6�? z jej �2�.�7�0�E�0�8�6�%�>�5�7�? �A�%�-�=�%�2�0�(�5�.�?�H gdy z 
�)�(�'�>�5�7 Umowy wynika, �,�' nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, �4�*�6�7�/�0�3�?�5�'�A�% w �-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 z przedmiotu wykonywanej 
przez �6�7�? �2�.�7�0�E�0�8�6�%�>�5�7�H �9�2�%�-�)�;�=�6�7�%�6�'�A�% w Centralnej Ewidencji i Informacji o ���.�7�0�E�0�8�6�%�>�5�7 Gospodarczej oraz w Rejestrze 
���(�.�'�2�-�7�;�G�7�%�(�5�:�4 Telekomunikacyjnych; 

1.23 Regulamin i Cennik – niniejszy dokument �G�;�2�?�5�* �.�0�E�?�5�.�6�7�/�7�'�+ i �7�6�)�'�A�(�0�8�6�? �5�.�;�>�5�7�? Umowy 
1.24 Regulamin ���-�E�9�A�7 – ustalone przez T-Mobile �-�.�5�.�'�A�:�E�%�4�' warunki korzystania z ���-�E�9�A�7�H �/�)�:�(�? �+�%�,�'�-�. �9�(�9�5�<�%�+�7�1 w trakcie jej trwania; 

�2�%�-�)�;�=�6�' �-�? w Biurze ���G�-�E�9�A�7 Abonenta, Sklepach oraz na stronie internetowej www.t-mobile.pl; jego postanowienia �+�0�3�? 
�=�7�'�(�4�-�.�'�C�-�)�4�% przez �(�'�-�.�)�? �=�%�-�)�0�6�%�4�7�'�C Umowy, chyba �,�' te ostatnie wprost �-�)�0�6�%�4�7�? inaczej 

1.25 Roaming – �9�-�E�9�A�0 roamingu �+�7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�'�A�% �>�4�7�0�2�5�.�%�6�0 przez T-Mobile z wykorzystaniem Sieci, �9�+�%�,�8�7�4�7�0�3�?�5�0 korzystanie z 
���-�E�9�A Mobilnych w sieciach operatorów zagranicznych; warunki dla ���-�E�9�A Mobilnych w Roamingu nie �+�9�-�.�? �G�*�1 identyczne z 
warunkami krajowych ���-�E�9�A Mobilnych (inicjowanych z kraju na numery krajowe); �8�7�-�)�; operatorów zagranicznych z Roamingiem 
znajdziesz Biurze ���G�-�E�9�A�7 Abonenta, na www.t mobile.pl oraz w Sklepach 

1.26 RODO - ���%�.�=�%�(�.�?�2�.�'�6�7�' Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
�.�4�7�?�.�/�9 z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego �=�(�.�'�=�E�*�4�9 takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  

1.27 Router - router (i jego �%�=�(�.�*�(�.�?�2�%�4�0�6�7�'�F przeznaczony do korzystania ze Stacjonarnego Internetu, �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0�6�* Ci przez T-Mobile 
1.28 �	�7�'�1 – publiczna �-�7�'�1 telekomunikacyjna �-�E�9�,�?�5�0 do �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A�M w przypadku ���-�E�9�A Mobilnych i �A�E�%�-�%�4�*�5�< ���-�E�9�A 

Stacjonarnych jest to mobilna �-�7�'�1 T-Mobile; w przypadku Stacjonarnego Internetu jest to stacjonarna �-�7�'�1 T-Mobile lub innego/ych 
operatora/ów infrastrukturalnego/ych 

1.29 Sklep – autoryzowana przez T-Mobile placówka �<�0�6�2�8�%�4�%�I�9�-�E�9�A�%�4�0 �-�)�0�6�%�4�7�?�5�0 �5�.�;�>�1 jego sieci �-�=�(�.�'�2�0�,�* 
1.30 �	�=�(�.�;�) – �9�(�.�?�2�.�'�6�7�'�Q�0 (wraz jego/ich �%�=�(�.�*�(�.�?�2�%�4�0�6�7�'�+�F i/lub inne �>�(�%�2�/�7 techniczne �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0�6�' Ci w ramach Umowy przez T-

Mobile; w �.�0�8�'�,�6�%�>�5�7 od rodzaju Umowy �	�=�(�.�;�) �+�%�,�' �%�G�'�3�+�%�4�0�1 np. Router lub Dekoder 
1.31 Stacjonarny Internet – �9�-�E�9�A�0 �2�%�-�)�;�=�9 do Internetu w Sieci stacjonarnej 
1.32 Strefa ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�0 - obszar zagranicy o szczególnych warunkach ���-�E�9�A ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�*�5�< �D�-�.�5�.�'�A�:�E�* – patrz do ���.�;�>�5�7 IV �6�7�,�'�3�F 
1.33 Strefa Roamingowa – obszar zagranicy o szczególnych warunkach �9�-�E�9�A w Roamingu �D�-�.�5�.�'�A�:�E�* - patrz do ���.�;�>�5�7 IV �6�7�,�'�3�F 
1.34 T-Mobile – T-Mobile Polska S.A. z �-�7�'�2�.�7�G�? w Warszawie; 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12; wpisana do Krajowego Rejestru 

�	�?�2�%�4�'�A�% prowadzonego przez �	�?�2 Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII ���*�2�.�7�0�E Gospodarczy Krajowego Rejestru 
�	�?�2�%�4�'�A�%�H pod numerem KRS 0000391193, �/�0�=�7�)�0�E �.�0�/�E�0�2�%�4�* 711 210 000 �.�E�%�)�*�5�< �D�4�=�E�0�5�%�6�* w �5�0�E�%�>�5�7�F�H NIP 526-10-40-567, 
REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490 

1.35 ���(�4�0�E�* ���%�>�6�7�/ – �+�0�)�'�(�7�0�E lub �6�0�(�.�;�2�.�7�' �9�+�%�,�8�7�4�7�0�3�?�5�' Tobie lub T-Mobile przechowywanie informacji kierowanych �%�-�%�G�7�>�5�7�' do niego, 
w sposób �9�+�%�,�8�7�4�7�0�3�?�5�* �2�%�-�)�;�= do nich w �=�(�.�*�-�.�E�%�>�5�7 przez czas odpowiedni do celów, jakim te informacje �-�E�9�,�?�M ten �+�0�)�'�(�7�0�E lub 
�9�(�.�?�2�.�'�6�7�' �=�%�.�4�0�8�0�3�? na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci; �3�'�>�8�7 �-�=�'�E�6�7�%�6�' �.�%�-�)�0�E�* te wymogi 
���(�4�0�E�*�+ ���%�>�6�7�/�7�'�+ jest np. papier (gdy �4�*�-�E�0�6�% pismo), serwer poczty elektronicznej (gdy �4�*�-�E�0�6�% e-mail) lub �6�%�>�6�7�/ �=�0�+�7�;�5�7 
telefonu (gdy �4�*�-�E�0�6�% SMS); 

1.36 Ty – abonent, który jest �-�)�(�%�6�? Umowy 
1.37 UKE – regulator rynku telekomunikacyjnego (na �2�.�7�'�C �4�'�3�>�5�7�0 w �,�*�5�7�' tego dokumentu jest to ���(�.�?�2 Komunikacji Elektronicznej) 
1.38 Umowa – umowa o �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' ���-�E�9�A zawarta �=�%�+�7�;�2�.�* T-Mobile a ���%�G�?�H na podstawie której T-Mobile dostarcza Ci te �9�-�E�9�A�7�M 

Umowa �-�/�E�0�2�0 �-�7�; z: (1) �A�E�:�4�6�'�3 �5�.�;�>�5�7 Umowy , (2) Regulaminu i Cennika �D�.�0�E�?�5�.�6�7�/�0 do �A�E�:�4�6�'�3 �5�.�;�>�5�7 Umowy) oraz (3) 
Podsumowania Umowy – w zakresie ���-�E�9�A�H a �)�0�/�,�' – �3�'�>�8�7 ma to miejsce - �9�2�%�-�)�;�=�6�7�'�6�7�0 �	�=�(�.�;�)�9 lub �-�=�(�.�'�2�0�,�* ���(�.�?�2�.�'�6�7�0�M �A�E�:�4�6�0 
�5�.�;�>�1 Umowy �/�%�C�5�.�* �-�7�; ���>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0�+�7 ���%�C�5�%�4�*�+�7�M gdy Umowa zawierana jest w kanale zdalnym Formularz ���2�-�)�?�=�7�'�6�7�0 i 
Pouczenie o ���2�-�)�?�=�7�'�6�7�9 �-�? integralnym elementem ���.�;�>�5�7 III „Regulaminu i Cennika” 

1.39 ���(�.�?�2�.�'�6�7�' – �9�(�.�?�2�.�'�6�7�' sprzedane w ramach Umowy w cenie �6�7�,�-�.�'�3 �6�7�, rynkowa �D�(�'�-�.�)�; ceny �-�=�E�0�5�0�-�. w �%�=�E�0�5�7�' za Abonament) 
1.40 ���-�E�9�A�7 ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�' – �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�'�H SMS-y i MMS-y inicjowane z kraju (z Sieci) na numery zagraniczne i satelitarne 
1.41 ���-�E�9�A�7 – �9�-�E�9�A�7 �%�G�3�;�)�' ���+�%�4�?�M w �.�0�8�'�,�6�%�>�5�7 od jej rodzaju �+�%�A�? to �G�*�1 ���-�E�9�A�7 Mobilne, ���-�E�9�A�7 Stacjonarne, ���-�E�9�A�7 Telewizyjne lub 

inne im �)�%�4�0�(�.�*�-�.�?�5�' 
1.42 ���-�E�9�A�7 Mobilne – ���-�E�9�A�7 Telekomunikacyjne �>�4�7�0�2�5�.�%�6�' przez T-Mobile na podstawie Umowy w mobilnej Sieci telekomunikacyjnej w 

oparciu o mobilny Numer Telefonu; �3�'�>�8�7 Umowa obejmuje jedynie �9�-�E�9�A�; Mobilnego Internetu, to �9�-�E�9�A�0 ta �+�%�,�' �G�*�1 �>�4�7�0�2�5�.�%�6�0 bez 
takiego numeru 

1.43 ���-�E�9�A�7 Stacjonarne – ���-�E�9�A�7 Telekomunikacyjne �>�4�7�0�2�5�.�%�6�' przez T-Mobile na podstawie Umowy jako: (a) Stacjonarny Internet lub (b) 
�9�-�E�9�A�7 �A�E�%�-�%�4�' ze stacjonarnym Numerem Telefonu 

1.44 ���-�E�9�A�7 Telekomunikacyjne – �%�G�3�;�)�' ���+�%�4�?�H �>�4�7�0�2�5�.�%�6�' przez T-Mobile na podstawie Umowy, publicznie �2�%�-�)�;�=�6�' �9�-�E�9�A�7 
telekomunikacyjne w rozumieniu przepisów prawa telekomunikacyjnego oraz �%�G�3�;�)�' ���+�%�4�? inne �9�-�E�9�A�7 z nimi �.�4�7�?�.�0�6�' 

1.45 ���-�E�9�A�7 Telewizyjne - �9�-�E�9�A�7 �>�4�7�0�2�5�.�%�6�' przez T-Mobile na podstawie Umowy i �=�%�8�'�A�0�3�?�5�' na �9�2�%�-�)�;�=�6�7�'�6�7�9 Programów w Sieci, w 
oparciu o Dekoder i Stacjonarny Internet 

1.46 Zabezpieczenie ���0�8�'�3�?�5�' - kwota �4�=�E�0�5�0�6�0 T-Mobile przez Ciebie w celu zabezpieczenia �%�=�E�0�) z Umowy oraz innych �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 
�=�%�4�-�)�0�E�*�5�< w �.�4�7�?�.�/�9 z �6�7�?�M T-Mobile �=�%�)�(�?�5�0 wymagalne �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 z tego zabezpieczenia od �=�%�5�.�?�)�/�9 Umowy �0�, do jego 
wyczerpania. 

  
2. Niektóre warunki Umowy 
2.1 Umowa polega �A�E�:�4�6�7�' na tym, �,�' T-Mobile dostarcza Ci ���-�E�9�A�7 a Ty mu za nie �=�E�0�5�7�-�.�� 
2.2 Gdy T-Mobile ma �2�%�-�)�0�(�5�.�0�1 ���-�E�9�A�7 Mobilne lub �A�E�%�-�%�4�' ���-�E�9�A�7 Stacjonarne, zapewnia Ci przy zawarciu Umowy ���0�(�)�; SIM. Gdy 

Umowa obejmuje �A�E�%�-�%�4�' ���-�E�9�A�7 Telekomunikacyjne, T-Mobile nadaje lub przenosi wówczas Numer Telefonu. 
2.3 W przypadku plastikowej Karty SIM, T-Mobile wydaje Ci �3�? przy zawarciu Umowy. �S�'�,�'�8�7 jest to aneks lub inna zmiana Umowy, T-Mobile 

plastikowej Karty SIM nie wydaje (bo �2�.�7�0�E�0 ta �3�9�, wydana), chyba �,�' wynika to ze �4�.�A�8�;�2�:�4 technicznych lub �=�%�-�)�0�6�%�4�7�'�C Umowy. 
2.4 Korzystanie z Karty eSIM wymaga posiadania �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0 zdolnego do jej wykorzystania i �2�%�-�)�;�=�9 do Internetu w momencie jej 

instalacji. ���0�(�)�; eSIM instalujesz zgodnie z �7�6�-�)�(�9�/�5�3�?�� Wymiana Karty SIM (w tym eSIM) na ���0�(�)�; eSIM oznacza �2�'�.�0�/�)�*�4�0�5�3�; karty 
dotychczasowej w momencie instalacji karty nowej. Karta eSIM jest aktywna od momentu jej instalacji w �9�(�.�?�2�.�'�6�7�9�� Nie �+�%�,�'�-�. 
�%�2�.�*�-�/�0�1 Karty eSIM po zainstalowaniu nowej Karty eSIM, a �)�0�/�,�' w przypadku jej �9�-�9�6�7�;�5�7�0 z �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0�� W tym ostatnim przypadku 
musisz �.�A�E�%�-�7�1 T-Mobile �/�%�6�7�'�5�.�6�%�>�1 instalacji nowej Karty eSIM. Dezaktywacja Karty eSIM nie powoduje automatycznego �9�-�9�6�7�;�5�7�0 
Karty eSIM (oprogramowania) z �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0�� 

2.5 Gdy �-�=�:�W�6�7�-�. z �.�0�=�E�0�)�? Faktury o �4�7�;�5�'�3 �6�7�, 7 dni, T-Mobile, po �4�*�-�E�0�6�7�9 do Ciebie informacji, ma prawo �%�A�(�0�6�7�5�.�*�1 Ci ���-�E�9�A�7�H to jest, 
odpowiednio do zakresu Umowy: (a) �.�0�G�8�%�/�%�4�0�1 inicjowanie przez Ciebie �=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�<�H SMS-ów i MMS-ów, (b) �%�A�(�0�6�7�5�.�*�1 
�=�(�;�2�/�%�>�1 Internetu do 16 kb/s, (c) �.�0�G�8�%�/�%�4�0�1 Roaming, lub (d) �%�A�(�0�6�7�5�.�*�1 dostarczanie ���-�E�9�A Telewizyjnych do godzin 01.00 – 
18:00. T-Mobile �4�*�>�8�' �)�; �7�6�&�%�(�+�0�5�3�; SMS-em, �=�%�5�.�)�? �'�8�'�/�)�(�%�6�7�5�.�6�?�H listem, przez Mój T-Mobile lub w inny sposób. �S�'�>�8�7 nie �3�'�-�)�'�> 
�%�-�%�G�? �&�7�.�*�5�.�6�?�H T-Mobile �+�%�,�' �(�%�.�5�7�?�A�6�?�1 �=�%�4�*�,�-�.�' skutki na wszystkie umowy, które ���7�; z nim �E�?�5�.�?�� 

2.6 W przypadku, gdy Twoje �%�=�:�W�6�7�'�6�7�' w �.�0�=�E�0�5�7�' przekracza 30 dni, T-Mobile, po uprzedzeniu ���7�; (analogicznie do poprzedniego 
podpunktu), �+�%�,�' �.�0�4�7�'�-�7�1 wszystkie ���-�E�9�A�7�� �S�'�>�8�7 nie �3�'�-�)�'�> �%�-�%�G�? �&�7�.�*�5�.�6�?�H T-Mobile �+�%�,�' �(�%�.�5�7�?�A�6�?�1 �=�%�4�*�,�-�.�' skutki na wszystkie 
umowy, które ���7�; z nim �E�?�5�.�?�� 

2.7 T-Mobile zniesie ograniczenia z �=�%�4�*�,�-�.�*�5�< dwóch podpunktów, w �5�7�?�A�9 1 dnia roboczego (nie jest nim sobota ani �2�.�7�'�C ustawowo 
wolny od pracy) od �.�0�=�E�0�)�* �.�0�8�'�A�E�*�5�< �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7�� �L�;�2�.�7�' to �+�%�,�8�7�4�'�H �3�'�>�8�7 Umowa nie �9�8�'�A�E�0 �(�%�.�4�7�?�.�0�6�7�9�� 

2.8 T-Mobile zapewnia �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami prawa, o ile Umowa przewiduje 
�=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�'�� ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 te kierowane �-�? do �4�E�0�>�5�7�4�*�5�< terytorialnie jednostek �-�E�9�,�G�H którym przydzielono numer alarmowy. 

2.9 ���*�-�)�;�=�9�3�? �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�' ograniczenia w tym zakresie: 
2.9.1. W przypadku, gdy �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' z numerem alarmowym typu 9XX (gdzie XX oznacza �/�%�C�5�:�4�/�; takiego numeru z planu numeracji 

krajowej) jest �6�7�'�+�%�,�8�7�4�'�H T-Mobile �E�?�5�.�* z numerem alarmowym 112. 
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2.9.2. Gdy �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' na numer alarmowy wykonywane przy �9�,�*�5�7�9 Karty SIM z danego powiatu/gminy jest realizowane przez �-�)�0�5�3�; 
�G�0�.�%�4�? �.�6�0�3�2�9�3�?�5�? �-�7�; w �-�?�-�7�'�2�6�7�+ powiecie/gminie, to �+�%�,�' �G�*�1 ono zestawione z �3�'�2�6�%�-�)�/�? je �=�(�.�*�3�+�9�3�?�5�? z terenu tego 
�-�?�-�7�'�2�6�7�'�A�% powiatu/gminy. ���%�,�' to �6�0�-�)�?�=�7�1�H gdy dany powiat/gmina nie pokrywa �-�7�; z �.�0�-�7�;�A�7�'�+ stacji bazowej z tego obszaru. 

2.9.3. Gdy �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' na numer alarmowy wykonywane przy �9�,�*�5�7�9 Karty SIM, T-Mobile gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego 
�9�(�.�?�2�.�'�6�7�0 �/�%�C�5�%�4�'�A�%�� 

2.10 Numer Telefonu �+�%�,�'�-�. �%�2�=�E�0�)�6�7�' �.�+�7�'�6�7�1 na pisemny wniosek, gdy �4�*�/�0�,�'�-�. �9�5�7�?�,�8�7�4�%�>�1 korzystania z tego numeru. 
2.11 Numer Telefonu �+�%�,�' �G�*�1 zmieniony �)�0�/�,�' przez T-Mobile z �4�0�,�6�*�5�< przyczyn technicznych lub w razie zmiany planu numeracji T-

Mobile. 
2.12 T-Mobile blokuje w Sieci skradzione lub zgubione telekomunikacyjne �9�(�.�?�2�.�'�6�7�' �/�%�C�5�%�4�' i przekazuje w analogicznym celu jego 

numer (IMEI) innym operatorom sieci mobilnych. T-Mobile robi to po przedstawieniu przez Ciebie �9�(�.�;�2�%�4�'�A�% �=�%�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 
�.�A�E�%�-�.�'�6�7�0 �/�(�0�2�.�7�'�,�* �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0 oraz dowodu nabycia �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0 wraz z podaniem jego numeru identyfikacyjnego. 

  
3. Kaucja, Zabezpieczenie ���#�=�'�/�9�.�' i Limit Kredytowy – w trakcie Umowy 
3.1 T-Mobile �+�%�,�' �9�.�0�8�'�,�6�7�1 dostarczanie niektórych lub wszystkich ���-�E�9�A od �4�=�E�0�5�'�6�7�0 Kaucji lub Zabezpieczenia ���0�8�'�3�?�5�'�A�%�H gdy: 
3.1.1. �=�(�.�'�/�(�%�5�.�*�E�'�> Limit Kredytowy lub �9�)�(�0�5�7�E�'�> �4�7�0�(�*�A�%�2�6�%�>�1 �=�E�0�)�6�7�5�.�?�H np. �.�0�8�'�A�0�3�?�5 z �=�E�0�)�6�%�>�5�7�0�+�7 wobec T-Mobile z Umowy, 
3.1.2. T-Mobile �(�%�.�4�7�?�.�0�E z ���%�G�? w trakcie Umowy �7�6�6�? �9�+�%�4�; a �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�1 za to �G�*�E�0 po Twojej stronie, 
3.1.3. �=�%�2�0�E�'�> �G�E�;�2�6�' dane (np. niekompletne lub nieaktualne), nie �=�%�7�6�&�%�(�+�%�4�0�E�'�> o zmianie danych lub �=�(�.�'�2�-�)�0�4�7�E�'�> dokumenty 

podrobione lub przerobione, 
3.1.4. �4�*�/�%�(�.�*�-�)�*�4�0�E�'�> �9�-�E�9�A�7 T-Mobile lub innych operatorów do celów niezgodnych z prawem lub �9�+�%�4�?�H 
3.1.5. �2�%�/�%�6�0�E�'�> �6�0�2�9�,�*�5�7�0 telekomunikacyjne z ppkt 12 �6�7�,�'�3 lub �=�(�.�'�-�)�;�=�-�)�4�0 na �-�.�/�%�2�; �=�(�.�'�2�-�7�;�G�7�%�(�5�* telekomunikacyjnego na gruncie 

jego �9�-�E�9�A w oparciu o jego �9�-�E�9�A�7�H 
3.1.6. �+�%�,�'�-�. i chcesz �0�/�)�*�4�%�4�0�1 �9�-�E�9�A�; Roamingu, ���-�E�9�A�; �	�=�'�5�3�0�8�6�? lub ���-�E�9�A�; ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�?�H masz �0�/�)�*�4�6�? �/�)�:�(�?�> z tych �9�-�E�9�A�H albo 
3.1.7. �+�%�,�'�-�. i chcesz �0�/�)�*�4�%�4�0�1 �7�6�6�? �9�-�E�9�A�; a nie �-�=�'�E�6�7�0�-�. warunków jej �2�%�-�)�;�=�6�%�>�5�7 �9�-�E�9�A�7 lub, 
3.1.8. �4�-�.�5�.�;�)�% wobec Ciebie �8�7�/�4�7�2�0�5�3�;�H �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�' naprawcze, �9�=�0�2�E�%�>�5�7�%�4�' lub egzekucyjne (gdy �3�'�-�)�'�> Konsumentem, chodzi tylko 

o �'�A�.�'�/�9�5�3�; �4�-�.�5�.�;�)�? przez T-Mobile lub �4�-�.�5�.�;�)�% wobec Ciebie �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�' co do Twojej �9�=�0�2�E�%�>�5�7 konsumenckiej). 
3.2 T-Mobile �+�%�,�' �.�0�,�?�2�0�1 Kaucji albo Zabezpieczenia ���0�8�'�3�?�5�'�A�% do �4�*�-�%�/�%�>�5�7 4000 �.�E�� �S�'�>�8�7 �4�0�(�)�%�>�1 wymagalnych �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 jest 

�4�*�,�-�.�0 �6�7�, ta kwota, �+�%�,�' on �.�0�,�?�2�0�1 �2�4�9�/�(�%�)�6�%�>�5�7 tych �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7�� 
3.3 ���0�9�5�3�; albo Zabezpieczenie ���0�8�'�3�?�5�' �4�=�E�0�5�0�-�. w terminie i na rachunek – zgodnie ze wskazaniem T-Mobile. 
3.4 T-Mobile �+�%�,�' �=�%�)�(�?�5�7�1 wymagalne �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 z Kaucji a zwróci �3�? (lub jej �(�'�-�.�)�;�F przy �/�%�C�5�%�4�*�+ rozliczeniu Umowy. 
3.5 T-Mobile musi �=�%�)�(�?�5�0�1 wymagalne �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 z Zabezpieczenia ���0�8�'�3�?�5�'�A�% �0�, do jego wyczerpania. �S�'�>�8�7 �5�%�> z tego zabezpieczenia 

zostanie, T-Mobile zwróci to przy �/�%�C�5�%�4�*�+ rozliczeniu Umowy. Postanowienie o �%�G�%�4�7�?�.�/�9 �9�.�9�=�'�E�6�7�'�6�7�0 Kaucji do �=�'�E�6�'�3 
�4�*�-�%�/�%�>�5�7�� 

3.6 Gdy przekroczysz Limit Kredytowy, T-Mobile �+�%�,�' �.�0�4�7�'�-�7�1 niektóre lub wszystkie ���-�E�9�A�7�� ���*�-�*�E�0 on wtedy do Ciebie SMS, e-mail, list 
lub informuje ���7�; w inny uzgodniony sposób, �,�' wznowi te �9�-�E�9�A�7 po �-�=�'�E�6�7�'�6�7�9 �%�/�(�'�>�8�%�6�'�A�% w tej informacji wymogu. Wymóg ten 
�+�%�,�' �2�%�)�*�5�.�*�1 �4�=�E�0�5�'�6�7�0�Q�9�.�9�=�'�E�6�7�'�6�7�0 Kaucji, Zabezpieczenia ���0�8�'�3�?�5�'�A�% lub �.�0�=�E�0�5�'�6�7�0 Faktury. �S�'�,�'�8�7 nie �3�'�-�)�'�> Konsumentem ani 
���(�.�'�2�-�7�;�G�7�%�(�5�? Jednoosobowym przekroczenie Limitu Kredytowego w Umowie �+�%�,�' �-�=�%�4�%�2�%�4�0�1 takie same konsekwencje w 
innych Twoich umowach. 

3.7 T-Mobile ma prawo �%�A�(�0�6�7�5�.�*�1 dostarczanie ���-�E�9�A Specjalnych i inicjowania �=�%�E�?�5�.�'�C �+�7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�*�5�< do niektórych lub 
wszystkich krajów w sytuacji uzasadnionych �4�?�)�=�8�7�4�%�>�5�7 co do Twojej �4�7�0�(�*�A�%�2�6�%�>�5�7 �=�E�0�)�6�7�5�.�'�3�� ���7�'�.�0�=�E�0�5�'�6�7�' Kaucji lub 
Zabezpieczenia ���0�8�'�3�?�5�'�A�% na �,�?�2�0�6�7�' T-Mobile jest �)�0�/�? �-�*�)�9�0�5�3�?�� ���%�,�'�-�. �9�.�*�-�/�0�1 �7�6�&�%�(�+�0�5�3�; �)�'�8�'�&�%�6�7�5�.�6�? o takich ograniczeniach 
w Biurze ���G�-�E�9�A�7 Abonenta. 

  
4. Cesja i zmiana dostawcy ���!�4�0�5 Telekomunikacyjnych 
4.1 ���%�,�'�-�. �2�%�/�%�6�0�1 przeniesienia (cesji) praw i �%�G�%�4�7�?�.�/�:�4 z Umowy na �/�%�A�%�> innego, ale �-�? dwa warunki. Po pierwsze, musisz �+�7�'�1 

na to �=�7�-�'�+�6�? �.�A�%�2�; T-Mobile i uregulowane �=�E�0�)�6�%�>�5�7 z Umowy. Po drugie, ta inna osoba musi �-�=�'�E�6�7�0�1 wszystkie warunki zawarcia 
umowy z T-Mobile i �.�0�=�E�0�5�7�1 mu �%�=�E�0�)�; za �5�'�-�3�; �=�(�.�'�4�7�2�.�7�0�6�? w ���.�;�>�5�7 IV �6�7�,�'�3�� 

4.2 Przy przeniesieniu Numeru Telefonu do nowego dostawcy �9�-�E�9�A lub zmianie dostawcy Internetu z zachowaniem �5�7�?�A�E�%�>�5�7 
�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 tej �9�-�E�9�A�7 �+�%�,�'�-�. �(�%�.�4�7�?�.�0�1 ���+�%�4�; bez zachowania okresu wypowiedzenia. Musisz wtedy �.�0�=�E�0�5�7�1 T-Mobile dodatkowo 
jeden Abonament. Jednak, �3�'�>�8�7 �(�%�.�4�7�?�.�0�6�7�' Umowy �6�0�-�)�?�=�7 w trakcie ostatniego Cyklu Umowy, wniesiesz �)�; �%�=�E�0�)�; proporcjonalnie. 
Musisz �4�=�E�0�5�7�1 �3�? w terminie 14 dni od dnia �(�%�.�4�7�?�.�0�6�7�0 Umowy na to samo konto, co dla �%�=�E�0�) za ���-�E�9�A�7�� Wszystko to nie �4�*�E�?�5�.�0 
innych �%�2�-�.�/�%�2�%�4�0�C�H które T-Mobile ma prawo �,�?�2�0�1 od Ciebie na podstawie Umowy lub przepisów prawa. 

  
5. �K�#�,� �L�B �0�!�4�0�5 oraz zasady �8� �!�"�(�)�0 do Internetu 
5.1 T-Mobile dostarcza ���-�E�9�A�7 24 godziny na �2�%�G�;�H przez 7 dni w tygodniu. 
5.2 T-Mobile �>�4�7�0�2�5�.�* ���-�E�9�A�7 Telekomunikacyjne w �-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm 

Telekomunikacyjnych) oraz dokumentami publikowanymi przez ITU-T �D���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�* ���4�7�?�.�'�/ Telekomunikacyjny - Sektor 
Normalizacji Telekomunikacji ITU). 

5.3 T-Mobile �>�4�7�0�2�5�.�* ���-�E�9�A�7 w �.�0�-�7�;�A�9 Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych operatorów, z którymi �E�?�5�.�? T-
Mobile stosowne porozumienia. 

5.4 Minimalny oferowany poziom �3�0�/�%�>�5�7 �9�-�E�9�A�7 �=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�< w telefonii mobilnej �4�*�(�0�,�%�6�* �4�-�/�0�W�6�7�/�7�'�+ MOS (ang. Mean Opinion 
Score, �4�-�/�0�W�6�7�/ �3�0�/�%�>�5�7 transmisji �A�E�%�-�9�F�H mierzonym �+�'�)�%�2�? PESQ (ang. Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda badania 
�3�0�/�%�>�5�7 �9�-�E�9�A �A�E�%�-�%�4�*�5�<�F wynosi 3.0 dla 95% próbek zgodnych ze wzorcem. ���-�/�0�W�6�7�/ �-�/�9�)�'�5�.�6�%�>�5�7 �=�%�E�?�5�.�'�C telefonicznych (CSSR) 
wynosi 99%. ���-�/�0�W�6�7�/ �-�/�9�)�'�5�.�6�%�>�5�7 podtrzymywania �=�%�E�?�5�.�'�C (CSTR) wynosi 98,5%. ���-�/�0�W�6�7�/ czasu zestawiania �=�%�E�?�5�.�'�C (CST) 
wynosi: dla 2G - �=�%�6�7�,�'�3 5; dla 4G/LTE/WiFi - �=�%�6�7�,�'�3 2.  

5.5 Minimalny oferowany poziom �3�0�/�%�>�5�7 �9�-�E�9�A�7 �=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�< w telefonii stacjonarnej �4�*�(�0�,�%�6�* �4�-�/�0�W�6�7�/�7�'�+ MOS (ang. Mean 
Opinion Score, �4�-�/�0�W�6�7�/ �3�0�/�%�>�5�7 transmisji �A�E�%�-�9�F mierzonym �+�'�)�%�2�? PESQ (ang. Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda 
badania �3�0�/�%�>�5�7 �9�-�E�9�A �A�E�%�-�%�4�*�5�<�F wynosi 3.0 dla 95% próbek zgodnych ze wzorcem. 

5.6 Minimalny oferowany poziom �3�0�/�%�>�5�7 Mobilnego Internetu wynosi 8 kb/s w kierunku do Ciebie oraz 8 kb/s w kierunku od Ciebie (oba 
parametry przez minimum 95% czasu trwania transmisji danych). ���-�/�0�W�6�7�/ �%�=�:�W�6�7�'�6�7�0 transmisji pakietów danych (RTT - Round Trip 
Time) wynosi: dla 2G – mniej �6�7�, 500; dla 4G/LTE i 5 G – mniej �6�7�, 60. ���-�/�0�W�6�7�/ �.�+�7�'�6�6�%�>�5�7 �%�=�:�W�6�7�'�6�7�0 transmisji pakietów danych 
(IPDV (jitter) wynosi jitter < 100. ���-�/�0�W�6�7�/ utraty pakietów danych jest mniejszy �6�7�, 2%. 

5.7 Szacunkowa �=�(�;�2�/�%�>�1 maksymalna to �=�(�;�2�/�%�>�1 transmisji danych w Mobilnym Internecie, która jest �+�%�,�8�7�4�0 do �%�-�7�?�A�6�7�;�5�7�0 w 
przypadku braku lub znacznego ograniczenia ruchu internetowego innych �9�,�*�)�/�%�4�6�7�/�:�4 Sieci w tej samej lokalizacji, �/�%�(�.�*�-�)�0�3�?�5�*�5�< 
z tych samych zasobów radiowych. Wymiary tej �=�(�;�2�/�%�>�5�7�H dla pobierania i �4�*�-�*�E�0�6�7�0�H podane �-�? w dwóch �6�0�-�)�;�=�6�*�5�< �9�-�)�;�=�0�5�<��  

5.8 Szacunkowe maksymalne �=�(�;�2�/�%�>�5�7 pobierania i �4�*�-�*�E�0�6�7�0 danych, przy braku ruchu internetowego innych �9�,�*�)�/�%�4�6�7�/�:�4 �4�*�6�%�-�.�? 
(pobieranie / �4�*�-�*�E�0�6�7�'�F�R dla 5G Bardziej - 1100 Mb/s / 100 Mb/s; dla 4G(LTE) i 5G - 650 Mb/s / 50 Mb/s; dla 2G - 237 kb/s / 120 
kb/s. 

5.9 Szacunkowe maksymalne �=�(�;�2�/�%�>�5�7 pobierania i �4�*�-�*�E�0�6�7�0 danych, przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego innych 
�9�,�*�)�/�%�4�6�7�/�:�4 �4�*�6�%�-�.�? (pobieranie / �4�*�-�*�E�0�6�7�'�F�R dla 5G Bardziej – 400 Mb/s / 60 Mb/s; 4G(LTE) i 5 G: - 200 Mb/s / 32 Mb/s; dla 2G - 
150 kb/s / 80 kb/s. 

5.10 Metoda pomiaru dla Mobilnego Internetu: pomiary wykonywane poprzez tzw. drive test (pomiar w ruchu z wykorzystaniem mobilnych 
sond pomiarowych) oraz dane z systemów teleinformatycznych T-Mobile. 

5.11 Dla Stacjonarnego Internetu �4�*�(�:�,�6�7�0 �-�7�; �=�(�;�2�/�%�>�1 �+�7�6�7�+�0�8�6�?�H �=�(�;�2�/�%�>�1 �+�0�/�-�*�+�0�8�6�? i �=�(�;�2�/�%�>�1 zwykle �2�%�-�)�;�=�6�?�� 
5.12 ���(�;�2�/�%�>�1 minimalna to �=�(�;�2�/�%�>�1 transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, co do której T-Mobile gwarantuje, �,�' nie �G�;�2�.�7�' ona 

faktycznie przekroczona w �2�:�E �.�6�0�5�.�?�5�% i trwale, ani �.�6�0�5�.�?�5�% i regularnie - w ramach danej Umowy lub danej opcji �9�-�E�9�A�7�� Gwarancja 
ta jednak nie dotyczy przypadku przerwy w �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�9 ���-�E�9�A Telekomunikacyjnych. 
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5.13 ���(�;�2�/�%�>�1 maksymalna to �=�(�;�2�/�%�>�1 transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, która jest potencjalnie �2�%�-�)�;�=�6�0�H i z której 
skorzystanie jest �+�%�,�8�7�4�' przynajmniej raz w �5�7�?�A�9 doby. 

5.14 ���(�;�2�/�%�>�1 zwykle �2�%�-�)�;�=�6�0�H to �=�(�;�2�/�%�>�1 transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, która jest do dyspozycji �9�,�*�)�/�%�4�6�7�/�0 
�/�%�C�5�%�4�'�A�% przez 70% doby. 

5.15 ���E�0�>�5�7�4�' dla Twojego Stacjonarnego Internetu �=�(�;�2�/�%�>�5�7 �D�+�0�/�-�*�+�0�8�6�?�H �+�7�6�7�+�0�8�6�? i zwykle �2�%�-�)�;�=�6�?�F �-�? w Podsumowaniu Umowy. 
Ich wymiary �.�0�8�'�,�? od wybranej przez Ciebie opcji ���-�E�9�A i parametrów technicznych sieci �2�%�-�)�;�=�%�4�'�3�H w oparciu o �/�)�:�(�? T-Mobile 
�>�4�7�0�2�5�.�* ���-�E�9�A�7�� 

5.16 Metoda pomiaru dla Stacjonarnego Internetu polega na cyklicznych pomiarach wykonywanych przy wykorzystaniu Certyfikowanego 
Mechanizmu Monitorowania �S�0�/�%�>�5�7 Prezesa UKE. ���%�6�7�,�-�.�' dane �2�%�)�*�5�.�?�5�' �=�(�;�2�/�%�>�5�7 podane �-�? w standardzie SI tzn. 1 Mb/s = 1 
000 kb/s. ���%�,�'�-�. �=�(�0�4�7�2�E�%�4�% �.�+�7�'�(�.�*�1 �=�(�;�2�/�%�>�1 Stacjonarnego Internetu �/�%�(�.�*�-�)�0�3�?�5 z certyfikowanej przez regulatora polskiego 
rynku telekomunikacyjnego aplikacji �9�2�%�-�)�;�=�6�7�%�6�'�3 na stronie internetowej (na �2�.�7�'�C zawarcia Umowy: https://pro.speedtest.pl). 

5.17 W przypadku �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A z wykorzystaniem sieci �2�%�-�)�;�=�%�4�'�3 ORANGE POLSKA SA lub sieci �2�%�-�)�;�=�%�4�'�3 �������������������  
INWESTYCJE Sp. z o.o., w technologii FTTH �=�(�;�2�/�%�>�5�7 �-�? �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�'�R 

Opcja ���-�E�9�A 
���(�;�2�/�%�>�1 

maksymalna - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 
maksymalna - 

�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

���(�;�2�/�%�>�1 
minimalna - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 
minimalna - 
�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

���(�;�2�/�%�>�1 zwykle 
�2�%�-�)�;�=�6�0 - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 zwykle 
�2�%�-�)�;�=�6�0 - 
�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
300 Mb/s 

300 Mb/s 50 Mb/s 100 Mb/s 10 Mb/s 250 Mb/s 45 Mb/s 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
600 Mb/s 

600 Mb/s 100 Mb/s 150 Mb/s 20 Mb/s 500 Mb/s 90 Mb/s 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
900 Mb/s 

900 Mb/s 300 Mb/s 200 Mb/s 60 Mb/s 800 Mb/s 250 Mb/s 

  
5.18 W przypadku �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A z wykorzystaniem sieci �2�%�-�)�;�=�%�4�'�3 FIBERHOST SA, w technologii FTTH �=�(�;�2�/�%�>�5�7 �-�? �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�'�R 

Opcja ���-�E�9�A 
���(�;�2�/�%�>�1 

maksymalna - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 
maksymalna - 

�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

���(�;�2�/�%�>�1 
minimalna - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 
minimalna - 
�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

���(�;�2�/�%�>�1 zwykle 
�2�%�-�)�;�=�6�0 - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 zwykle 
�2�%�-�)�;�=�6�0 - 
�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
300 Mb/s 

300 Mb/s 300 Mb/s 90 Mb/s 90 Mb/s 210 Mb/s 210 Mb/s 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
600 Mb/s 

600 Mb/s 600 Mb/s 180 Mb/s 180 Mb/s 420 Mb/s 420 Mb/s 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
900 Mb/s 

900 Mb/s 900 Mb/s 270 Mb/s 270 Mb/s 630 Mb/s 630 Mb/s 

  
5.19 W przypadku �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A z wykorzystaniem sieci �2�%�-�)�;�=�%�4�'�3 NEXERA Sp. z o. o., w technologii FTTH �=�(�;�2�/�%�>�5�7 �-�? 

�6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�'�R 

Opcja ���-�E�9�A 
���(�;�2�/�%�>�1 

maksymalna - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 
maksymalna - 

�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

���(�;�2�/�%�>�1 
minimalna - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 
minimalna - 
�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

���(�;�2�/�%�>�1 zwykle 
�2�%�-�)�;�=�6�0 - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 zwykle 
�2�%�-�)�;�=�6�0 - 
�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
300 Mb/s 

300 Mb/s 150 Mb/s 105 Mb/s 52 Mb/s 240 Mb/s 120 Mb/s 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
600 Mb/s 

600 Mb/s 300 Mb/s 210 Mb/s 105 Mb/s 480 Mb/s 240 Mb/s 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
900 Mb/s 

900 Mb/s 450 Mb/s 315 Mb/s 157 Mb/s 720 Mb/s 360 Mb/s 

  
5.20 W przypadku �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A z wykorzystaniem sieci �2�%�-�)�;�=�%�4�'�3 POLSKI �������������������  OTWARTY Sp. z o. o., �=�(�;�2�/�%�>�5�7 �-�? 

�6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�'�R 
5.20.1. w technologii FTTH: 

Opcja ���-�E�9�A 
���(�;�2�/�%�>�1 

maksymalna - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 
maksymalna - 

�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

���(�;�2�/�%�>�1 
minimalna - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 
minimalna - 
�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

���(�;�2�/�%�>�1 zwykle 
�2�%�-�)�;�=�6�0 - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 zwykle 
�2�%�-�)�;�=�6�0 - 
�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
300 Mb/s 

300 Mb/s 300 Mb/s 120 Mb/s 120 Mb/s 240 Mb/s 240 Mb/s 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
600 Mb/s 

600 Mb/s 600 Mb/s 250 Mb/s 250 Mb/s 500 Mb/s 500 Mb/s 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
900 Mb/s 

900 Mb/s 900 Mb/s 300 Mb/s 300 Mb/s 700 Mb/s 700 Mb/s 

  



8

5.20.2. w technologii HFC (w nawiasie �4�0�(�)�%�>�1 dla klientów �6�7�'�G�;�2�?�5�*�5�< Konsumentami, �3�'�>�8�7 jest inna �6�7�, dla Konsumentów): 

Opcja ���-�E�9�A 
���(�;�2�/�%�>�1 

maksymalna - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 
maksymalna - 

�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

���(�;�2�/�%�>�1 
minimalna - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 
minimalna - 
�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

���(�;�2�/�%�>�1 zwykle 
�2�%�-�)�;�=�6�0 - 
pobieranie 

���(�;�2�/�%�>�1 zwykle 
�2�%�-�)�;�=�6�0 - 
�4�*�-�*�E�0�6�7�' 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
300 Mb/s 

300 Mb/s 25 Mb/s 
(30 Mb/s) 120 Mb/s 10 Mb/s 

(12 Mb/s) 210 Mb/s 18 Mb/s 
(21 Mb/s) 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
600 Mb/s 

600 Mb/s 40 Mb/s 
(60 Mb/s) 240 Mb/s 16 Mb/s 

(24 Mb/s) 420 Mb/s 28 Mb/s 
(42 Mb/s) 

Internet – 
���4�7�0�)�E�%�4�:�2 do 
900 Mb/s 

900 Mb/s 60 Mb/s 300 Mb/s 24 Mb/s 660 Mb/s 42 Mb/s 

 
5.21 ���(�;�2�/�%�>�1 deklarowana to �=�(�;�2�/�%�>�1 transmisji danych w Internecie �9�,�*�4�0�6�0 przez T-Mobile w komunikatach o charakterze 

handlowym. Komunikaty o charakterze handlowym �+�%�A�? �G�*�1 zawarte w �-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 w reklamach telewizyjnych, internetowych lub 
radiowych. 

5.22 ���(�;�2�/�%�>�1 deklarowana dla Stacjonarnego Internetu w komunikatach handlowych przez T-Mobile jako jedna �4�0�(�)�%�>�1 (np. w nazwie 
opcji ���-�E�9�A�F oznacza �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�' �4�0�(�)�%�>�5�7 �=�(�;�2�/�%�>�5�7 maksymalnej dla tej opcji: 

5.22.1. w technologii FTTH: 

���(�;�2�/�%�>�1 deklarowana 
jako jedna �4�0�(�)�%�>�1 

�	�7�'�1 �2�%�-�)�;�=�%�4�0 ORANGE 
POLSKA SA lub 
�������������������  

INWESTYCJE Sp. z o.o. 
�=�(�;�2�/�%�>�1 maksymalna 
pobieranie / �4�*�-�*�E�0�6�7�' 

�	�7�'�1 �2�%�-�)�;�=�%�4�0 
FIBERHOST SA 

�=�(�;�2�/�%�>�1 maksymalna 
pobieranie / �4�*�-�*�E�0�6�7�' 

�	�7�'�1 �2�%�-�)�;�=�%�4�0 
NEXERA Sp. z o. o 

�=�(�;�2�/�%�>�1 maksymalna 
pobieranie / �4�*�-�*�E�0�6�7�' 

�	�7�'�1 �2�%�-�)�;�=�%�4�0 
POLSKIEGO 

���������������������  
OTWARTY Sp. z o. o. 

�=�(�;�2�/�%�>�1 maksymalna 
pobieranie / �4�*�-�*�E�0�6�7�' 

300 Mb/s 300 Mb/s / 50 Mb/s 300 Mb/s / 300 Mb/s 300 Mb/s / 100 Mb/s 300 Mb/s / 300 Mb/s 

600 Mb/s 600 Mb/s / 100 Mb/s 600 Mb/s / 600 Mb/s 600 Mb/s / 100 Mb/s 600 Mb/s / 600 Mb/s 

900 Mb/s 900 Mb/s / 300 Mb/s 900 Mb/s / 900 Mb/s 900 Mb/s / 100 Mb/s 900 Mb/s / 900 Mb/s 
 
5.22.2. w technologii HFC: 

���(�;�2�/�%�>�1 deklarowana 
jako jedna �4�0�(�)�%�>�1 

�	�7�'�1 �2�%�-�)�;�=�%�4�0 POLSKIEGO ���������������������  OTWARTEGO Sp. z o. o. - �=�(�;�2�/�%�>�1 maksymalna 
pobieranie / �4�*�-�*�E�0�6�7�' 

(w nawiasie �4�0�(�)�%�>�1 dla klientów �6�7�'�G�;�2�?�5�*�5�< Konsumentami, �3�'�>�8�7 jest inna �6�7�, dla Konsumentów) 

300 Mb/s 300 Mb/s / 25 Mb/s (300 Mb/s / 30 Mb/s) 

600 Mb/s 600 Mb/s / 40 Mb/s (600 Mb/s / 60 Mb/s) 

900 Mb/s 900 Mb/s / 60 Mb/s 
 
5.23 ���(�'�>�1 i forma publikacji: informacje o poziomach �3�0�/�%�>�5�7 ���-�E�9�A znajdziesz w niniejszym dokumencie a �)�0�/�,�' na www.t-mobile.pl 
5.24 W praktyce �+�%�A�? �4�*�-�)�;�=�%�4�0�1 �%�2�-�)�;�=�-�)�4�0 od �=�(�;�2�/�%�>�5�7 deklarowanych. Znaczne negatywne �%�2�-�)�;�=�-�)�4�% �+�%�,�' �4�*�4�%�E�0�1 skutek w 

postaci utrudnienia albo �9�6�7�'�+�%�,�8�7�4�7�'�6�7�0 korzystania z niektórych �)�(�'�>�5�7�H aplikacji, �9�-�E�9�A �2�%�-�)�;�=�6�*�5�< w Internecie lub ���-�E�9�A 
Telewizyjnych (patrz �)�'�, do ppkt 5.39 �6�7�,�'�3�F�� Tego rodzaju �%�2�-�)�;�=�-�)�4�% �.�4�7�?�.�0�6�' jest zazwyczaj z pogorszeniem �4�-�/�0�W�6�7�/�:�4 z ppkt 
5.40.2 – ppkt 5.40.4 �6�7�,�'�3�� 

5.25 ���(�;�2�/�%�>�1 transmisji danych �%�-�7�?�A�0�6�0 na telekomunikacyjnym �9�(�.�?�2�.�'�6�7�9 �/�%�C�5�%�4�*�+ – w ramach Mobilnego Internetu i 
Stacjonarnego Internetu - �.�0�8�'�,�* od sposobu korzystania z transmisji danych oraz innych �=�%�6�7�,�'�3 wskazanych �%�/�%�8�7�5�.�6�%�>�5�7�� 

5.26 W przypadku Mobilnego Internetu do wspomnianych �%�/�%�8�7�5�.�6�%�>�5�7 �4�=�E�*�4�0�3�?�5�*�5�< na �=�(�;�2�/�%�>�1 transmisji danych �9�.�*�-�/�7�4�0�6�? na 
�9�(�.�?�2�.�'�6�7�9 �/�%�C�5�%�4�*�+ �6�0�8�'�,�?�R 

5.26.1. �2�%�-�)�;�= w danym momencie do technologii najbardziej zaawansowanej �D�-�=�%�>�(�:�2 �2�%�-�)�;�=�6�*�5�< w ramach Umowy), 
5.26.2. ustawienia Karty SIM i jej �.�2�%�8�6�%�>�1 do korzystania z najbardziej zaawansowanej, �2�%�-�)�;�=�6�'�3 w ramach Umowy, technologii transmisji 

danych, 
5.26.3. czynniki wskazane w ppkt 5.29 �6�7�,�'�3�� 
5.27 W przypadku Stacjonarnego Internetu do wspomnianych �%�/�%�8�7�5�.�6�%�>�5�7 �4�=�E�*�4�0�3�?�5�*�5�< na �=�(�;�2�/�%�>�1 transmisji danych �9�.�*�-�/�7�4�0�6�? na 

�9�(�.�?�2�.�'�6�7�9 �/�%�C�5�%�4�*�+ �6�0�8�'�,�?�R 
5.27.1. sposób �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0 �/�%�C�5�%�4�'�A�% z routerem – �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' (interfejs) przewodowe czy bezprzewodowe (WiFi); przez jeden 

interfejs czy przez �4�7�;�/�-�.�? ich �8�7�5�.�G�;�H 
5.27.2. w przypadku korzystania z interfejsu przewodowego - typ zastosowanej karty sieciowej Ethernet w �9�(�.�?�2�.�'�6�7�9 �/�%�C�5�%�4�*�+ lub rodzaj 

kabla, �9�,�*�)�'�A�% przez Ciebie, �2�%�=�(�%�4�0�2�.�0�3�?�5�'�A�% Internet na odcinku �.�6�0�3�2�9�3�?�5�*�+ �-�7�; �G�'�.�=�%�>�(�'�2�6�7�% przed �9�(�.�?�2�.�'�6�7�'�+ �/�%�C�5�%�4�*�+ 
(kabel inny �6�7�, dostarczony przez T Mobile �+�%�,�' �%�G�6�7�,�*�1 �=�(�;�2�/�%�>�1 transmisji danych), 

5.27.3. w przypadku korzystania z interfejsu bezprzewodowego (WiFi) - �%�2�8�'�A�E�%�>�1 �=�%�+�7�;�2�.�* routerem a �9�(�.�?�2�.�'�6�7�'�+ �/�%�C�5�%�4�*�+�H �4�*�-�)�;�=�9�3�?�5�' 
�=�%�+�7�;�2�.�* tymi �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0�+�7 przeszkody (materialne lub �.�0�/�E�:�5�'�6�7�0 elektromagnetyczne), liczba anten �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0 �/�%�C�5�%�4�'�A�%�H zysk 
mocy promieniowania tych anten, technologia sterowania kierunkiem propagacji �-�*�A�6�0�E�9 �9�,�*�4�0�6�0 przez to �9�(�.�?�2�.�'�6�7�'�H 

5.27.4. typ �=�(�.�*�E�?�5�.�0 abonenckiego �D�.�0�8�'�,�6�* od decyzji Ciebie lub obiektywnych �%�/�%�8�7�5�.�6�%�>�5�7 w danej lokalizacji), 
5.27.5. czynniki wskazane w ppkt 5.29 �6�7�,�'�3�� 
5.28 Pomiarów �=�(�;�2�/�%�>�5�7 Stacjonarnego Internetu �6�0�8�'�,�* �2�%�/�%�6�0�1 na �9�(�.�?�2�.�'�6�7�9 �/�%�C�5�%�4�*�+ z �9�,�*�5�7�'�+ interfejsów przewodowych (nie na 

WiFi) �-�)�%�-�9�3�?�5 certyfikowany przez Prezesa ���(�.�;�2�9 Komunikacji Elektronicznej mechanizm monitorowania Internetu. 
5.29 W przypadku Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu do wspomnianych �%�/�%�8�7�5�.�6�%�>�5�7 �4�=�E�*�4�0�3�?�5�*�5�< na �=�(�;�2�/�%�>�1 transmisji 

danych �9�.�*�-�/�7�4�0�6�? na �9�(�.�?�2�.�'�6�7�9 �/�%�C�5�%�4�*�+ �6�0�8�'�,�?�R 
5.29.1. lokalizacja i �4�*�2�0�3�6�%�>�1 docelowego serwera �D�=�(�.�*�/�E�0�2�%�4�%�H wybrana strona internetowa lub serwis �+�%�A�? �=�%�-�7�0�2�0�1 swoje �4�'�4�6�;�)�(�.�6�' 

ograniczenia) 
5.29.2. �)�(�'�>�5�7 �=�(�.�'�A�8�?�2�0�6�' w czasie pomiaru; ograniczenia w zakresie �2�%�-�)�;�=�6�%�>�5�7 wprowadzane przez inne podmioty (np. dostawców �)�(�'�>�5�7�H 

innych operatorów); �9�-�E�9�A�7 z jakich korzystasz, 
5.29.3. �9�,�*�4�0�6�' przez Ciebie �9�(�.�?�2�.�'�6�7�' - jego �-�)�%�=�7�'�C zaawansowania technicznego (w tym parametry procesora i �=�0�+�7�;�5�7�H �%�G�-�E�9�A�7�4�0�6�' 

przez nie technologie), jego ustawienia, �%�G�5�7�?�,�'�6�7�' (w tym �0�/�)�*�4�6�%�>�1 �9�-�E�9�A�Q�0�=�8�7�/�0�5�3�7�Q�&�9�6�/�5�3�7 lub innych �-�=�%�4�0�8�6�7�0�3�?�5�*�5�< 
�&�9�6�/�5�3�%�6�0�8�6�%�>�5�7 w tle), aktualnie zainstalowane na nim oprogramowanie, 

5.29.4. �4�*�-�)�?�=�7�'�6�7�' znacznego �6�0�)�;�,�'�6�7�0 ruchu internetowego �=�%�5�<�%�2�.�?�5�'�A�% od innych �9�,�*�)�/�%�4�6�7�/�:�4 Sieci; 
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5.29.5. �4�-�=�:�E�2�.�7�'�8�'�6�7�' �2�%�-�)�;�=�9 do Internetu przez dwa lub �4�7�;�5�'�3 �9�(�.�?�2�.�'�C�� 
5.30 W przypadku istotnych i �-�)�0�E�*�5�< lub istotnych i regularnie �=�%�4�)�0�(�.�0�3�?�5�*�5�< �-�7�; �6�0�(�9�-�.�'�C przewidzianego w Umowie standardu �3�0�/�%�>�5�7 

Mobilnego lub Stacjonarnego Internetu, �=�(�.�*�-�E�9�A�9�3�' Ci prawo dochodzenia �(�%�-�.�5�.�'�C�R (a) w �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�9 reklamacyjnym - a po 
wyczerpaniu tej drogi - (b) przed �4�E�0�>�5�7�4�*�+ �-�?�2�'�+ powszechnym. Gdy �3�'�-�)�'�> Konsumentem �+�%�,�'�-�.�H po wyczerpaniu wspomnianej 
drogi, o ile T-Mobile �-�7�; zgodzi, �2�%�5�<�%�2�.�7�1 ich �)�0�/�,�' �=�%�.�0�-�?�2�%�4�% w �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�9 prowadzonym przez Prezesa ���(�.�;�2�9 Komunikacji 
Elektronicznej. 

5.31 W przypadku �.�6�0�5�.�?�5�*�5�<�H �-�)�0�E�*�5�< lub �5�.�;�-�)�*�5�< �6�0�(�9�-�.�'�C �%�/�(�'�>�8�%�6�'�A�% w Umowie standardu ���-�E�9�A Telekomunikacyjnych, z 
�4�*�E�?�5�.�'�6�7�'�+ Mobilnego i Stacjonarnego Internetu, �=�(�.�*�-�E�9�A�9�3�' Ci prawo dochodzenia �(�%�-�.�5�.�'�C�R (a) w �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�9 reklamacyjnym – 
a po jej wyczerpaniu – (b) przed �4�E�0�>�5�7�4�*�+ �-�?�2�'�+ powszechnym. Gdy �3�'�-�)�'�> Konsumentem, po �.�0�+�/�6�7�;�5�7�9 �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�0 
reklamacyjnego masz prawo w opisanej sytuacji �)�0�/�,�'�R (a) o ile T-Mobile �-�7�; zgodzi, �2�%�5�<�%�2�.�7�1 swych �(�%�-�.�5�.�'�C �=�%�.�0�-�?�2�%�4�% w 
�=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�9 prowadzonym przez Prezesa ���(�.�;�2�9 Komunikacji Elektronicznej lub (b) �4�*�=�%�4�7�'�2�.�7�'�1 �9�+�%�4�; z winy T-Mobile bez 
odszkodowania za je przedterminowe zerwanie. 

5.32 T-Mobile stosuje �>�(�%�2�/�7 �.�0�(�.�?�2�.�0�6�7�0 ruchem w Sieci, których celem jest wspieranie efektywnego jej wykorzystania i optymalizacja 
ogólnej �3�0�/�%�>�5�7 �9�-�E�9�A telekomunikacyjnych �>�4�7�0�2�5�.�%�6�*�5�< z wykorzystaniem Sieci wszystkim jego abonentom, w tym Mobilnego 
Internetu i Stacjonarnego Internetu. ���(�%�2�/�7 te �.�0�=�%�G�7�'�A�0�3�? �%�-�7�?�A�6�7�;�5�7�9 lub przekroczeniu �=�%�3�'�+�6�%�>�5�7 �9�2�%�-�)�;�=�6�7�%�6�'�A�% �E�?�5�.�0 i �-�? 
�6�7�'�.�G�;�2�6�' dla �6�0�8�'�,�*�)�'�A�% �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 �9�-�E�9�A telekomunikacyjnych w Sieci przez T Mobile wszystkim jego abonentom. ���(�%�2�/�7 
�.�0�(�.�?�2�.�0�6�7�0 ruchem w Sieci �-�? niedyskryminacyjne i �%�=�7�'�(�0�3�? �-�7�; o obiektywne �(�:�,�6�7�5�' w wymogach �2�%�)�*�5�.�?�5�*�5�< technicznej �3�0�/�%�>�5�7 
�9�-�E�9�A w zakresie �%�/�(�'�>�8�%�6�*�5�< kategorii ruchu. Nie �4�=�E�*�4�0�3�? one negatywnie na �=�(�*�4�0�)�6�%�>�1 �9�,�*�)�/�%�4�6�7�/�:�4 �/�%�C�5�%�4�*�5�<�H w tym �%�5�<�(�%�6�; 
ich danych osobowych. ���(�%�2�/�0�+�7 �.�0�(�.�?�2�.�0�6�7�0 ruchem �-�? jego automatyczne: blokowanie, spowalnianie oraz priorytetyzacja. 
Priorytetyzacja polega na udzieleniu �=�7�'�(�4�-�.�'�C�-�)�4�0 �%�/�(�'�>�8�%�6�'�3�Q�*�+ kategorii/om ruchu w Sieci �4�.�A�8�;�2�'�+ innej/ych kategorii ruchu. 
���7�'�(�4�-�.�'�C�-�)�4�% udzielane jest tej kategorii ruchu, której �3�0�/�%�>�1 jest szczególnie �.�0�A�(�%�,�%�6�0 lub która jest szczególnie �4�(�0�,�8�7�4�0 na 
spadek �3�0�/�%�>�5�7�� Kategoriami ruchu �-�? np. �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�'�H �9�-�E�9�A�7 mobilne, �9�-�E�9�A�7 stacjonarne, �9�-�E�9�A�0 transmisji danych, 
strumieniowanie wideo (videostreaming), pobieranie danych. Skutkiem stosowania tego �6�0�(�.�;�2�.�7�0 �+�%�,�' �G�*�1 m.in. pogorszenie 
poziomu �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 �9�-�E�9�A�Q�7 w zakresie kategorii ruchu �=�%�E�%�,�%�6�*�5�<�Q�'�3 �6�7�,�'�3 w hierarchii priorytetyzacji - odczuwane przez 
�9�,�*�)�/�%�4�6�7�/�:�4 �/�%�C�5�%�4�*�5�< �=�(�.�'�3�>�5�7�%�4�%�H incydentalnie lub okresowo. Pogorszenie nie naruszy jednak �=�%�-�)�0�6�%�4�7�'�C Umowy, ani innych 
umów z T Mobile, w tym �2�%�)�*�5�.�?�5�*�5�< �3�0�/�%�>�5�7 �9�-�E�9�A�� ���.�7�;�/�7 stosowaniu tego �>�(�%�2�/�0 T-Mobile utrzymuje �.�0�A�4�0�(�0�6�)�%�4�0�6�? umowami 
�3�0�/�%�>�1 wszystkich swoich �9�-�E�9�A�� 

5.33 T-Mobile stosuje ponadto �>�(�%�2�/�7 �.�0�(�.�?�2�.�0�6�7�0 ruchem, �4�*�/�(�0�5�.�0�3�?�5�' ponad �>�(�%�2�/�7 opisane w poprzednim �9�-�)�;�=�7�'�H gdy jest to 
konieczne i jedynie tak �2�E�9�A�% jak jest to konieczne, aby: 

5.33.1. �.�0�=�'�4�6�7�1 �.�A�%�2�6�%�>�1 z �2�%�)�*�5�.�?�5�*�+�7 go przepisami prawa, orzeczeniami �-�?�2�%�4�*�+�7 lub decyzjami organów publicznych; 
5.33.2. �9�)�(�.�*�+�0�1 �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�% i �7�6�)�'�A�(�0�8�6�%�>�1 sieci, �9�-�E�9�A �>�4�7�0�2�5�.�%�6�*�5�< za jej �=�%�>�(�'�2�6�7�5�)�4�'�+ oraz telekomunikacyjnych �9�(�.�?�2�.�'�C 

�/�%�C�5�%�4�*�5�< �9�,�*�)�/�%�4�6�7�/�:�4�H co �+�%�,�' �G�*�1 realizowane zarówno przez zapobieganie jak i �=�(�.�'�5�7�4�2�.�7�0�E�0�6�7�' np. w drodze: (a) 
eliminowania przekazywania komunikatów, które �.�0�A�(�0�,�0�3�? �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�9 sieci, �9�-�E�9�A lub �9�(�.�?�2�.�'�C �/�%�C�5�%�4�*�5�< lub (b) przerywania 
lub ograniczania �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 �9�-�E�9�A�7 na �.�0�/�%�C�5�.�'�6�7�9 sieci, z którego �6�0�-�)�;�=�9�3�' �4�*�-�*�E�0�6�7�' komunikatów �.�0�A�(�0�,�0�3�?�5�*�5�< 
�G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�9 sieci, �9�-�E�9�A lub �9�(�.�?�2�.�'�C �/�%�C�5�%�4�*�5�< lub 

5.33.3. zapobiec �A�(�%�,�?�5�*�+ �=�(�.�'�5�7�?�,�'�6�7�%�+ sieci lub �.�E�0�A�%�2�.�7�1 skutki �4�*�3�?�)�/�%�4�'�A�% lub tymczasowego �=�(�.�'�5�7�?�,�'�6�7�0 sieci (w takim przypadku 
�(�:�4�6�%�4�0�,�6�' rodzaje transferu danych �-�? traktowane równo). 

5.34 ���(�%�2�/�7�H o których mowa w ppkt 5.33.2 i ppkt 5.33.3 �4�*�,�'�3 �-�? proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem �4�*�-�)�;�=�9�3�?�5�'�A�% 
�.�0�A�(�%�,�'�6�7�0�H naruszenia lub �=�(�.�'�5�7�?�,�'�6�7�0�� Ograniczanie, o którym mowa w ppkt 5.33.2 �4�*�,�'�3�H �+�%�,�' �=�(�.�*�3�?�1 np. �&�%�(�+�; zredukowania 
szacunkowej �=�(�;�2�/�%�>�5�7 maksymalnej dla Mobilnego Internetu i �=�(�;�2�/�%�>�5�7 maksymalnej, zwykle �2�%�-�)�;�=�6�'�3 i minimalnej dla 
Stacjonarnego Internetu, dla �4�*�-�*�E�0�6�7�0 i odbierania we wszystkich technologiach w taki sposób, �,�' nie �G�;�2�.�7�' ona �4�*�,�-�.�0 �6�7�, 16 kb/s. 
Takie ograniczenie �2�.�7�0�E�0 do �/�%�C�5�0 Cyklu, w którym je zastosowano. Jednak, �+�%�,�' �G�*�1 ono ponownie stosowane przez T Mobile w 
przypadku ponawiania �-�7�; �=�(�.�'�-�E�0�6�'�/ �9�=�(�0�4�6�7�0�3�?�5�*�5�< T-Mobile do jego �9�,�*�5�7�0�� ���(�%�2�/�7 �.�0�(�.�?�2�.�0�6�7�0 ruchem z ppkt 5.33.2 i ppkt 5.33.3 
�4�*�,�'�3 T-Mobile stosuje aby �6�0�8�'�,�*�5�7�' �>�4�7�0�2�5�.�*�1 �9�-�E�9�A telekomunikacyjnych w Sieci wszystkim jego abonentom. 

5.35 ���(�%�2�/�7 z ppkt 5.33 �4�*�,�'�3 �+�%�A�? m.in. �%�G�6�7�,�0�1 �3�0�/�%�>�1 Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu, ale bez naruszenia Umowy. 
5.36 T-Mobile stosuje procedury �2�%�)�*�5�.�?�5�' pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, których celem jest m.in. zapobieganie �%�-�7�?�A�6�7�;�5�7�9 lub 

przekroczeniu �=�%�3�'�+�6�%�>�5�7 �E�?�5�.�0�� W ich ramach dokonuje m.in. �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�*�5�< �2�.�7�0�E�0�C�� T-Mobile analizuje dopuszczalne prawem 
informacje �2�%�)�*�5�.�?�5�' ruchu w Sieci, w �-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 �4�*�6�7�/�0�3�?�5�' z dokonywanych w niej pomiarów, stosowanych w niej �(�%�.�4�7�?�.�0�C 
organizacyjnych, w tym dane o �4�=�E�*�4�7�' �>�(�%�2�/�:�4 �.�0�(�.�?�2�.�0�6�7�0 ruchem w Sieci na �3�0�/�%�>�1 �9�-�E�9�A�H �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�% i �7�6�)�'�A�(�0�8�6�%�>�1 Sieci, 
�>�4�7�0�2�5�.�%�6�*�5�< z jej wykorzystaniem �9�-�E�9�A i telekomunikacyjnych �9�(�.�?�2�.�'�C �/�%�C�5�%�4�*�5�<�H jak �(�:�4�6�7�'�, informacje �2�%�)�*�5�.�?�5�' �%�-�7�?�A�6�7�;�5�7�0 
lub przekroczenia �=�%�3�'�+�6�%�>�5�7 �E�?�5�.�0 i �=�(�.�'�5�7�?�,�'�C Sieci. T-Mobile analizuje �)�0�/�,�' analogiczne i pokrewne informacje pozyskane 
zgodnie z prawem z �.�'�4�6�?�)�(�. �2�%�)�*�5�.�?�5�' m.in. innych sieci telekomunikacyjnych. ���>�(�:�2 analizowanych informacji �.�6�0�3�2�9�3�? �-�7�; 
informacje o �.�0�A�(�%�,�'�6�7�0�5�< sieci. Te ostatnie T-Mobile otrzymuje m.in. od �.�'�-�=�%�E�:�4 CERT �D�.�'�-�=�%�E�:�4 do spraw �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�0 
komputerowego) i ENISA (Europejskiej Agencji ds. �L�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�0 Sieci i Informacji). Stosowanie tych procedur �4�=�E�*�4�0 na 
�%�=�)�*�+�0�8�7�.�0�5�3�; �3�0�/�%�>�5�7 �9�-�E�9�A �>�4�7�0�2�5�.�%�6�*�5�< przez T-Mobile wszystkim jego abonentom i �=�(�0�4�7�2�E�%�4�' wykonanie umów z nimi, a w 
�-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 na ograniczenie �4�0�<�0�C �3�0�/�%�>�5�7 �9�-�E�9�A�� ���7�'�.�0�8�'�,�6�7�' od �=�%�4�*�,�-�.�'�A�%�H T-Mobile �+�%�,�' �=�%�2�'�3�+�%�4�0�1 �2�.�7�0�E�0�6�7�0 �+�0�3�?�5�' na 
celu �9�-�9�6�7�;�5�7�' lub unieszkodliwienie �.�0�A�(�%�,�'�C �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�0 aplikacji, co do których �4�*�-�)�?�=�7�'�6�7�0 �9�.�*�-�/�0�E on informacje ze �W�(�:�2�'�E 
�.�'�4�6�;�)�(�.�6�*�5�<�H w �-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 od wskazanych �4�*�,�'�3 �.�'�-�=�%�E�:�4�� 

5.37 Pakiet danych (limit �7�8�%�>�5�7 danych), �3�'�>�8�7 Umowa go przewiduje, pozwala na korzystanie z Mobilnego Internetu do �4�*�-�%�/�%�>�5�7 limitu 
danych �%�/�(�'�>�8�%�6�'�A�% rozmiarami tego pakietu. Korzystanie z tej �9�-�E�9�A�7 oznacza m.in. korzystanie z �2�%�-�)�;�=�6�*�5�< tam �)�(�'�>�5�7�H aplikacji i 
�9�-�E�9�A�� Pakiety danych aktywowane �-�?�H w �.�0�8�'�,�6�%�>�5�7 od warunków Umowy, automatycznie lub na Twoje �,�?�2�0�6�7�'�� 

5.38 Po wykorzystaniu �5�0�E�'�A�% pakietu danych, w �.�0�8�'�,�6�%�>�5�7 od warunków Umowy: 
5.38.1. �6�0�-�)�;�=�9�3�' blokada �9�-�E�9�A�7 Mobilnego Internetu (brak �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7 korzystania z tej �9�-�E�9�A�7�F�H 
5.38.2. �6�0�-�)�;�=�9�3�' ograniczenie �=�(�;�2�/�%�>�5�7 Mobilnego Internetu do poziomu �%�/�(�'�>�8�%�6�'�A�% w Umowie; ograniczenie to, w �.�0�8�'�,�6�%�>�5�7 od jego 

zakresu, �+�%�,�' �9�+�%�,�8�7�4�7�0�1 jedynie korzystanie z podstawowych �9�-�E�9�A takich jak np. �2�%�-�)�;�= do poczty elektronicznej lub �=�(�.�'�A�8�?�2�0�6�7�' 
stron internetowych lub �9�)�(�9�2�6�7�0�1 albo �9�6�7�'�+�%�,�8�7�4�7�0�1 korzystanie z �9�-�E�9�A bardziej zaawansowanych, albo 

5.38.3. �6�0�-�)�;�=�9�3�' naliczanie dodatkowych �%�=�E�0�) za Mobilny Internet. 
5.39 ���(�;�2�/�%�>�1 transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu �4�=�E�*�4�0 na korzystanie z �)�(�'�>�5�7�H aplikacji i �9�-�E�9�A�H 

w tym ���-�E�9�A Telewizyjnych, w �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�* sposób: 
5.39.1. �2�%�-�)�;�= do �)�(�'�>�5�7 �+�%�,�' �G�*�1 �9�.�0�8�'�,�6�7�%�6�* od �=�(�;�2�/�%�>�5�7 transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym, gry sieciowe w czasie 

rzeczywistym, �2�%�-�)�;�= do zasobów sieciowych; 
5.39.2. korzystanie z aplikacji �+�%�,�' �4�*�+�0�A�0�1 odpowiedniej �=�(�;�2�/�%�>�5�7 transmisji danych np. aplikacje �4�*�+�0�A�0�3�?�5�' szybkiego �=�(�.�'�-�*�E�9 

danych (aplikacje bankowe, aplikacje �4�*�/�%�(�.�*�-�)�9�3�?�5�' strumieniowanie wideo - videostreaming); 
5.39.3. korzystanie z �9�-�E�9�A �+�%�,�' �4�*�+�0�A�0�1 odpowiedniej �=�(�;�2�/�%�>�5�7 transmisji danych np. �9�-�E�9�A�7 �4�*�/�%�(�.�*�-�)�9�3�?�5�' strumieniowanie wideo 

(videostreaming) w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe. 
5.40 Na korzystanie z �9�-�E�9�A�7 �2�%�-�)�;�=�9 do Internetu �+�%�A�? �+�7�'�1 �4�=�E�*�4 �)�0�/�,�' inne czynniki i �4�-�/�0�W�6�7�/�7 �3�0�/�%�>�5�7 np.: 
5.40.1. �.�0�-�7�;�A Sieci mobilnej na terenie Polski, technologia transmisji danych, wykorzystywane �9�(�.�?�2�.�'�6�7�'�H �2�%�-�)�;�=�6�%�>�1 danej technologii na 

danym terenie oraz �9�-�E�9�A�7 aktywne dla danej Karty SIM; 
5.40.2. �4�-�/�0�W�6�7�/ �%�=�:�W�6�7�'�6�7�0 poprzez �4�=�E�*�4 na czas odpowiedzi Sieci na Twoje �2�.�7�0�E�0�6�7�0 (np. czas reakcji po �/�8�7�/�6�7�;�5�7�9 na link strony 

internetowej lub przycisk w aplikacji internetowej), co oznacza, �,�' �4�-�/�0�W�6�7�/ ten �4�=�E�*�4�0 na �7�6�)�'�(�0�/�)�*�4�6�%�>�1 �=�%�-�)�(�.�'�A�0�6�? przez Ciebie 
(np. czas otwierania strony internetowej). 

5.40.3. �4�-�/�0�W�6�7�/ wahania �%�=�:�W�6�7�'�6�7�0 poprzez brak odczuwalnego dla Ciebie �4�=�E�*�4�9 przy transmisji danych; �+�%�,�8�7�4�* �4�=�E�*�4 na �3�0�/�%�>�1 
�=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�< (np. w komunikatorach internetowych) 

5.40.4. �4�-�/�0�W�6�7�/ �=�(�.�'�=�9�-�)�%�4�%�>�5�7 i utraty pakietów poprzez odczuwalny �4�=�E�*�4 na czas otwierania stron internetowych, �E�0�2�%�4�0�6�7�0 �+�0�)�'�(�7�0�E�:�4 
video, pobierania plików, �3�0�/�%�>�1 �=�%�E�?�5�.�'�C�M 
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5.40.5. �4�-�=�:�E�2�.�7�'�8�'�6�7�' �2�%�-�)�;�=�9�H czyli korzystanie z �2�%�-�)�;�=�9 do Internetu w ramach jednej Umowy �(�:�4�6�%�5�.�'�>�6�7�' przez �4�7�;�5�'�3 �6�7�, jedno 
�9�(�.�?�2�.�'�6�7�' �D�+�%�,�' to �=�(�%�4�0�2�.�7�1 do pogorszeniu �3�0�/�%�>�5�7 �9�-�E�9�A�7�H w tym �=�(�;�2�/�%�>�5�7 transmisji; spadek �3�0�/�%�>�5�7 �+�%�,�' �G�*�1 szczególnie 
�.�0�9�4�0�,�0�8�6�*�H gdy w opisanej sytuacji przynajmniej jedno z tych �9�(�.�?�2�.�'�C jest wykorzystywane do korzystania z �9�-�E�9�A�7 dodatkowej typu 
telewizja internetowa (live TV streaming) lub wideo na �,�?�2�0�6�7�' (VoD)). 

5.41 T-Mobile �G�;�2�.�7�' �7�6�&�%�(�+�%�4�0�1 Ciebie o �9�-�E�9�A�0�5�< specjalistycznych �>�4�7�0�2�5�.�%�6�*�5�< w ramach Mobilnego Internetu lub Stacjonarnego 
Internetu oraz o �4�=�E�*�4�7�' �9�-�E�9�A specjalistycznych na �%�2�=�%�4�7�'�2�6�7�? �4�-�/�0�.�0�6�? �9�-�E�9�A�; �2�%�-�)�;�=�9 do Internetu. W przypadku �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 
takich �9�-�E�9�A informacje te �G�;�2�? zawarte w Regulaminie. ���-�E�9�A�7 specjalistyczne �+�%�A�?�H �=�(�.�*�/�E�0�2�%�4�%�H �=�%�8�'�A�0�1 na monitorowaniu przez 
�8�'�/�0�(�.�0�Q�3�'�2�6�%�-�)�/�; opieki zdrowotnej �%�/�(�'�>�8�%�6�'�A�% parametru �=�%�.�4�0�8�0�3�?�5�'�A�% �%�5�'�6�7�1 stan zdrowia pacjenta. 

5.42 T-Mobile �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0 Ci Roaming w Strefie Roamingowej 1A na warunkach niegorszych (np. co do �3�0�/�%�>�5�7�F�H �6�7�, w kraju. ���G�%�4�7�?�.�9�3�' 
to, gdy (a) �-�7�'�1 operatora zagranicznego (z takiego Roamingu) ma �)�; �-�0�+�? �A�'�6�'�(�0�5�3�; sieci �E�?�5�.�6�%�>�5�7 ruchomej, co �	�7�'�1 i (b) �-�? w niej 
�2�%�-�)�;�=�6�' te same, co w Sieci, technologie i inne warunki. ���%�,�' �-�7�; �4�7�;�5 �.�2�0�(�.�*�1�H �,�' w tej strefie �9�-�E�9�A�7 �G�;�2�? gorsze �6�7�, w kraju. ���=�E�*�4 
na warunki dostarczania Mobilnego Internetu w tej strefie �+�%�A�? �+�7�'�1 np.: (a) konfiguracja i �=�%�3�'�+�6�%�>�1 sieci operatora zagranicznego 
lub (b) �%�2�8�'�A�E�%�>�1 jego sieci od Polski. Od czynników tych �.�0�8�'�,�* �4�0�(�)�%�>�1 �%�=�:�W�6�7�'�6�7�0 i szacunkowa �=�(�;�2�/�%�>�1 maksymalna. ���=�E�*�4 na 
warunki dostarczania �=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�< w tej strefie �+�%�,�' �+�7�'�1 �.�0�-�7�;�A technologii 4G (LTE) w sieci operatora zagranicznego. W 
przypadku braku tej technologii lub braku jej �.�0�-�7�;�A�9 nie �G�;�2�? �2�.�7�0�E�0�1�R �9�-�E�9�A�0 VoLTE, �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 w �3�0�/�%�>�5�7 HD Voice+ lub �3�0�/�%�>�5�7 HD 
Voice. Ponadto, przy opuszczaniu �.�0�-�7�;�A�9 4G (LTE) w sieci takiego operatora �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' w ramach �9�-�E�9�A�7 VoLTE �+�%�,�' �.�%�-�)�0�1 
zerwane. Aktualne informacje o �3�0�/�%�>�5�7 �9�-�E�9�A w Strefie Roamingowej 1A �-�? na www.-t-mobile.pl. 

5.43 O ile nie �4�*�-�)�?�=�7�? wspomniane w poprzednim podpunkcie czynniki �.�2�'�3�+�9�3�?�5�' �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�1 z T-Mobile, odpowiada on za 
�4�*�-�)�?�=�7�'�6�7�' negatywnych �(�:�,�6�7�5 �=�%�+�7�;�2�.�* �9�-�E�9�A�0�+�7 dostarczanymi w kraju a dostarczanymi w Strefie Roamingowej 1A. W takim 
przypadku masz uprawnienia z ppkt 5.30 i ppkt 5.31 �4�*�,�'�3�� 

5.44 Postanowienia poprzednich dwóch podpunktów nie �4�*�E�?�5�.�0�3�? �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�5�7 T-Mobile za niewykonanie lub �6�7�'�6�0�8�'�,�*�)�' 
wykonanie Umowy w zakresie �9�-�E�9�A innych �6�7�, dostarczane w Strefie Roamingowej 1A. 

5.45 T-Mobile dostarcza ���-�E�9�A�7 Telewizyjne w Sieci w formacie cyfrowym, w technologii strumieniowego �=�(�.�'�-�*�E�0�6�7�0 wideo. Do 
�=�(�0�4�7�2�E�%�4�'�A�% �2�.�7�0�E�0�6�7�0 ���-�E�9�A Telewizyjnych wymagane jest utrzymywanie �-�)�0�E�'�A�% �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 ze Stacjonarnym Internetem oraz 
korzystanie z dedykowanego �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0 i/lub oprogramowania. 

5.46 �	�.�5�.�'�A�:�E�* �2�%�)�*�5�.�?�5�' niniejszego pkt 5 znajdziesz na www.-t-mobile.pl. Jest tam m.in. mapa �.�0�-�7�;�A�9 Sieci i technologii ���-�E�9�A 
Telekomunikacyjnych, aktualna lista Programów. 

  
6. Technologie 
6.1 T-Mobile dostarcza Mobilny Internet w Sieci w trzech technologiach mobilnych: 2G, 4G(LTE), 5G i 5G Bardziej. 5G (bez dopisku 

„Bardziej”) to technologia 5G �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0�6�0 w Sieci w �=�0�>�+�7�' 2,1 GHz. 5G Bardziej to technologia 5G �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0�6�0 w Sieci w �=�0�>�+�7�' 
3,7-3,8 GHz. Wskazane �(�%�.�(�:�,�6�7�'�6�7�' technologii 5G dotyczy tylko kwestii �G�'�.�=�%�>�(�'�2�6�7�% �.�4�7�?�.�0�6�*�5�< z �	�7�'�5�7�?�� W �=�%�.�%�-�)�0�E�*�+ zakresie, 
np. �9�-�)�0�4�7�'�C Telefonu, �%�/�(�'�>�8�'�6�7�' „5G” oznacza �)�'�5�<�6�%�8�%�A�7�; 5G �6�7�'�.�0�8�'�,�6�7�' od pasma. Rodzaj technologii �.�0�8�'�,�* od jej �2�%�-�)�;�=�6�%�>�5�7 
na danym terenie, wykorzystywanego �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0�H jego �9�-�)�0�4�7�'�C oraz rodzaju Karty SIM. Technologie te aktywowane �-�? 
automatycznie w systemach teleinformatycznych T-Mobile i nie masz �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7 ich dezaktywacji.  

6.2 W �.�0�-�7�;�A�9 4G(LTE) w Sieci �+�%�,�'�-�. �/�%�(�.�*�-�)�0�1 z �=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�< SMS-ów i MMS-ów w technologii VoLTE. 
6.3 W �.�0�-�7�;�A�9 bezprzewodowej sieci WiFi �+�%�,�'�-�. �/�%�(�.�*�-�)�0�1 z �=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�< SMS-ów i MMS-ów - przez transfer danych w 

technologii VoWIFI. 
6.4 W technologii VoWIFI wykonywanie �=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�< oraz �4�*�-�*�E�0�6�7�' i odbieranie �4�7�0�2�%�+�%�>�5�7 SMS i MMS nie �.�9�,�*�4�0 posiadanego 

przez Ciebie zasobu danych i nie powoduje dodatkowych �%�=�E�0�) za �)�(�0�6�-�+�7�-�3�; danych. 
6.5 Korzystanie z VoLTE i/lub VoWiFi �+�%�,�8�7�4�' jest po ich aktywacji, przy �-�=�'�E�6�7�'�6�7�9 przez Ciebie �E�?�5�.�6�7�' takich warunków: (a) aktywna 

technologia LTE, (b) �9�,�*�5�7�' Karty USIM i (c) �9�,�*�5�7�' modelu telefonu z oprogramowaniem �9�2�%�-�)�;�=�6�7�%�6�*�+ przez T-Mobile, 
�4�-�=�7�'�(�0�3�?�5�*�+ VoLTE i/lub VoWiFi (lista modeli telefonów �2�%�-�)�;�=�6�0 jest na stronie www.t-mobile.pl/pl/volte-i-vowifi). Ponadto, aby 
�/�%�(�.�*�-�)�0�1 z VoWIFI musisz dodatkowo: (a) �=�%�E�?�5�.�*�1 �-�7�; z �G�'�.�=�(�.�'�4�%�2�%�4�? �-�7�'�5�7�? Internet za �=�%�+�%�5�? sieci WiFi oraz (b) gdy �3�'�-�)�'�> w 
Roamingu – �)�0�/�,�' samodzielnie �0�/�)�*�4�%�4�0�1 VoWiFi w swoim �9�(�.�?�2�.�'�6�7�9 (zmiana w ustawieniach preferowanej �-�7�'�1 �/�%�+�:�(�/�%�4�? na 
WiFi lub �=�%�-�)�;�=�9�3 za innymi wytycznymi T-Mobile). 

6.6 T-Mobile aktywuje VoLTE i VoWiFi na Kartach USIM w sposób automatyczny w �5�7�?�A�9 72 godzin od �-�=�'�E�6�7�'�6�7�0 �=�%�4�*�,�-�.�*�5�< warunków. 
Otrzymasz SMS z potwierdzeniem tej aktywacji. 

6.7 Gdy korzystasz z �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�'�A�% w technologii VoWIFI i utracisz �.�0�-�7�;�A sieci WiFi, �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' �G�;�2�.�7�' przerwane. Na terenie 
Polski, �3�'�>�8�7 telefon �=�%�E�?�5�.�* �-�7�; automatycznie z �-�7�'�5�7�? LTE, �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' to �G�;�2�.�7�' kontynuowane. 

6.8 ���=�E�0�)�* za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�'�H SMS-y i MMS-y realizowane w technologii VoWIFI za �A�(�0�6�7�5�? �G�;�2�? naliczane jak dla �9�-�E�9�A krajowych. 
6.9 ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�'�H SMS-y i MMS-y realizowane w VoLTE nie �G�;�2�? �4�*�(�:�,�6�7�0�6�' na rachunku �-�.�5�.�'�A�:�E�%�4�*�+�H tylko prezentowane jako 

�=�%�E�?�5�.�'�6�7�0�H SMS-y i MMS-y – krajowe. ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�'�H SMS-y i MMS-y realizowane w VoWiFi �G�;�2�? �4�*�(�:�,�6�7�0�6�' na Rachunku 
�	�.�5�.�'�A�:�E�%�4�*�+ �7�/�%�6�? �A�(�0�&�7�5�.�6�? �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 VoWiFi. 

6.10 T-Mobile nie ponosi �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�5�7 za �3�0�/�%�>�1 �=�%�E�?�5�.�'�C ani �=�%�=�(�0�4�6�%�>�1 �2�.�7�0�E�0�6�7�0 technologii VoWiFi wykonywanych przy �9�,�*�5�7�9 
bezprzewodowej sieci WiFi innej �6�7�, T-Mobile. 

6.11 Wykonywanie �=�%�E�?�5�.�'�C z numerami alarmowymi w VoWiFi nie jest �+�%�,�8�7�4�'�� ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 na numery alarmowe �-�? �2�%�-�)�;�=�6�'�H gdy masz 
�.�0�-�7�;�A Sieci T-Mobile. 

6.12 Orientacyjna mapa �.�0�-�7�;�A�9 Sieci i �2�%�-�)�;�=�6�*�5�< w ramach Umowy technologii oraz inne informacje tego �2�%�)�*�5�.�?�5�' (w tym o 
standardach technologii) �2�%�-�)�;�=�6�' �-�? na www.t-mobile.pl 

  
7. Twoje � �3� �%�&�9�6�,�& 
7.1 ���E�0�5�7�-�. za ���-�E�9�A�7 zgodnie z ���0�/�)�9�(�? w terminie do 15-go dnia Cyklu �D�4�E�?�5�.�6�7�'�F�� 
7.2 Gdy masz �=�8�0�-�)�7�/�%�4�? ���0�(�)�; SIM, chronisz �3�? przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub �/�(�0�2�.�7�'�,�?�� 
7.3 Gdy masz ���0�(�)�; eSIM, chronisz do chwili zainstalowania �)�(�'�>�1 instrukcji jej instalacji przed dostaniem �-�7�; jej w �(�;�5�' �/�%�A�%�> innego. 
7.4 Musisz od razu �7�6�&�%�(�+�%�4�0�1 T-Mobile o (a) �6�7�'�=�%�,�?�2�0�6�*�5�< zdarzeniach z dwóch poprzednich podpunktów oraz (b) utracie �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7 

korzystania z Karty eSIM (np. na skutek utraty/ uszkodzenia/a �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0 z �)�0�/�? �/�0�(�)�? lub �9�-�9�6�7�;�5�7�' aktywnej Karty eSIM z niego). W 
�5�7�?�A�9 7 dni od tego powiadomienia musisz �4�*�-�)�?�=�7�1 do T-Mobile o �4�*�2�0�6�7�'�Q�9�2�%�-�)�;�=�6�7�'�6�7�' nowej Karty SIM w miejsce 
dotychczasowej chyba, �,�' odzyskasz �2�.�7�0�E�0�3�?�5�? ���0�(�)�; SIM i �.�A�E�%�-�7�-�. to T-Mobile. 

7.5 Gdy chcesz �6�0�=�(�0�4�7�1 �9�(�.�?�2�.�'�6�7�' z ���0�(�)�? eSIM, musisz przed oddaniem go do naprawy �4�*�3�?�1 i �.�0�5�<�%�4�0�1 �=�8�0�-�)�7�/�%�4�? ���0�(�)�; SIM lub 
�%�2�7�6�-�)�0�8�%�4�0�1 wszystkie Karty eSIM. �S�'�>�8�7 �+�7�0�E�'�> ���0�(�)�; eSIM, a w trakcie naprawy chcesz �/�%�(�.�*�-�)�0�1 z ���-�E�9�A Telekomunikacyjnych na 
innym �9�(�.�?�2�.�'�6�7�9�H musisz �4�*�+�7�'�6�7�1 �2�%�)�*�5�<�5�.�0�-�%�4�? �/�0�(�)�; na �6�%�4�?�� 

7.6 Ponosisz �4�*�E�?�5�.�6�? �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�1 za skutki �4�*�6�7�/�0�3�?�5�' z �9�,�*�4�0�6�7�0 przez osoby trzecie Karty SIM, chyba �,�' skutki te �=�%�4�-�)�0�E�* po 
powiadomieniu T-Mobile zgodnie z ppkt 7.4 �4�*�,�'�3�� To samo dotyczy skutków �.�6�0�3�%�+�%�>�5�7 przez nie kodu PIN, kodu PUK, �!�0�-�E�0�H kodu 
BOA, instrukcji instalacji Karty eSIM, �<�0�-�E�0 do niej lub innych tego typu danych. 

7.7 Musisz �9�,�*�4�0�1 w Sieci �4�*�E�?�5�.�6�7�' telekomunikacyjnych �9�(�.�?�2�.�'�C �/�%�C�5�%�4�*�5�< �-�=�'�E�6�7�0�3�?�5�*�5�< wymagania Sieci, w �-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 
�=�%�-�7�0�2�0�3�?�5�' �>�4�7�0�2�'�5�)�4�% homologacji lub certyfikat �.�A�%�2�6�%�>�5�7 z zasadniczymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ. 

7.8 W przypadku zmiany adresu lub siedziby, adresu do korespondencji, nazwy (firmy), nazwiska lub numeru dokumentów 
�=�%�)�4�7�'�(�2�.�0�3�?�5�*�5�< �)�%�,�-�0�+�%�>�1�H a �)�0�/�,�' zaprzestania prowadzenia �2�.�7�0�E�0�8�6�%�>�5�7 gospodarczej, musisz �6�7�'�.�4�E�%�5�.�6�7�' �=�%�4�7�0�2�%�+�7�1 o tym T-
Mobile. �S�'�>�8�7 T-Mobile tego �.�0�,�?�2�0�H w terminie 7 dni musisz �=�(�.�'�2�-�)�0�4�7�1 dokumenty �=�%�)�4�7�'�(�2�.�0�3�?�5�' �=�%�4�*�,�-�.�' zmiany. ���%�,�'�-�. to 
�.�(�%�G�7�1 w formie pisemnej, dokumentowej, albo w formie elektronicznej, na formularzu ze strony www.t-mobile.pl. Gdy zaniedbasz 
którykolwiek z tych �%�G�%�4�7�?�.�/�:�4�H T-Mobile �+�%�,�' �.�0�4�7�'�-�7�1 �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' ���-�E�9�A�� T-Mobile musi jednak �4�5�.�'�>�6�7�'�3 �4�*�-�E�0�1 do Ciebie 
�7�6�&�%�(�+�0�5�3�; SMS-em, �=�%�5�.�)�? �'�8�'�/�)�(�%�6�7�5�.�6�?�H listem lub �9�=�(�.�'�2�.�7�1 ���7�; w inny sposób, a zaprzestanie to �+�%�,�' �6�0�-�)�?�=�7�1 dopiero po 
�9�=�E�*�4�7�' 7 dni od �4�*�-�E�0�6�7�0 wspomnianej informacji i tylko do czasu wykonania przez Ciebie tego �%�G�%�4�7�?�.�/�9�� T-Mobile kieruje 
�/�%�(�'�-�=�%�6�2�'�6�5�3�; do Ciebie na ostatni, wskazany przez Ciebie adres. 
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7.9 �S�'�>�8�7 nie �3�'�-�)�'�> �%�-�%�G�? �&�7�.�*�5�.�6�?�H w przypadku otwarcia likwidacji lub �4�-�.�5�.�;�5�7�0 w stosunku do Ciebie �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�0 �9�=�0�2�E�%�>�5�7�%�4�'�A�%�H 
naprawczego lub egzekucyjnego, masz �%�G�%�4�7�?�.�'�/ w terminie 14 dni �=�%�4�7�0�2�%�+�7�1 o tym T-Mobile. 

  
8. ���3� �%�&�9�6�,�& i � �8�)� �%�&�'�8�6�&�#�=�$� �L�B T-Mobile. ���#�=�'�A�$�' Ci odszkodowanie 
8.1 T-Mobile ma �%�G�%�4�7�?�.�'�/ �>�4�7�0�2�5�.�*�1 �6�0�8�'�,�*�5�7�' ���-�E�9�A�7�� 
8.2 T-Mobile nie ponosi �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�5�7�H �3�'�>�8�7 niewykonanie lub �6�7�'�6�0�8�'�,�*�)�' wykonanie ���-�E�9�A �4�*�6�7�/�E�% ze zdarzenia o charakterze �-�7�E�* 

�4�*�,�-�.�'�3�� 
8.3 T-Mobile nie ponosi �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�5�7 za �6�7�'�2�%�-�)�;�=�6�%�>�1 ���-�E�9�A Telekomunikacyjnych �4�*�6�7�/�0�3�?�5�? z �=�%�-�E�9�A�7�4�0�6�7�0 �-�7�; przez Ciebie 

�9�(�.�?�2�.�'�6�7�'�+ (a) niezgodnym ze standardami ETSI, (b) �6�7�'�-�=�'�E�6�7�0�3�?�5�*�+ parametrów wymaganych do skorzystania z tych �9�-�E�9�A�H lub (c) 
�6�7�'�=�%�-�7�0�2�0�3�?�5�*�+ wymaganego w Polsce �>�4�7�0�2�'�5�)�4�0 homologacji lub certyfikatu �.�A�%�2�6�%�>�5�7 z zasadniczymi wymaganiami. 

8.4 T-Mobile nie gwarantuje �=�(�.�'�=�9�-�)�%�4�%�>�5�7 transmisji danych oraz ich �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�0 w przypadku, kiedy dane te �%�=�9�-�.�5�.�0�3�? jego �	�7�'�1�� 
8.5 T-Mobile nie odpowiada za �)�(�'�>�1 i �&�%�(�+�; Programu, ani poszczególnych jego elementów.  
8.6 Za �/�0�,�2�* �2�.�7�'�C przekroczenia z winy T-Mobile �%�/�(�'�>�8�%�6�'�A�% w Umowie terminu �(�%�.�=�%�5�.�;�5�7�0 �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A�H �6�0�8�'�,�* Ci �-�7�; 

odszkodowanie w �4�*�-�%�/�%�>�5�7 1/30 Abonamentu, a w przypadku ���-�E�9�A Telewizyjnych – 1/30 ���=�E�0�)�* TV. 
8.7 Za �/�0�,�2�* �2�.�7�'�C przerwy w �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�9 ���-�E�9�A�7 �=�E�0�)�6�'�3 okresowo odszkodowanie wynosi 1/15 �>�(�'�2�6�7�'�3 �%�=�E�0�)�* �+�7�'�-�7�;�5�.�6�'�3 z Umowy. 

Odszkodowanie nie �=�(�.�*�-�E�9�A�9�3�'�H gdy �E�?�5�.�6�* czas przerw w Cyklu �G�*�E mniejszy �6�7�, 36 godzin. Wskazana �>�(�'�2�6�7�0 �%�=�E�0�)�0 �+�7�'�-�7�;�5�.�6�0 
liczona jest �4�'�2�E�9�A �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 z Umowy z ostatnich trzech Cykli przed dniem zaistnienia przerwy, �3�'�2�6�0�/�,�' za okres nie �2�E�9�,�-�.�* �6�7�, 12 
�+�7�'�-�7�;�5�*�� Gdy do dnia zaistnienia przerwy, �.�%�-�)�0�E�* wystawione dwie Faktury, �>�(�'�2�6�7�? �%�=�E�0�)�; �+�7�'�-�7�;�5�.�6�? liczy �-�7�; na podstawie 
�6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 z tych Faktur. Gdy do dnia przerwy �.�%�-�)�0�E�0 wystawiona tylko jedna Faktura, �9�3�;�)�' na niej �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 z Umowy �-�)�0�6�%�4�7�? 
�=�%�2�-�)�0�4�; obliczenia tego odszkodowania. Gdy do dnia przerwy nie �.�%�-�)�0�E�0 wystawiona Faktura, �=�%�2�-�)�0�4�? �4�*�8�7�5�.�'�C jest �4�*�-�%�/�%�>�1 
Abonamentu, a w przypadku ���-�E�9�A Telewizyjnych - ���=�E�0�)�* TV. ���7�'�.�0�8�'�,�6�7�' od tego odszkodowania, gdy �.�0�=�E�0�5�7�E�'�> Abonament (w 
przypadku ���-�E�9�A Telewizyjnych - ���=�E�0�)�; TV) i obejmuje on/ona okres, w którym �4�*�-�)�?�=�7�E�0 przerwa �=�%�2�8�'�A�0�3�?�5�0 odszkodowaniu, 
�6�0�8�'�,�* Ci �-�7�; zwrot 1/30 jego (jej) �4�*�-�%�/�%�>�5�7 za �/�0�,�2�* �2�.�7�'�C takiej przerwy. 

8.8 Zasady wskazane w poprzednim podpunkcie �+�0�3�? odpowiednie zastosowanie �)�'�, do �6�7�'�6�0�8�'�,�*�)�'�A�% �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A�� 
8.9 Gdy T-Mobile odpowiednio nie zareaguje na naruszenie �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�0�H �.�0�A�(�%�,�'�6�7�' lub �8�9�/�; w systemie �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�0�H �6�0�8�'�,�* Ci 

�-�7�; odszkodowanie w �4�*�-�%�/�%�>�5�7 1/15 Abonamentu (w przypadku ���-�E�9�A Telewizyjnych – 1/15 ���=�E�0�)�* TV) za �/�0�,�2�* przypadek braku 
odpowiedniej reakcji oraz 1/30 Abonamentu (w przypadku ���-�E�9�A Telewizyjnych – 1/30 ���=�E�0�)�* TV) za �/�0�,�2�* �2�.�7�'�C �.�4�E�%�/�7 w takiej 
reakcji. 

8.10 Gdy nie zostanie zachowany termin na przeniesienie Numeru Telefonu do nowego dostawcy, �=�(�.�*�-�E�9�A�9�3�' Ci od T-Mobile jednorazowe 
odszkodowanie za �/�0�,�2�* �2�.�7�'�C �.�4�E�%�/�7 w �4�*�-�%�/�%�>�5�7 1/4 sumy �%�=�E�0�) �+�7�'�-�7�;�5�.�6�*�5�< liczonej �4�'�2�E�9�A Faktur z ostatnich trzech Cykli. 
Odszkodowanie to nie �=�(�.�*�-�E�9�A�9�3�'�H �3�'�>�8�7 brak �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7 przeniesienia Numeru Telefonu �6�0�-�)�?�=�7�E z przyczyn �8�'�,�?�5�*�5�< po stronie 
systemu �.�0�(�.�?�2�.�0�6�'�A�% przez Prezesa ���(�.�;�2�9 Komunikacji Elektronicznej (tzw. systemu PLI CBD). ���4�%�)�; wskazanego odszkodowania 
oblicza �-�7�; na podstawie liczby dni �%�=�:�W�6�7�'�6�7�0�H które �9�=�E�*�6�? do dnia przeniesienia Numeru Telefonu do nowego dostawcy. 

8.11 W przypadku przeniesienia numeru do T-Mobile, bez Twojej zgody, �=�(�.�*�-�E�9�A�9�3�' Ci z tego �)�*�)�9�E�9 jednorazowe odszkodowanie. Wynosi 
ono 1/2 �>�(�'�2�6�7�'�3 �%�=�E�0�)�* �+�7�'�-�7�;�5�.�6�'�3 za �/�0�,�2�* �2�.�7�'�C od dnia aktywacji numeru w sieci T-Mobile do dnia aktywacji numeru w sieci 
dotychczasowego dostawcy �9�-�E�9�A lub uzyskania przez T-Mobile Twojej zgody na �0�/�)�*�4�0�5�3�; numeru w T-Mobile. ���(�'�2�6�7�0 �%�=�E�0�)�0 
�+�7�'�-�7�;�5�.�6�0 liczona jest �4�'�2�E�9�A faktur dotychczasowego dostawcy �9�-�E�9�A z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych a w przypadku 
�9�-�E�9�A�7 �=�(�.�'�2�=�E�0�5�%�6�'�3 w �4�*�-�%�/�%�>�5�7 sumy �4�0�(�)�%�>�5�7 �2�%�E�0�2�%�4�0�C konta z ostatnich trzech �+�7�'�-�7�;�5�* . 

8.12 W przypadku nieudanej zmiany dostawcy �9�-�E�9�A�7 Internetu (z T-Mobile na �/�%�A�%�> innego) z zachowaniem �5�7�?�A�E�%�>�5�7 jej �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 
�=�(�.�*�-�E�9�A�9�3�' Ci �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�' odszkodowanie. ���0�8�'�,�* Ci �-�7�; ono, gdy nie �2�%�-�.�E�% do zmiany z przyczyn �8�'�,�?�5�*�5�< po stronie T-Mobile. Jest 
to odszkodowanie jednorazowe, liczone za �/�0�,�2�* �2�.�7�'�C �.�4�E�%�/�7 w �4�*�-�%�/�%�>�5�7 1/4 sumy �%�=�E�0�) �+�7�'�-�7�;�5�.�6�*�5�< za wszystkie ���-�E�9�A�7 
Telekomunikacyjne, �4�'�2�E�9�A Faktur z ostatnich trzech Cykli. ���4�%�)�; odszkodowania oblicza �-�7�; na podstawie liczby dni, które �9�=�E�*�6�;�E�* 
od terminu, w którym �+�7�0�E�0 �G�*�1 dokonana aktywacja wskazanej �9�-�E�9�A�7 u jej nowego dostawcy, do dnia jej faktycznej aktywacji u tego 
dostawcy. 

  
9. ���)�4�#�"�- 
9.1 Musisz terminowo �=�E�0�5�7�1 za ���-�E�9�A�7�� Termin �=�E�0�)�6�%�>�5�7 znajdziesz na Fakturze. 
9.2 W przypadku Roamingu dane �6�7�'�.�G�;�2�6�' do wystawienia Faktury, a w �-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 wykaz zarejestrowanych �=�%�E�?�5�.�'�C T-Mobile 

otrzymuje od operatora zagranicznego. ���%�,�' on �-�7�; �-�=�:�W�6�7�1 i wtedy T-Mobile �9�4�.�A�8�;�2�6�7 te �%�=�E�0�)�* na �6�0�3�G�8�7�,�-�.�'�3 Fakturze. 
9.3 Abonament (w przypadku ���-�E�9�A Telewizyjnych - ���=�E�0�)�; TV) �=�E�0�5�7�-�. za Cykl z góry. Z �2�%�E�9 �=�E�0�5�7�-�. go tylko w dwóch przypadkach: (a) za 

pierwszy cykl oraz (b) gdy w chwili wystawiania Faktury wszystkie ���-�E�9�A�7 �-�? zawieszone. 
9.4 Abonament (w przypadku ���-�E�9�A Telewizyjnych - ���=�E�0�)�0 TV) jest naliczany/a proporcjonalnie do czasu, w którym T-Mobile �=�%�.�%�-�)�0�4�0�E 

w �A�%�)�%�4�%�>�5�7 do �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A�� 
9.5 Gdy �-�=�:�W�6�7�-�. �-�7�; z �%�=�E�0�5�'�6�7�'�+ Faktury w �5�0�E�%�>�5�7 lub w �5�.�;�>�5�7�H T-Mobile �+�%�,�' �2�%�5�<�%�2�.�7�1 odsetek ustawowych od �.�0�8�'�A�E�'�3 �=�E�0�)�6�%�>�5�7�� 

���%�,�' on je �6�0�8�7�5�.�*�1 �=�%�5�.�*�6�0�3�?�5 od dnia �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�'�A�% po dniu, w którym �9�=�E�*�6�?�E termin �=�E�0�)�6�%�>�5�7 Faktury. Na �,�?�2�0�6�7�' T-Mobile 
musisz �.�0�=�E�0�5�7�1 te odsetki. ���%�A�? �G�*�1 one wykazane na Fakturze lub innym dokumencie. 

9.6 Gdy �%�=�E�0�5�7�-�. tylko �5�.�;�>�1 Faktury �%�G�'�3�+�9�3�?�5�'�3 �4�7�;�5�'�3 �6�7�, �3�'�2�6�? �9�+�%�4�; i nie �4�-�/�0�,�'�-�.�H czego �4�=�E�0�)�0 dotyczy, Twoje �%�=�:�W�6�7�'�6�7�' �G�;�2�.�7�' 
�2�%�)�*�5�.�*�1 �/�0�,�2�'�3 z tych umów. 

9.7 �S�'�>�8�7 masz w T-Mobile kilka �2�E�9�A�:�4 i �4�-�/�0�,�'�-�. przy �=�E�0�)�6�%�>�5�7�H który z tych �2�E�9�A�:�4 chcesz �-�=�E�0�5�7�1�H T-Mobile zaliczy �)�0�/�? �4�=�E�0�)�; na 
poczet �2�E�9�A�9 tak wskazanego. Jednak, gdy posiadasz w momencie takiego wskazania starsze �2�E�9�A�7 �6�7�, ten wskazany, T-Mobile �+�%�,�' 
�.�0�8�7�5�.�*�1 �4�=�E�0�)�; na poczet najstarszego. W przypadku kiedy masz wobec T-Mobile kilka �2�E�9�A�:�4 i nie �4�-�/�0�,�'�-�. przy dokonywaniu 
�=�E�0�)�6�%�>�5�7�H którego �2�E�9�A�9 dotyczy �4�=�E�0�)�0�H T-Mobile �+�%�,�' �.�0�8�7�5�.�*�1 �)�0�/�? �4�=�E�0�)�; na poczet �2�E�9�A�9 najstarszego. W �/�0�,�2�*�+ przypadku T-
Mobile �+�%�,�' �.�0�8�7�5�.�*�1 �4�=�E�0�)�; �2�%�)�*�5�.�?�5�? danego �2�E�9�A�9 w pierwszej �/�%�8�'�3�6�%�>�5�7 na �.�0�8�'�A�E�' �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 uboczne �.�4�7�?�.�0�6�' z tym �2�E�9�A�7�'�+�H 
np. na odsetki za �%�=�:�W�6�7�'�6�7�' w �%�=�E�0�5�7�'�� 

9.8 �S�'�>�8�7 �4�=�E�0�5�%�6�0 kwota odpowiada �2�%�/�E�0�2�6�7�' konkretnej Fakturze/fakturom lub naliczonej �%�=�E�0�5�7�'�Q�)�%�+�H a nie �4�-�/�0�.�0�E�'�> za co �=�E�0�5�7�-�.�H 
T-Mobile uzna jej �4�*�-�%�/�%�>�1 za wskazanie �)�*�)�9�E�9 �4�=�E�0�)�*�� 

9.9 T-Mobile �+�%�,�' �9�4�.�A�8�;�2�6�7�1 na �G�7�'�,�?�5�'�3 Fakturze nienaliczone �%�=�E�0�)�* za ���-�E�9�A�7 z poprzednich Cykli. 
  
10. Serwis. Kodeks dobrych praktyk 
10.1 T-Mobile zapewnia Ci wsparcie po zawarciu Umowy. Udziela on informacji jej �2�%�)�*�5�.�?�5�*�5�<�H przyjmuje reklamacje i realizuje zlecenia 

�2�%�)�*�5�.�?�5�' Umowy. T-Mobile udziela podstawowych informacji �2�%�)�*�5�.�?�5�*�5�< ���(�.�?�2�.�'�6�7�0�H �	�=�(�.�;�)�9 i innych �9�(�.�?�2�.�'�C�H �3�'�>�8�7 �.�%�-�)�0�E�* one 
�/�9�=�7�%�6�'�Q�9�2�%�-�)�;�=�6�7�%�6�' od/przez T-Mobile lub �+�0�3�? �.�4�7�?�.�'�/ z korzystaniem z ���-�E�9�A�H a �)�0�/�,�' informacji o zasadach reklamacji w 
przypadku awarii �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0�� Udziela on �)�'�, informacji o aktualnych ofertach. �	�.�'�(�-�.�? �%�G�-�E�9�A�; �=�%�-�=�(�.�'�2�0�,�6�? w zakresie korzystania z 
�9�(�.�?�2�.�'�6�7�0 �=�%�5�<�%�2�.�?�5�'�A�% do T-Mobile (tzw. Tech Desk) realizuje on �%�2�=�E�0�)�6�7�' pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentów) 
oraz *7242 (tylko dla abonentów T-Mobile).  

10.2 ���G�-�E�9�A�0 serwisowa jest realizowana przez T-Mobile za �=�%�>�(�'�2�6�7�5�)�4�'�+�R 
10.2.1. Biura ���G�-�E�9�A�7 Abonenta – w godzinach pracy tego biura podanych na www.t-mobile.pl, w zakresie informacji na temat warunków 

wykonywania Umowy oraz informacji o ofertach T-Mobile, 
10.2.2. Mój T-Mobile oraz automatycznego BOA – �5�0�E�%�2�%�G�%�4�%�H �9�+�%�,�8�7�4�7�0�3�?�5 dokonywanie zmian �G�'�.�=�%�>�(�'�2�6�7�% przez Ciebie, 
10.2.3. Sklepów (w dniach i godzinach otwarcia) oraz osób �9�=�%�4�0�,�6�7�%�6�*�5�< przez T-Mobile (w godzinach ich pracy). 
10.3 T-Mobile �G�;�2�.�7�' �-�7�; z ���%�G�? �/�%�+�9�6�7�/�%�4�0�1 w sprawach umowy telefonicznie, SMS-ami, MMS-ami - na Twój numer kontaktowy, �=�%�5�.�)�? 

�'�8�'�/�)�(�%�6�7�5�.�6�? na Twój kontaktowy adres e-mail, pisemnie na adres korespondencyjny, przez Mój T-Mobile lub �0�=�8�7�/�0�5�3�; �G�8�%�/�9�3�?�5�? 
�D�3�'�>�8�7 masz �3�? na �9�(�.�?�2�.�'�6�7�9�F lub w inny uzgodniony sposób. W przypadku uruchomienia nowych �9�-�E�9�A w trakcie wykonywania 
Umowy, które �9�+�%�,�8�7�4�7�0�3�? komunikowanie �-�7�;�H T-Mobile �G�;�2�.�7�' je �)�0�/�,�' �4�*�/�%�(�.�*�-�)�*�4�0�1 do tego celu. 
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10.4 �S�'�>�8�7 Umowa przewiduje pakiet jednostek (np. minut rozmów, danych itp.), informacja o stopniu jego wykorzystania, jest �2�%�-�)�;�=�6�0 w 
Mój T-Mobile lub Biurze ���G�-�E�9�A�7 Abonenta. T-Mobile �6�7�'�.�4�E�%�5�.�6�7�' informuje ���7�; o wyczerpaniu takiego pakietu SMS-em na Numer 
Telefonu oraz w internetowym serwisie Mój T-Mobile . 

10.5 Kodeks dobrych praktyk zawiera zasady �2�%�)�*�5�.�?�5�' praktyk rynkowych. Lista kodeksów dobrych praktyk, których zasady T-Mobile 
przestrzega, jest zmienna w czasie, a linki do nich �-�? na www.t mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk 

  
11. Reklamacje 
11.1 Reklamacja dotyczy �.�4�E�%�/�7 T-Mobile w �(�%�.�=�%�5�.�;�5�7�9 ���-�E�9�A�H niewykonania lub �6�7�'�6�0�8�'�,�*�)�'�A�% ich wykonania lub �6�7�'�=�(�0�4�7�2�E�%�4�'�A�% 

obliczenia �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 za ���-�E�9�A�7 lub �9�-�E�9�A�; fakultatywnego �%�G�5�7�?�,�'�6�7�0 rachunku. 
11.2 �	�/�E�0�2�0�-�. �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; w �5�7�?�A�9 12 �+�7�'�-�7�;�5�* od �/�%�C�5�0 Cyklu, w którym �.�0�/�%�C�5�.�*�E�0 �-�7�; przerwa w dostarczaniu ���-�E�9�A�H lub od dnia ich 

�6�7�'�6�0�8�'�,�*�)�'�A�% wykonania, lub niewykonania lub od dnia dostarczenia Faktury z �G�E�;�2�'�+ rozliczeniowym. T-Mobile nie rozpatruje 
�-�=�:�W�6�7�%�6�*�5�< reklamacji, o czym �6�7�'�.�4�E�%�5�.�6�7�' powiadamia. ���.�7�'�C �.�E�%�,�'�6�7�0 reklamacji to �2�.�7�'�C otrzymania jej przez T-Mobile. 

11.3 ���'�/�8�0�+�0�5�3�; �+�%�,�'�-�. �.�E�%�,�*�1�R 
11.3.1. w formie pisemnej – �%�-�%�G�7�>�5�7�' podczas wizyty w Sklepie, albo �=�(�.�'�-�*�E�/�? �=�%�5�.�)�%�4�?�H 
11.3.2. ustnie – telefonicznie albo �%�-�%�G�7�>�5�7�' do �=�(�%�)�%�/�%�E�9 podczas wizyty w Sklepie, 
11.3.3. z wykorzystaniem �>�(�%�2�/�:�4 komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-Mobile na www.t-mobile.pl. 
11.4 W reklamacji musi �G�*�1�R 
11.4.1. Twoje �7�+�7�; i nazwisko albo nazwa (firma), adres, Numer Telefonu (którego dotyczy reklamacja), numer ewidencyjny nadany Ci przez T-

Mobile, adres miejsca �.�0�/�%�C�5�.�'�6�7�0 Sieci (gdy ���-�E�9�A�7 �-�? dostarczane w sieci stacjonarnej lub �-�? to ���-�E�9�A�7 Telewizyjne), a gdy �.�0�-�.�E�0 
�.�4�E�%�/�0 T-Mobile w �(�%�.�=�%�5�.�;�5�7�9 ���-�E�9�A - �)�0�/�,�' data zawarcia Umowy i �%�/�(�'�>�8�%�6�* w niej termin ich �(�%�.�=�%�5�.�;�5�7�0�H 

11.4.2. przedmiot reklamacji, reklamowany okres i �%�/�%�8�7�5�.�6�%�>�5�7 �3�? �9�.�0�-�0�2�6�7�0�3�?�5�' oraz to, jak T-Mobile ma na �6�7�? �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�'�1�H 
11.4.3. �4�*�-�%�/�%�>�1 odszkodowania lub innej �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7�H �4�*�6�7�/�0�3�?�5�*�5�< z Umowy lub z przepisów prawa oraz numer konta lub adres do �4�*�=�E�0�)�*�H 

- �3�'�,�'�8�7 �,�?�2�0�-�. �4�*�=�E�0�)�*�H albo wniosek o zaliczenie ich na poczet �=�(�.�*�-�.�E�*�5�< �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7�H 
11.4.4. Twój podpis - w przypadku reklamacji �.�E�%�,�%�6�'�3 w formie pisemnej. 
11.5 Gdy reklamacja �.�E�%�,�%�6�0 ustnie albo pisemnie w Sklepie nie �-�=�'�E�6�7�0 warunków z ppkt 11.4 �4�*�,�'�3�H �9�=�%�4�0�,�6�7�%�6�0 osoba �(�'�=�(�'�.�'�6�)�9�3�?�5�0 

T-Mobile �=�(�.�*�3�+�9�3�?�5�0 �(�'�/�8�0�+�0�5�3�;�H �6�7�'�.�4�E�%�5�.�6�7�' informuje ���7�; o �/�%�6�7�'�5�.�6�%�>�5�7 jej �9�.�9�=�'�E�6�7�'�6�7�0 (o ile uzna, �,�' jest to konieczne do 
�=�(�0�4�7�2�E�%�4�'�A�% jej rozpatrzenia). T-Mobile nie rozpatrzy �6�7�'�9�.�9�=�'�E�6�7�%�6�*�5�< reklamacji. 

11.6 Gdy reklamacja �.�E�%�,�%�6�0 w sposób inny �6�7�, wskazany w ppkt 11.5 �4�*�,�'�3 nie �-�=�'�E�6�7�0 warunków z ppkt 11.4 �4�*�,�'�3�H T-Mobile - o ile uzna, 
�,�' jest to konieczne do �=�(�0�4�7�2�E�%�4�'�A�% jej rozpatrzenia - �6�7�'�.�4�E�%�5�.�6�7�' informuje ���7�;�R (a) o �/�%�6�7�'�5�.�6�%�>�5�7 jej �9�.�9�=�'�E�6�7�'�6�7�0�H �%�/�(�'�>�8�0�3�?�5 
termin nie krótszy �6�7�, 7 dni i jego zakres oraz (b) �,�' jej �6�7�'�9�.�9�=�'�E�6�7�'�6�7�' w tym terminie spowoduje jej nie rozpatrzenie. 

11.7 �S�'�,�'�8�7 w reklamacji nie ma kwoty z ppkt 11.4.3 �4�*�,�'�3�H a Twoje �,�?�2�0�6�7�' jej �2�%�)�*�5�.�?�5�' nie budzi �4�?�)�=�8�7�4�%�>�5�7�H T-Mobile traktuje 
�(�'�/�8�0�+�0�5�3�; tak, jakby kwota ta �G�*�E�0 �%�/�(�'�>�8�%�6�0�� 

11.8 Gdy �.�E�%�,�*�-�. �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; �%�-�%�G�7�>�5�7�' w Sklepie, T-Mobile �6�7�'�.�4�E�%�5�.�6�7�' potwierdza jej �=�(�.�*�3�;�5�7�'�� 
11.9 Gdy �.�E�%�,�*�-�. �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; �=�(�.�'�-�*�E�/�? �=�%�5�.�)�%�4�?�H telefonicznie albo elektronicznie, T-Mobile potwierdza jej �=�(�.�*�3�;�5�7�' w terminie 14 dni. T-

Mobile nie robi tego, gdy udzieli odpowiedzi na �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; w terminie 14 dni od dnia jej �.�E�%�,�'�6�7�0�� 
11.10 Potwierdzenie �=�(�.�*�3�;�5�7�0 reklamacji wskazuje �2�.�7�'�C jej �.�E�%�,�'�6�7�0�H �6�0�.�4�;�H adres i numer telefonu jednostki T-Mobile, która �3�? rozpatruje. 
11.11 T-Mobile musi �2�0�1 �%�2�=�%�4�7�'�2�W �9�4�.�A�8�;�2�6�7�0�3�?�5�? lub �%�2�(�.�9�5�0�3�?�5�? �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; w terminie 30 dni od dnia jej �.�E�%�,�'�6�7�0�� �S�'�>�8�7 tego nie zrobi, 

�9�4�0�,�0 �-�7�;�H �,�' reklamacja �.�%�-�)�0�E�0 �9�4�.�A�8�;�2�6�7�%�6�0�� 
11.12 ���2�=�%�4�7�'�2�W na �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; zawiera: 
11.12.1. �6�0�.�4�; jednostki T-Mobile �(�%�.�=�0�)�(�9�3�?�5�'�3 �(�'�/�8�0�+�0�5�3�;�H �2�.�7�'�C jej �.�E�%�,�'�6�7�0 i �(�%�.�-�)�(�.�*�A�6�7�;�5�7�' o uznaniu lub odrzuceniu, 
11.12.2. gdy przyznano odszkodowanie lub zwrot innej �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 - �%�/�(�'�>�8�'�6�7�' �4�*�-�%�/�%�>�5�7 kwoty i terminu jej �4�*�=�E�0�)�* lub zwrotu albo 

wskazanie, �,�' kwota ta zostanie zaliczona na �=�(�.�*�-�.�E�' �=�E�0�)�6�%�>�5�7�H zgodnie z Twoim wnioskiem, 
11.12.3. pouczenie o wyczerpaniu drogi �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�0 reklamacyjnego i prawie dochodzenia �(�%�-�.�5�.�'�C w �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�9 �-�?�2�%�4�*�+�H 
11.12.4. dane �7�2�'�6�)�*�&�7�/�9�3�?�5�' �9�=�%�4�0�,�6�7�%�6�'�A�% pracownika �(�'�=�(�'�.�'�6�)�9�3�?�5�'�A�% T-Mobile, z podaniem jego imienia, nazwiska i stanowiska. 
11.13 Gdy T-Mobile odrzuci �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; w �5�0�E�%�>�5�7 lub �5�.�;�>�5�7�H �%�2�=�%�4�7�'�2�W na �6�7�? musi: (a) �.�0�4�7�'�(�0�1 �)�0�/�,�' uzasadnienie faktyczne i prawne 

oraz (b) �.�%�-�)�0�1 Ci �2�%�(�;�5�.�%�6�0 �=�(�.�'�-�*�E�/�? �=�%�8�'�5�%�6�? (gdy idzie na papierze). 
11.14 T-Mobile potwierdza �=�(�.�*�3�;�5�7�' reklamacji oraz udziela odpowiedzi na �6�7�? na papierze. 
11.15 Gdy dasz �.�A�%�2�; w reklamacji, umowie o �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' �9�-�E�9�A lub �%�2�(�;�G�6�*�+ �%�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�9�H T-Mobile potwierdza �=�(�.�*�3�;�5�7�' reklamacji 

oraz odpowiada na �6�7�? z wykorzystaniem wskazanego przez Ciebie w tym celu (a) adresu poczty elektronicznej albo (b) innego �>�(�%�2�/�0 
komunikacji elektronicznej. �S�'�,�'�8�7 jego/ich nie �4�-�/�0�.�0�E�'�> a �.�E�%�,�*�E�'�> �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; elektronicznie, to T-Mobile potwierdza jej �=�(�.�*�3�;�5�7�' 
oraz odpowiada na �6�7�? analogicznie z wykorzystaniem �9�,�*�)�'�A�% przez Ciebie adresu albo wspomnianego innego �>�(�%�2�/�0 komunikacji. 
T-Mobile �+�%�,�' �=�%�-�E�9�,�*�1 �-�7�; wspomnianym innym �>�(�%�2�/�7�'�+�H �3�'�>�8�7 potwierdzenie �=�(�.�*�3�;�5�7�0 reklamacji i �%�2�=�%�4�7�'�2�W na �6�7�? �-�=�'�E�6�7�0�3�? 
wymogi �=�%�4�*�,�'�3 �%�/�(�'�>�8�%�6�'�H a ich �=�%�-�)�0�1 i forma �9�+�%�,�8�7�4�7�0 Ci ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w �.�4�*�/�E�*�+ toku �5�.�*�6�6�%�>�5�7�� 

11.16 Gdy �4�*�-�E�0�6�0 �%�2�=�%�4�7�'�2�W na �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; nie �.�%�-�)�0�E�0 Ci �2�%�(�;�5�.�%�6�0�H T-Mobile na Twoje �,�?�2�0�6�7�' �6�7�'�.�4�E�%�5�.�6�7�' przekazuje ponownie �)�; 
�%�2�=�%�4�7�'�2�W�H jej duplikat lub �/�%�=�7�;�� Uzgadniasz z T-Mobile sposób, �&�%�(�+�; i �=�%�-�)�0�1 ponownej �=�(�.�'�-�*�E�/�7�H przy czym, �+�%�,�'�-�. �,�?�2�0�1 
�=�(�.�'�-�*�E�/�7 poleconej, gdy reklamacja �G�*�E�0 odrzucona w �5�0�E�%�>�5�7 lub �5�.�;�>�5�7�� 

11.17 T-Mobile nie musi ponownie �=�(�.�'�/�0�.�*�4�0�1 Ci odpowiedzi na �(�'�/�8�0�+�0�5�3�;�H jej duplikatu lub kopii, �3�'�,�'�8�7 z �%�/�%�8�7�5�.�6�%�>�5�7 jednoznacznie 
wynika, �,�' �%�2�=�%�4�7�'�2�W na �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; �.�%�-�)�0�E�0 Ci �2�%�(�;�5�.�%�6�0�� 

11.18 W przypadku �9�4�.�A�8�;�2�6�7�0�6�7�0 reklamacji �%�=�E�0�)�0 za rachunek �-�.�5�.�'�A�:�E�%�4�* podlega zwrotowi. 
11.19 Po wyczerpaniu �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�0 reklamacyjnego w zakresie Umowy, �+�%�,�'�-�. �2�%�5�<�%�2�.�7�1 swych �(�%�-�.�5�.�'�C przed �4�E�0�>�5�7�4�*�+ �-�?�2�'�+ 

powszechnym. ���%�,�'�-�. wówczas �)�0�/�,�' �-�=�(�:�G�%�4�0�1 �9�.�A�%�2�6�7�1 z T-Mobile �4�'�3�>�5�7�' na �2�(�%�A�; �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�0 w sprawie �=�%�.�0�-�?�2�%�4�'�A�% 
�(�%�.�4�7�?�.�*�4�0�6�7�0 sporów konsumenckich prowadzonego przez Prezesa ���(�.�;�2�9 Komunikacji Elektronicznej („UKE”). ���(�%�5�'�2�9�(�; tego 
�=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�0 znajdziesz na stronie internetowej UKE, w siedzibie i w �/�0�,�2�'�3 wojewódzkiej delegaturze UKE. Dodatkowo, po 
wyczerpaniu �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�0 reklamacyjnego w zakresie ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 �+�%�,�'�-�. �-�=�(�:�G�%�4�0�1 �9�.�A�%�2�6�7�1 z T-Mobile �4�'�3�>�5�7�' na �2�(�%�A�; 
�=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�0 w sprawie �=�%�.�0�-�?�2�%�4�'�A�% �(�%�.�4�7�?�.�*�4�0�6�7�0 sporów prowadzonego przez wojewódzkiego inspektora Inspekcji 
Handlowej. ���(�%�5�'�2�9�(�; tego �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�0 znajdziesz na stronie internetowej ���(�.�;�2�9 Ochrony Konkurencji i Konsumentów, w 
siedzibie tego �9�(�.�;�2�9 w Warszawie, w �/�0�,�2�*�+ Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice województw) i na jego stronie 
internetowej. W przypadku ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 masz �)�0�/�,�' prawo do rozpoznania sprawy przed �	�)�0�E�*�+ Polubownym �	�?�2�'�+ Konsumenckim 
(SPSK) przy Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura �2�%�-�)�;�=�6�0 na stronie internetowej ���(�.�;�2�9 Ochrony 
Konkurencji i Konsumentów, w siedzibie tego �9�(�.�;�2�9 w Warszawie, w �/�0�,�2�*�+ Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej i na 
jego stronie internetowej. W �/�0�,�2�'�3 sprawie �2�%�)�*�5�.�?�5�'�3 Umowy �+�%�,�'�-�. �)�'�, �-�/�%�(�.�*�-�)�0�1 z pomocy Miejskiego lub Powiatowego 
Rzecznika Konsumentów przez zwrócenie �-�7�; do ���(�.�;�2�9 Miasta lub Starostwa Powiatowego �4�E�0�>�5�7�4�'�A�% dla Twojego miejsca 
zamieszkania lub pobytu. 

11.20 Organem �4�E�0�>�5�7�4�*�+ w sprawach skarg, wniosków i opinii w zakresie Programów jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji (KRRiT). Z 
�=�(�%�5�'�2�9�(�? �2�%�)�*�5�.�?�5�? tego �=�%�-�)�;�=�%�4�0�6�7�0 �+�%�,�'�-�. �.�0�=�%�.�6�0�1 �-�7�; na stronie internetowej KRRiT lub w siedzibie KRRiT w Warszawie. 

11.21 �S�'�>�8�7 nie �9�=�E�*�6�?�E termin �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�5�7 T-Mobile za �6�7�'�.�A�%�2�6�%�>�1 ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 z �9�+�%�4�? i �%�G�%�4�7�?�.�9�3�' gwarancja, wybierasz przy 
�-�/�E�0�2�0�6�7�9 reklamacji ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 jej �=�%�2�-�)�0�4�;�R �6�7�'�.�A�%�2�6�%�>�1 ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 z ���+�%�4�? albo �A�4�0�(�0�6�5�3�;�� 

11.22 Przez dwa lata od wydania ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 T-Mobile odpowiada za jego wady na podstawie przepisów o �6�7�'�.�A�%�2�6�%�>�5�7 rzeczy sprzedanej z 
�9�+�%�4�?�� ���7�'�.�A�%�2�6�%�>�1 ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementów cyfrowych integralnie obecnych w ���(�.�?�2�.�'�6�7�9 przy zakupie. 
���%�,�'�-�. �.�A�E�%�-�7�1 �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; w Sklepie i tam �9�2�%�-�)�;�=�6�7�1 ���(�.�?�2�.�'�6�7�'�� ���%�,�'�-�. �)�0�/�,�' �(�%�.�=�%�5�.�?�1 proces reklamacyjny (a) telefonicznie 
(602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl – �=�(�.�'�/�0�.�9�3�?�5 w ten sposób �)�(�'�>�1 reklamacji, a �6�0�-�)�;�=�6�7�' �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0�3�?�5 
���(�.�?�2�.�'�6�7�' do odbioru przez T-Mobile w sposób z nim uzgodniony. W przypadku �.�E�%�,�'�6�7�0 reklamacji i �9�2�%�-�)�;�=�6�7�'�6�7�0 przez Ciebie 
���(�.�?�2�.�'�6�7�0 w Sklepie, osoba �%�2�G�7�'�(�0�3�?�5�0 �-�=�%�(�.�?�2�.�0 �=�(�%�)�%�/�:�E podpisywany �6�0�-�)�;�=�6�7�' przez �6�7�? i przez Ciebie oraz przekazuje Ci 
pisemne potwierdzenie �=�(�.�*�3�;�5�7�0 reklamacji i odebrania ���(�.�?�2�.�'�6�7�0�� T-Mobile kieruje ���(�.�?�2�.�'�6�7�' do wyspecjalizowanej jednostki 
organizacyjnej �%�5�'�6�7�0�3�?�5�'�3 �.�0�-�0�2�6�%�>�1 reklamacji. W terminie 14 dni od �.�E�%�,�'�6�7�0 reklamacji i odebrania ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 przez T-Mobile 
udziela on odpowiedzi na �6�7�?�� �S�'�>�8�7 �.�E�%�,�*�E�'�> �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; w Sklepie, �%�2�=�%�4�7�'�2�W oczekuje w tym punkcie na papierze. �S�'�,�'�8�7 �(�%�.�=�%�5�.�?�E�'�> 
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proces reklamacyjny �2�(�%�A�? �'�8�'�/�)�(�%�6�7�5�.�6�?�H to �%�2�=�%�4�7�'�2�W na �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; �G�;�2�.�7�' dostarczona na adres, z którego �=�(�.�*�-�.�E�% Twoje 
�.�A�E�%�-�.�'�6�7�' – chyba �,�' uzgodnisz z T-Mobile inaczej. �S�'�>�8�7 �(�%�.�=�%�5�.�?�E�'�> proces reklamacyjny przez telefon, to �%�2�=�%�4�7�'�2�W na �(�'�/�8�0�+�0�5�3�; 
�G�;�2�.�7�' ci dostarczona w sposób z ���%�G�? uzgodniony �D�2�(�%�A�? �'�8�'�/�)�(�%�6�7�5�.�6�? albo na papierze). �S�'�,�'�8�7 w �.�A�E�%�-�.�'�6�7�9 reklamacyjnym 
�=�%�2�0�E�'�> adres e-mail �4�E�0�>�5�7�4�* do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona �4�*�-�E�0�6�0 na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na 
�(�'�/�8�0�+�0�5�3�; zawsze na �)�(�4�0�E�*�+ �6�%�>�6�7�/�9 (papier, e-mail albo inny uzgodniony �)�(�4�0�E�* �6�%�>�6�7�/�F�� W przypadku negatywnego rozpatrzenia 
reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje �-�7�; z ���%�G�? (w ustalony uprzednio sposób) w tym samym wspomnianym terminie. 
���(�.�?�2�.�'�6�7�' �=�%�2�8�'�A�0�3�?�5�' reklamacji jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposób z ���%�G�? ustalony. �S�'�,�'�8�7�H po �-�=�'�E�6�7�'�6�7�9 wszystkich 
�=�(�.�'�-�E�0�6�'�/ ustawowych, �%�2�-�)�?�=�7�-�. od Umowy �	�=�(�.�'�2�0�,�* na gruncie przepisów o �6�7�'�.�A�%�2�6�%�>�5�7 rzeczy sprzedanej z �9�+�%�4�?�H wówczas 
T-Mobile zwróci Ci w �5�7�?�A�9 14 dni �5�'�6�; ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 i �5�.�;�>�1 wniesionych �%�=�E�0�) za Abonament, która wynika z jego �4�0�(�)�%�>�5�7 i �9�2�.�7�0�E�9 w 
tych �%�=�E�0�)�0�5�<�� T-Mobile odpowiednio �)�'�, pomniejszy wymiar �%�=�E�0�) za Abonament, które dopiero �+�0�3�? �G�*�1 wniesione do �/�%�C�5�0 czasu 
�%�/�(�'�>�8�%�6�'�A�%�� Suma wskazanych zwrotów i �=�%�+�6�7�'�3�-�.�'�C �(�:�4�6�0�1 �-�7�; �G�;�2�.�7�' cenie rynkowej ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 z cennika T-Mobile z dnia 
zawarcia Umowy. Wskazany zwrot �6�0�-�)�?�=�7 w sposób z ���%�G�? uzgodniony. 

11.23 ���4�0�(�0�6�5�3�; na ���(�.�?�2�.�'�6�7�'�H daje inny podmiot �6�7�, T-Mobile, a jej dokument �D�2�%�E�?�5�.�%�6�* do ���(�.�?�2�.�'�6�7�0�F jest �2�%�-�)�;�=�6�* przed zawarciem 
Umowy. Nie musi on �G�*�1 fizycznie oddzielony od innych dokumentów �2�%�E�?�5�.�%�6�*�5�< do ���(�.�?�2�.�'�6�7�0�� W zakresie naprawy ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 i 
ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie �+�%�A�? �G�*�1 gorsze �6�7�, �2�%�)�*�5�.�?�5�' tego zakresu zasady �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�5�7 sprzedawcy 
za �6�7�'�.�A�%�2�6�%�>�1 rzeczy sprzedanej z �9�+�%�4�?�� Istnienie gwarancji nie wyklucza �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7 korzystania z �9�=�(�0�4�6�7�'�C �4�*�6�7�/�0�3�?�5�*�5�< z 
�%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�5�7 sprzedawcy za �6�7�'�.�A�%�2�6�%�>�1 ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 z ���+�%�4�?�� 

11.24 Kupowane przez Ciebie w ramach Umowy ���(�.�?�2�.�'�6�7�' ma �&�9�6�/�5�3�%�6�0�8�6�%�>�5�7 �4�*�6�7�/�0�3�?�5�' z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu 
oprogramowania, które �.�%�-�)�0�E�% w nim zainstalowane przed wydaniem go Tobie. �S�'�2�6�? z form oprogramowania �+�%�A�? �G�*�1 aplikacje. 
Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, �.�0�G�'�.�=�7�'�5�.�'�C oraz �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�0�� ���+�%�,�8�7�4�7�0 ono 
korzystanie z ���(�.�?�2�.�'�6�7�0 do celów, do których zwykle �9�,�*�4�0 �-�7�; towar tego rodzaju, z �9�4�.�A�8�;�2�6�7�'�6�7�'�+ �%�G�%�4�7�?�.�9�3�?�5�*�5�< przepisów 
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. ���(�.�*�/�E�0�2�%�4�% oznacza to, �,�' gdy ���(�.�?�2�.�'�6�7�' jest smartfonem �+�%�,�6�0 �/�%�(�.�*�-�)�0�1 z 
transmisji danych w Internecie oraz aplikacji �4�*�/�%�(�.�*�-�)�9�3�?�5�*�5�< �)�; �)�(�0�6�-�+�7�-�3�;�� ���(�'�>�5�7 cyfrowe (oprogramowanie) obecne w ���(�.�?�2�.�'�6�7�' 
przy jego zakupie �-�? z nim kompatybilne i interoperacyjne. Zarówno samo ���(�.�?�2�.�'�6�7�' jak i zawarte w nim �)�(�'�>�5�7 cyfrowe �-�? 
wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w �-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 �2�%�)�*�5�.�?�5�*�+�7 �/�%�+�=�0�)�*�G�7�8�6�%�>�5�7 i �7�6�)�'�(�%�=�'�(�0�5�*�3�6�%�>�5�7 z sieciami i 
innymi �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0�+�7�� 

  
12. Zakaz �$�#�8�0�A�-�B telekomunikacyjnych 
12.1 ���%�G�%�4�7�?�.�9�3�'�-�. �-�7�; nie �/�%�(�.�*�-�)�0�1 z �9�-�E�9�A T-Mobile z naruszeniem prawa lub �=�%�-�)�0�6�%�4�7�'�C umowy z nim zawartej. W �-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 

�.�%�G�%�4�7�?�.�9�3�'�-�. �-�7�; nie �4�*�/�%�(�.�*�-�)�*�4�0�1�Q�/�%�(�.�*�-�)�0�1 z �9�-�E�9�A T-Mobile: 
12.1.1. przy pomocy telekomunikacyjnego �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0 �/�%�C�5�%�4�'�A�%�H które �.�%�-�)�0�E�% skradzione, nie ma homologacji, nie posiada certyfikatu 

�.�A�%�2�6�%�>�5�7 z zasadniczymi wymaganiami lub �4�*�4�%�E�9�3�' zaburzenia elektromagnetyczne, 
12.1.2. do �2�.�7�0�E�0�C �-�/�9�)�/�9�3�?�5�*�5�< lub �A�(�%�,�?�5�*�5�< �.�0�/�E�:�5�'�6�7�0�+�7 Sieci, �9�(�.�?�2�.�'�C �=�%�2�E�?�5�.�%�6�*�5�< do Sieci lub sieci Internet, w tym do generowania 

ruchu, którego celem jest zablokowanie �9�-�E�9�A�7 lub systemu informatycznego, 
12.1.3. do kierowania do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych ruchu (w tym �4�*�-�*�E�0�6�7�0 SMS/MMS) z innych sieci 

telekomunikacyjnych, w �-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 w celu �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 �9�-�E�9�A telekomunikacyjnych osobom trzecim, lub do �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0�6�7�0 w inny 
sposób �9�-�E�9�A telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym w celu uzyskania �/�%�(�.�*�>�5�7 �+�0�3�?�)�/�%�4�'�3�H przez �9�(�.�?�2�.�'�6�7�' 
telekomunikacyjne �(�'�0�8�7�.�9�3�?�5�' �&�9�6�/�5�3�; �.�0�/�%�C�5�.�'�6�7�0 sieci �-�)�0�E�'�3 (lub �2�.�7�0�E�0�3�?�5�'�3 podobnie), bez zgody T-Mobile, 

12.1.4. do tworzenia automatycznego ruchu, np. �=�%�+�7�;�2�.�* �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0�+�7 lub �=�%�+�7�;�2�.�* �9�(�.�?�2�.�'�6�7�'�+ a �9�,�*�)�/�%�4�6�7�/�7�'�+�H bez zgody T-Mobile, 
12.1.5. do masowego wykonywania �=�%�E�?�5�.�'�C telefonicznych w ramach wspomagania/budowania �(�%�.�4�7�?�.�0�C typu „call center”, 
12.1.6. do generowania sztucznego ruchu w Sieci, to jest w �-�.�5�.�'�A�:�8�6�%�>�5�7 ruchu, który nie �-�E�9�,�* nadawaniu, odbiorowi lub transmisji 

informacji, lub którego celem jest wygenerowanie pewnej �7�8�%�>�5�7 lub czasu �=�%�E�?�5�.�'�C i 
12.1.7. do wykonywania – bez zgody T-Mobile - �=�%�E�?�5�.�'�C�H które �6�0�-�)�;�=�6�7�' �-�? przekierowywane za �=�%�+�%�5�? dowolnej technologii (np. VoIP - 

Voice over Internet Protocol) w celu uzyskania �/�%�(�.�*�>�5�7 �+�0�3�?�)�/�%�4�'�3 �4�*�E�?�5�.�6�7�' z faktu takiego przekierowania. 
12.2 Ponadto, gdy nie �3�'�-�)�'�> �%�-�%�G�? �&�7�.�*�5�.�6�?�H �.�%�G�%�4�7�?�.�9�3�'�-�. �-�7�; nie �/�%�(�.�*�-�)�0�1 / �4�*�/�%�(�.�*�-�)�*�4�0�1 �9�-�E�9�A T-Mobile do: (a) generowania �=�%�E�?�5�.�'�C 

i �4�*�-�*�E�0�6�7�0 SMS-ów/MMS-ów na �4�7�;�5�'�3 �6�7�, 750 �(�:�,�6�*�5�< numerów w Cyklu, (b) �4�*�-�*�E�0�6�7�0 SMS-ów/MMS-ów ponad próg: 750 dziennie 
lub ponad 10000 �+�7�'�-�7�;�5�.�6�'�H (c) �=�%�E�?�5�.�'�C �)�(�4�0�3�?�5�*�5�< dziennie �2�E�9�,�'�3 �6�7�, 12 godzin, (d) do �=�%�E�?�5�.�'�C �)�(�4�0�3�?�5�*�5�< �=�%�4�*�,�'�3 2000 minut 
lub �4�*�-�E�0�6�7�0 2000 �4�7�0�2�%�+�%�>�5�7 SMS/MMS - w Cyklu na numery zagraniczne, (e) �4�*�-�*�E�0�6�7�0 SMS-ów lub MMS-ów z �6�7�'�.�0�+�:�4�7�%�6�? 
�7�6�&�%�(�+�0�5�3�? �<�0�6�2�8�%�4�?�H (f) �4�*�-�*�E�0�6�7�0 komunikatów w ramach prowadzonych lub administrowanych list subskrypcyjnych, bez zgody T-
Mobile i (g) przeprowadzania ankiet, �A�E�%�-�%�4�0�C lub plebiscytów, bez zgody T-Mobile. 

12.3 Gdy �.�E�0�+�7�'�-�. �=�%�4�*�,�-�.�* zakaz (z niniejszego punktu), T-Mobile �+�%�,�' �.�0�,�?�2�0�1 od Ciebie kary 1500 �.�E za �/�0�,�2�? �/�0�(�)�; SIM �.�4�7�?�.�0�6�? z 
tym naruszeniem. Gdy umowa jest bez karty SIM, to kara ta �G�;�2�.�7�' naliczana za �/�0�,�2�* numer telefonu �.�4�7�?�.�0�6�* ze �.�E�0�+�0�6�7�'�+ zakazu, 
a gdy umowa nie przewiduje ani karty SIM ani takiego numeru – za �/�0�,�2�? �9�+�%�4�; �.�4�7�?�.�0�6�? z takim naruszeniem. Gdy nie �3�'�-�)�'�> 
�%�-�%�G�? �&�7�.�*�5�.�6�?�H kara wyniesie odpowiednio 5000 �.�E�� ���0�(�; �4�=�E�0�5�0�-�. w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do jej �.�0�=�E�0�)�* na to 
samo konto co �%�=�E�0�)�* za ���-�E�9�A�7�� Wszystko to nie �4�*�E�?�5�.�0 prawa T-Mobile do odszkodowania �=�(�.�'�4�*�,�-�.�0�3�?�5�'�A�% �)�; �/�0�(�;�H jak �(�:�4�6�7�'�, do 
innych �%�2�-�.�/�%�2�%�4�0�C i �%�=�E�0�) z umowy. 

  
13. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 
13.1 Administratorem Twoich danych osobowych (w rozumieniu RODO) jest T-Mobile. ���*�.�6�0�5�.�*�E on Inspektora Ochrony Danych, z którym 

�+�%�,�'�-�. �-�/�%�6�)�0�/�)�%�4�0�1 �-�7�; pod adresem: IOD@t-mobile.pl lub listownie pod adresem: T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12, 02-674 
Warszawa, z dopiskiem „Inspektor ochrony danych osobowych”. 

13.2 Przy zawieraniu Umowy T-Mobile pozyskuje Twoje dane osobowe w �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�*�+ zakresie: �7�+�7�;�Q�7�+�7�%�6�0 i nazwisko, numer PESEL 
albo nazwa, seria i numer dokumentu �=�%�)�4�7�'�(�2�.�0�3�?�5�'�A�% �)�%�,�-�0�+�%�>�1�Q�6�9�+�'�( paszportu lub karty pobytu. Podanie danych oznaczonych 
na formularzu Umowy jako �%�G�%�4�7�?�.�/�%�4�' jest warunkiem koniecznym do jej zawarcia lub do dokonania �5�.�*�6�6�%�>�5�7 �6�7�'�.�G�;�2�6�*�5�< przed 
jej zawarciem. ���G�%�4�7�?�.�'�/ zbierania przez nas tych danych wynika �)�0�/�,�' z przepisów prawa. 

13.3 �S�'�>�8�7 chcesz �9�E�0�)�4�7�1 T-Mobile kontaktowanie �-�7�; z ���%�G�? lub �-�/�%�(�.�*�-�)�0�1 z dodatkowych �&�9�6�/�5�3�%�6�0�8�6�%�>�5�7�H �+�%�,�'�-�. dobrowolnie �=�%�2�0�1 
nam inne dane kontaktowe. Ich podanie nie jest warunkiem zawarcia z nami Umowy. 

13.4 T- Mobile �+�%�,�' �=�(�.�'�)�4�0�(�.�0�1 Dane Transmisyjne w celach �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A Telekomunikacyjnych, przekazywania komunikatów 
elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez uprawnione organy �.�0�2�0�C i �%�G�%�4�7�?�.�/�:�4 na rzecz 
�%�G�(�%�6�6�%�>�5�7�H �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�0 �=�0�C�-�)�4�0 oraz �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�0 i �=�%�(�.�?�2�/�9 publicznego, dochodzenia �(�%�-�.�5�.�'�C �4�*�6�7�/�0�3�?�5�*�5�< z Umowy, a 
�)�0�/�,�' naliczania �%�=�E�0�) za �9�-�E�9�A�7 i �%�=�E�0�) z �)�*�)�9�E�9 �(�%�.�8�7�5�.�'�C �+�7�;�2�.�* �=�(�.�'�2�-�7�;�G�7�%�(�5�0�+�7 telekomunikacyjnymi, w tym dochodzenia �(�%�-�.�5�.�'�C 
�4�*�6�7�/�0�3�?�5�*�5�< z Umowy oraz realizacji �%�G�%�4�7�?�.�/�:�4 �4�*�6�7�/�0�3�?�5�*�5�< z prowadzenia �2�.�7�0�E�0�8�6�%�>�5�7 gospodarczej przez T-Mobile. W 
przypadku udzielenia zgody, Dane Transmisyjne �+�%�A�? �G�*�1 wykorzystywane w celach marketingowych. Masz �4�=�E�*�4 na zakres 
przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych poprzez wybór rodzajów ���-�E�9�A oraz ���4�%�3�? �0�/�)�*�4�6�%�>�1 �)�'�8�'�/�%�+�9�6�7�/�0�5�*�3�6�?�H a w 
przypadkach gdy dane przetwarzane �-�? na podstawie zgody – przez jej wycofanie. 

13.5 T-Mobile �+�%�,�' �=�(�.�'�)�4�0�(�.�0�1 Dane o Lokalizacji w celu wykonywania �%�G�%�4�7�?�.�/�:�4 �4�*�6�7�/�0�3�?�5�*�5�< z przepisów prawa. �S�'�>�8�7 wyrazisz 
�.�A�%�2�;�H �+�%�,�' on to �(�%�G�7�1 �)�0�/�,�' w celu �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 ���-�E�9�A �4�*�+�0�A�0�3�?�5�*�5�< przetworzenia tych danych. ���7�'�.�0�8�'�,�6�7�' od Twojej zgody, T-
Mobile �+�%�,�' �=�(�.�'�)�4�0�(�.�0�1 dane zanonimizowane. 

13.6 T-Mobile przetwarza Twoje dane osobowe w �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�*�5�< celach: 
13.6.1. �=�%�2�3�;�5�7�0 �2�.�7�0�E�0�C przed zawarciem Umowy i w celu jej wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 
13.6.2. realizacji �%�G�%�4�7�?�.�/�:�4 prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), np. przechowywania informacji o �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0�5�<�H rozpatrywania reklamacji, 

wystawiania i przechowywania faktur, zapewnienia �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�0 sieci oraz �=�%�9�&�6�%�>�5�7 komunikacji, 
13.6.3. realizacji prawnie uzasadnionych interesów T-Mobile (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), takich jak dochodzenie ewentualnych �(�%�-�.�5�.�'�C�H 

odpowiedzi na Twoje pytania, skargi, wnioski, wsparcie �%�G�-�E�9�A�7�H przygotowanie propozycji ofert i �(�%�.�4�7�?�.�0�C i 
13.6.4. innych �6�7�, wskazane w ppkt 13.6.1 – ppkt 13.6.3 �4�*�,�'�3�H �3�'�>�8�7 �9�2�.�7�'�8�7�E�'�> �%�2�(�;�G�6�'�3 zgody na takie przetwarzanie, np. zgody na �2�.�7�0�E�0�6�7�0 

marketingowe (art. 6 ust. 1 a RODO). 
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13.7 T-Mobile �G�;�2�.�7�' �=�(�.�'�)�4�0�(�.�0�1 Twoje dane osobowe do czasu �.�0�/�%�C�5�.�'�6�7�0 Umowy, do czasu �4�*�=�'�E�6�7�'�6�7�0 jego prawnie uzasadnionych 
interesów �-�)�0�6�%�4�7�?�5�*�5�< �=�%�2�-�)�0�4�; tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez �%�-�%�G�;�H której dane �2�%�)�*�5�.�? sprzeciwu wobec 
przetwarzania. �S�'�>�8�7 przetwarzanie odbywa �-�7�; na podstawie zgody, dane przetwarzane �-�? do momentu jej wycofania. Po �9�=�E�*�4�7�' 
okresu przetwarzania dane �G�;�2�? nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane. 

13.8 Twoje dane �+�%�A�? �G�*�1 przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym profilowane: (a) w celu dokonania oceny �4�7�0�(�*�A�%�2�6�%�>�5�7 
�=�E�0�)�6�7�5�.�'�3 przed zawarciem Umowy, (b) gdy nie �=�E�0�5�7�-�. za ���-�E�9�A�7 w trakcie trwania Umowy, (c) w celu wykrywania �6�0�2�9�,�*�1 
telekomunikacyjnych z ppkt 12 �4�*�,�'�3�H i (d) w celach marketingowych (nasze reklamy oraz reklamy podmiotów i �4�-�=�:�E�=�(�0�5�9�3�?�5�*�5�<�F�H o 
ile wyrazisz na to �.�A�%�2�;�� 

13.9 Odbiorcami Twoich danych osobowych �+�%�A�? �G�*�1�R �9�=�%�4�0�,�6�7�'�6�7 pracownicy i �4�-�=�:�E�=�(�0�5�%�4�6�7�5�* T-Mobile, podmioty �>�4�7�0�2�5�.�?�5�' �9�-�E�9�A�7 
na rzecz T-Mobile, podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa, �-�?�2�*�H biura informacji gospodarczej i biura informacji 
kredytowej. 

13.10 Z uwagi na �-�)�0�E�? �4�-�=�:�E�=�(�0�5�; z �+�7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�*�+�7 dostawcami �9�-�E�9�A�H T-Mobile �+�%�,�' �=�(�.�'�/�0�.�*�4�0�1 Twoje dane osobowe poza teren 
Europejski Obszar Gospodarczy. T-Mobile zapewnia, �,�' takie przekazywanie �%�2�G�*�4�0�1 �-�7�; �G�;�2�.�7�' zawsze z zapewnieniem 
odpowiedniego stopnia ochrony i przy zastosowaniu �%�G�%�4�7�?�.�9�3�?�5�*�5�< �>�(�%�2�/�:�4 prawnych, takich jak, np. standardowe klauzule 
umowne zatwierdzone przez ���%�+�7�-�3�; �
�9�(�%�=�'�3�-�/�?�H �4�7�?�,�?�5�' �(�'�A�9�E�* korporacyjne zatwierdzone przez �4�E�0�>�5�7�4�* organ nadzorczy. 

13.11 Twoje dane �7�2�'�6�)�*�&�7�/�9�3�?�5�' �+�%�A�? �.�%�-�)�0�1 umieszczone w spisie abonentów, który �-�E�9�,�* �4�*�E�?�5�.�6�7�' �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�9 �9�-�E�9�A�7 informacji o 
numerach telefonów. W przypadku osoby fizycznej, spis zawiera �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�' dane: (a) nazwisko, (b) imiona (c) Numer Telefonu oraz 
(d) �6�0�.�4�; �+�7�'�3�-�5�%�4�%�>�5�7 i ulicy w miejscu Twojego zamieszkania, albo - w przypadku ���-�E�9�A Stacjonarnych – �6�0�.�4�; �+�7�'�3�-�5�%�4�%�>�5�7 i 
ulicy, w miejscu zamieszkania. �S�'�>�8�7 nie �3�'�-�)�'�> �%�-�%�G�? �&�7�.�*�5�.�6�?�H zawiera on dane o: (a) firmie, (b) adresie i (c) Numerze Telefonu. 
���%�4�*�,�-�.�' dane przetwarzane �-�? w celu �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 �9�-�E�9�A�7 spisu przez innych �=�(�.�'�2�-�7�;�G�7�%�(�5�:�4 telekomunikacyjnych. Warunkiem 
zamieszczenia danych w spisach jest Twoja uprzednia zgoda, a �3�'�>�8�7 nie �3�'�-�)�'�> �%�-�%�G�? �&�7�.�*�5�.�6�? - �6�7�'�4�*�(�0�,�'�6�7�' sprzeciwu. 

13.12 �S�'�,�'�8�7 �4�*�(�0�.�7�E�'�> �.�A�%�2�; na przetwarzanie danych osobowych, �=�0�+�7�;�)�0�3 �,�' �+�%�,�'�-�. �4�*�5�%�&�0�1 �3�? w dowolnym momencie. Wycofanie zgody 
nie �4�=�E�*�4�0 na �.�A�%�2�6�%�>�1 z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

13.13 W �.�4�7�?�.�/�9 z przetwarzaniem danych osobowych �=�(�.�*�-�E�9�A�9�3�? Ci �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�' prawa: (i) �2�%�-�)�;�=�9 do danych osobowych, (ii) 
sprostowania danych osobowych, (iii) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (iv) przenoszenia danych osobowych, (v) 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. 

13.14 Masz �)�0�/�,�' prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes ���(�.�;�2�9 Ochrony Danych Osobowych) w 
trybie i na zasadach przewidzianych w przepisach prawa. 

13.15 Realizujesz Twoje prawa, �-�/�E�0�2�0�3�?�5 wniosek: (a) e-mailem na adres BOA@t-mobile.pl, (b) telefonicznie pod numerem 602 900 000, (c) 
na stronie https://www.t-mobile.pl/logowanie, (d) przez �0�=�8�7�/�0�5�3�; Mój T-Mobile, lub (e) �=�%�5�.�)�? �)�(�0�2�*�5�*�3�6�? na adres T-Mobile Polska 
S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa. 

13.16 W przypadku ���-�E�9�A w Roamingu zasady przetwarzania danych osobowych �+�%�A�? �G�*�1 inne �6�7�, �%�G�%�4�7�?�.�9�3�?�5�' w T-Mobile. 
13.17 T-Mobile �+�%�,�' �-�.�5�.�'�A�:�E�%�4�% �9�(�'�A�9�8�%�4�0�1 kwestie �2�%�)�*�5�.�?�5�*�5�< przetwarzania danych w zakresie �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0 �9�-�E�9�A �2�(�%�A�? 

�'�8�'�/�)�(�%�6�7�5�.�6�? w �%�2�(�;�G�6�*�5�< regulaminach. 
  
  

���������������M CENNIK – ����������  OGÓLNA 

������������������� ���	������� ���������������	�������
  W SIECI 

1. Poczta ���4� �!� �%�#  
1.1 Poczta ���E�%�-�%�4�0 (602 950 000) - ceny 
Poczta ���E�%�-�%�4�0 dzwoni do Ciebie �G�'�.�=�E�0�)�6�7�'  

���%�E�?�5�.�'�6�7�' z ���4�%�3�? ���%�5�.�)�? ���E�%�-�%�4�? (w tym �%�2�-�E�9�5�<�0�6�7�' 
�4�7�0�2�%�+�%�>�5�7�F 0,30 �.�E  

Oddzwanianie �G�'�.�=�%�>�(�'�2�6�7�% z Poczty ���E�%�-�%�4�'�3 do autora nagrania jak za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' z kraju z autorem nagrania 

SMS �=�%�4�7�0�2�0�+�7�0�3�?�5�* o próbie �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0  �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

Automatyczne �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' z ���%�5�.�)�? ���E�%�-�%�4�? (602 951 000), po 
przekierowaniu na jej numer, gdy nie �%�2�'�G�(�0�E�'�> �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 

w kraju �G�'�.�=�E�0�)�6�7�'  
w Roamingu jak za odebranie �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 w Roamingu + za 

�=�%�E�?�5�.�'�6�7�' do Polski  
  
2. ���3�!�4�0�5�# specjalna �)� �4�9�.�6�'�N 
2.1 Ceny: 
Zmiana numeru, na który �6�0�-�)�;�=�9�3�' przekierowanie, gdy odbiorca nie 
odbiera (tylko na numer krajowy z �4�*�E�?�5�.�'�6�7�'�+ numerów ���-�E�9�A 
Specjalnych) 

�G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

���%�E�?�5�.�'�6�7�' przekierowane na inny numer krajowy �6�7�, numer Poczty 
���E�%�-�%�4�'�3 602951000 
(nie �2�.�7�0�E�0 na numery ���-�E�9�A Specjalnych) 

jak za �A�E�%�-�%�4�' �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' krajowe 

Zawieszenie ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

Zestawienie Telekonferencji �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' �D�/�0�,�2�' �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' �4�*�5�<�%�2�.�?�5�' jest taryfikowane) 

Oczekiwanie Na ���%�E�?�5�.�'�6�7�' �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

Blokowanie ���%�E�?�5�.�'�C (nie ogranicza ono �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7 skorzystania z 
oddzwaniania z Poczty ���E�%�-�%�4�'�3�F  �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

Identyfikacja Numeru Rozmówcy (CLIP) �G�'�.�=�E�0�)�6�7�'  

Blokada Prezentacji ���E�0�-�6�'�A�% Numeru (CLIR) �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 
  
2.2 Przekierowanie na ���%�5�.�)�; ���E�%�-�%�4�? �4�E�?�5�.�0�6�' jest automatycznie na start jako �9�-�E�9�A�0 �G�'�.�=�E�0�)�6�0 i �-�E�9�,�* do automatycznego 

przekierowania �=�%�E�?�5�.�'�C �=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�*�5�< do Ciebie na numer Poczty ���E�%�-�%�4�'�3 (+48602951000), gdy: (a) nie odbierzesz �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 
przez 30 sekund, Twój Numer Telefonu jest �.�0�3�;�)�* albo �3�'�-�)�'�> poza �.�0�-�7�;�A�7�'�+ Sieci lub masz �4�*�E�?�5�.�%�6�* telefon. ���-�E�9�A�0 pozostaje 
aktywna w �.�0�-�7�;�A�9 Sieci oraz w Roamingu,  

2.3 Masz �+�%�,�8�7�4�%�>�1 ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego �6�7�, numer Poczty ���E�%�-�%�4�'�3�H na który �G�;�2�? przekierowywane 
�=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�'�� �L�;�2�? wtedy naliczane �%�=�E�0�)�* za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 przekierowane zgodnie z �=�%�4�*�,�-�.�*�+�� ���2�4�%�E�0�6�7�' 
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przekierowania na taki inny numer �G�;�2�.�7�' �-�/�9�)�/�%�4�0�1 powrotem do przekierowania na ���%�5�.�)�; ���E�%�-�%�4�?�� ���0�E�/�%�4�7�)�' skasowanie 
przekierowania �=�%�E�?�5�.�'�C �2�%�-�)�;�=�6�' jest w BOA lub poprzez Internetowy System ���G�-�E�9�A�7�� 

2.4 W przypadku niekorzystania z �9�-�E�9�A�7 Poczta ���E�%�-�%�4�0 przez okres 3 �+�7�'�-�7�;�5�*�H �9�-�E�9�A�0 zostaje �4�*�E�?�5�.�%�6�0�H ponowna samodzielna 
aktywacja �9�-�E�9�A�7 jest �G�'�.�=�E�0�)�6�0�� ���=�E�0�)�* za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 z ���%�5�.�)�? �A�E�%�-�%�4�? naliczane �-�? za �/�0�,�2�? �-�'�/�9�6�2�; �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 - 1/60 stawki 
minutowej. 

  
3. Rachunek �!�6�.�6�'�5�1�4� �%�-�H duplikat Faktury, podstawowy wykaz �0�!�4�0�5 
3.1 Ceny: 
Papierowy Rachunek �	�.�5�.�'�A�:�E�%�4�* (cena za Cykl)  5,95 �.�E 

Elektroniczny Rachunek �	�.�5�.�'�A�:�E�%�4�* (cena za Cykl; �2�%�-�)�;�=�6�* w Mój T-
Mobile) �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

Papierowy Cykliczny Rachunek �	�.�5�.�'�A�:�E�%�4�* (cena za �/�0�,�2�* Cykl) 6.99 �.�E 

Jednorazowy duplikat Faktury �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

Podstawowy Wykaz ���-�E�9�A �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 
  
3.2 Rachunek �	�.�5�.�'�A�:�E�%�4�* �+�%�,�6�0 �.�0�+�:�4�7�1 za maksymalnie 12 ostatnich Cykli.  
  
4. Numer Telefonu 
4.1 Ceny: 
���E�%�)�* numer  499,00 �.�E 

Srebrny numer 299,00 �.�E 

Numer na ���*�5�.�'�6�7�' Klienta 49,00 �.�E 

Zmiana Numeru Telefonu 99,00 �.�E 

Aktywacja Numeru Telefonu po dokonaniu cesji 99,00 �.�E 

���0�-�)�(�.�'�,�'�6�7�' Numeru Telefonu �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 
  
4.2 Numer ���E�%�)�*�H Numer Srebrny oraz Numer na ���*�5�.�'�6�7�' Klienta �+�%�,�' �G�*�1 przydzielony, gdy jest �2�%�-�)�;�=�6�*�� �S�'�,�'�8�7 wybierzesz numer (Na 

���*�5�.�'�6�7�' Klienta), który �(�:�4�6�%�5�.�'�>�6�7�' jest Numerem ���E�%�)�*�+�H albo Numerem Srebrnym, to �.�0�=�E�0�5�7�-�. za obie �9�-�E�9�A�7�� Przy zmianie 
numeru na ���E�%�)�*�H Srebrny lub Na ���*�5�.�'�6�7�' Klienta �.�0�=�E�0�5�7�-�. �)�'�, za ���+�7�0�6�; Numeru Telefonu. 

  
5. Karta SIM 
5.1 Ceny: 
Wymiana Karty SIM na �=�8�0�-�)�7�/�%�4�? ���0�(�)�; SIM 
(gdy uszkodzona, utracona lub zablokowana) 39,00 �.�E 

Wymiana plastikowej Karty SIM (gdy wadliwa) �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

���2�%�-�)�;�=�6�7�'�6�7�' Karty eSIM �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

���2�%�-�)�;�=�6�7�'�6�7�' Karty eSIM �D�=�%�4�*�,�'�3 �=�7�?�)�'�3 w �+�7�'�-�7�?�5�9�F 10 �.�E 
  
5.2 ���2�=�E�0�)�6�%�>�1 za �9�2�%�-�)�;�=�6�7�'�6�7�' Karty eSIM �%�G�%�4�7�?�.�9�3�' tylko wtedy, gdy �/�%�6�7�'�5�.�6�%�>�1 �9�2�%�-�)�;�=�6�7�'�6�7�0 nie wynika z powodów 

obiektywnych. Powodami obiektywnymi �-�? np. naprawa, utrata, awaria, rebooting �9�(�.�?�2�.�'�6�7�0 . 
  
6. Numery alarmowe 
6.1 Ceny: 
Numery alarmowe (ich spis jest na www.t-mobile.pl; �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' z 
�6�0�3�G�8�7�,�-�.�? �3�'�2�6�%�-�)�/�?�M nie �9�,�*�4�0�3 numeru kierunkowego) �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

  
  

��������������������� ���	������� TELEKOMUNIKACYJNE W ROAMNIGU 

1. Strefy Roamingowe:  
1.1 Strefa Roamingowa 1A: Unia Europejska oraz �=�0�C�-�)�4�0 �6�7�'�6�0�8�'�,�?�5�' do unii, ale �6�0�8�'�,�?�5�' do Europejskiego Obszaru Gospodarczego; 

aktualna lista terytoriów �4�5�<�%�2�.�?�5�*�5�< w �-�/�E�0�2 Strefy Roamingowej 1A jest na www.t-mobile.pl 
1.2 Strefa Roamingowa 1B: terytoria europejskie spoza Strefy Roamingowej 1A - z �4�*�E�?�5�.�'�6�7�'�+ Rosji, Turcji i Kazachstanu; aktualna lista 

terytoriów �4�5�<�%�2�.�?�5�*�5�< w �-�/�E�0�2 Strefy Roamingowej 1B jest na www.t-mobile.pl  
1.3 Strefa Roamingowa 2: operatorzy satelitarni i reszta �>�4�7�0�)�0 z �4�*�E�?�5�.�'�6�7�'�+ krajów Strefy Roamingowej 1A, Strefy Roamingowej 1B, 

Strefy Roamingowej 3 i Strefy Roamingowej 4 
1.4 Strefa Roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz promy i statki.  
1.5 Strefa Roamingowa 4 - �.�0�-�7�;�A specjalistycznych sieci przeznaczonych do �%�G�-�E�9�A�7 �9�,�*�)�/�%�4�6�7�/�:�4 �.�6�0�3�2�9�3�?�5�*�5�< �-�7�; na �=�%�/�E�0�2�0�5�< 

samolotów w powietrzu 
  
2. Roaming Regulowany: ��� �4�9�.�6�'�$�&�# �5�4� �!� �%�' wykonywane ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski. SMS-y i MMS-y - 

�%�-�!�-�4�#�$�' z tej strefy. ��� �4�9�.�6�'�$�&�# �5�4� �!� �%�'�H SMS-y i MMS-y - odbierane w tej strefie 
2.1 ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�' ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski �G�;�2�? traktowane, jak �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�' z �.�0�-�7�;�A�9 Sieci na 

krajowe numery komórkowe inne �6�7�, numery T-Mobile.  
2.2 ���*�-�*�E�0�6�7�' SMS-ów i MMS-ów ze Strefy Roamingowej 1A jest traktowane jak �4�*�-�*�E�0�6�7�' SMS-ów i MMS-ów z �.�0�-�7�;�A�9 Sieci na krajowe 

numery komórkowe inne �6�7�, numery T-Mobile. ���*�-�*�E�0�6�7�' SMS-ów ���E�%�-�%�4�*�5�< ze Strefy Roamingowej 1A �G�;�2�.�7�' traktowane jak 
�4�*�-�*�E�0�6�7�' SMS-ów ���E�%�-�%�4�*�5�< z �.�0�-�7�;�A�9 Sieci na krajowe numery stacjonarne operatorów innych �6�7�, T-Mobile. 

2.3 �S�'�>�8�7 Umowa przewiduje krajowy pakiet minut �=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�<�H SMS-ów lub MMS-ów (na numery inne �6�7�, T–Mobile), to 
korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z �9�-�E�9�A wskazanych w tytule niniejszego pkt 2 �=�%�4�*�,�'�3 powoduje jego pomniejszenie tak, 
�3�0�/�G�*�> �/�%�(�.�*�-�)�0�E z niego w kraju. Po jego wyczerpaniu T-Mobile nalicza �%�=�E�0�)�* na zasadach, zgodnie z niniejszym cennikiem.  

2.4 Odbieranie �=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�< SMS-ów i MMS-ów w Strefie Roamingowej 1A jest traktowane jak odbieranie �=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�<�H 
SMS-ów i MMS-ów w kraju.  
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2.5 Za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�'�H SMS i MMS z numerami ���-�E�9�A Specjalnych (patrz �6�7�,�'�3 do �2�.�7�0�E�9 dla tych �9�-�E�9�A�F z terenu Strefy Roamingowej 
1A, �=�E�0�5�7�-�. jak za tego rodzaju �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 z kraju. 

2.6 Korzystanie z �=�%�4�*�,�-�.�*�5�< ���-�E�9�A uregulowane jest �)�0�/�,�' �6�7�,�'�3 w pkt 4.  
  
3. Roaming Regulowany: Mobilny Internet w Strefie Roamingowej 1A  
3.1 W Strefie Roamingowej 1A �+�%�,�'�-�. �/�%�(�.�*�-�)�0�1 z Limitu Danych UE (patrz �6�7�,�'�3 do tabeli). Jego wymiar �.�0�8�'�,�* od sumy �4�0�(�)�%�>�5�7 netto 

Abonamentu i innych �%�=�E�0�) cyklicznych za ���-�E�9�A�7 Telekomunikacyjne z ostatniej Faktury, po rabatach, ale bez �4�*�(�:�4�6�0�C za �6�7�'�=�'�E�6�* 
Cykl. Dla pierwszego �6�7�'�=�'�E�6�'�A�% Cyklu suma ta liczona jest odpowiednio proporcjonalnie. Gdy Karta SIM �4�*�-�)�;�=�9�3�' w roli 
���,�*�)�/�%�4�6�7�/�0 Grupy w rozumieniu Regulaminu ���-�E�9�A�7 „Internet Connect”, �4�0�(�)�%�>�1 Limitu Danych UE w Strefie Roamingowej 1A dla tej 
karty wynosi 0 GB. W przypadku, �A�2�*�G�*�> �/�%�(�.�*�-�)�0�E z zasobu danych �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0�6�*�5�< Ci przez innego abonenta, nie ma to �4�=�E�*�4�9 na 
Twój Limit Danych UE. �S�'�,�'�8�7 na podstawie �=�%�6�7�,�-�.�'�3 tabeli Twój Limit Danych UE �G�*�E�G�* �4�7�;�/�-�.�* �6�7�, Twój krajowy pakiet danych, to 
�6�0�-�)�;�=�9�3�' jego redukcja do poziomu tego ostatniego.  

3.2 Limit Danych UE �+�%�,�'�-�. �4�*�/�%�(�.�*�-�)�0�1 w Cyklu, którego dotyczy Abonament z Faktury �-�E�9�,�?�5�'�3 do obliczenia wspomnianej w ppkt 3.1 
sumy. Limit Danych UE jest przyznawany cyklicznie dla �/�0�,�2�'�A�% Cyklu na jego �=�%�5�.�?�)�/�9�� �S�'�,�'�8�7 Limit Danych UE jest przyznany w 
trakcie Cyklu to otrzymasz jego �=�(�%�=�%�(�5�3�%�6�0�8�6�? �5�.�;�>�1�� 

3.3 Limit Danych UE jest �5�.�;�>�5�7�? krajowego zasobu danych. 
3.4 Korzystanie w Strefie Roamingowej 1A z Limitu Danych UE oznacza �.�9�,�*�4�0�6�7�' danych z krajowego zasobu danych.  
3.5 Korzystanie w kraju z krajowego pakietu danych �+�%�,�' �=�%�+�6�7�'�3�-�.�*�1 Limit Danych UE. Gdy �.�9�,�*�3�'�-�. w kraju �5�0�E�* krajowy pakiet 

danych, Twój Limit Danych UE �)�'�, �G�;�2�.�7�' wyczerpany. Gdy Twój krajowy pakiet danych jest równy Limitowi Danych UE, korzystanie z 
tego pierwszego zawsze pomniejsza ten drugi. Niewykorzystane w Cyklu dane z Limitu Danych UE �=�(�.�'�=�0�2�0�3�?�� 

3.6 Po wykorzystaniu Limitu Danych UE, w przypadku korzystania w �)�'�3�,�' strefie z danych z �=�%�.�%�-�)�0�E�'�3 �5�.�;�>�5�7 krajowego zasobu danych, 
transmisja danych (Mobilny Internet) w tej strefie �G�;�2�.�7�' taryfikowana �4�'�2�E�9�A stawki 8,45 �.�E za 1 GB.  

3.7 Korzystanie z �=�%�4�*�,�-�.�*�5�< ���-�E�9�A uregulowane jest �)�0�/�,�' �6�7�,�'�3 w pkt 4. 
  
4. Zasady �8� �"�-�.�6�9�.�' ���!�4�0�5 w Roamingu Regulowanym, gdy korzystasz z nich niestandardowo lub �$�&�'�%�4�#�L�.�&�%�&�' 
4.1 Niestandardowe lub �6�7�'�4�E�0�>�5�7�4�' korzystanie z ���-�E�9�A w Strefie Roamingowej 1A polega np. na: (a) korzystaniu z ���-�E�9�A dla innych 

celów �6�7�, Twoje okresowe �=�%�2�(�:�,�' - ma to miejsce np., gdy w �5�7�?�A�9 ostatnich 4 �+�7�'�-�7�;�5�* �=�(�.�'�G�*�4�0�E�'�> co najmniej przez �=�%�E�%�4�; tego 
czasu w Strefie Roamingowej 1A lub �/�%�(�.�*�-�)�0�E�'�> z ���-�E�9�A w tej strefie �4�7�;�5�'�3 �6�7�, w Polsce, (b) �2�E�9�A�7�+ okresie �6�7�'�0�/�)�*�4�6�%�>�5�7 karty SIM 
�9�,�*�)�/�%�4�0�6�'�3 �A�E�:�4�6�7�' lub �4�*�E�?�5�.�6�7�' w Strefie Roamingowej 1A, (c) aktywowaniu i korzystaniu przez Ciebie kolejno z wielu kart SIM w 
Strefie Roamingowej 1A lub (d) zorganizowanemu �9�2�%�-�)�;�=�6�7�0�6�7�9 lub �%�2�-�=�(�.�'�2�0�,�* kart SIM na rzecz osób �6�7�'�+�7�'�-�.�/�0�3�?�5�*�5�< na 
terenie Polski lub na rzecz podmiotów nie �=�(�%�4�0�2�.�?�5�*�5�< �2�.�7�0�E�0�8�6�%�>�5�7 w Polsce. 

4.2 Niniejsze zasady �+�0�3�? zastosowanie oddzielnie dla �/�0�,�2�'�3 posiadanej przez Ciebie karty SIM. 
4.3 ���%�.�=�%�5�.�;�5�7�' korzystania z ���-�E�9�A w Strefie Roamingowej 1A ma miejsce, gdy odbierzesz tam �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' �A�E�%�-�%�4�'�H wykonasz tam 

�=�%�E�?�5�.�'�6�7�' �A�E�%�-�%�4�' do tej strefy lub Polski, �4�*�>�8�'�-�. tam SMS/MMS lub rozpoczniesz tam korzystanie z Mobilnego Internetu. 
4.4 Gdy korzystasz z ���-�E�9�A jak wskazano w ppkt 4.1 �4�*�,�'�3�H T-Mobile �+�%�,�' �2�%�8�7�5�.�*�1 �%�=�E�0�)�* dodatkowe w �4�*�-�%�/�%�>�5�7�R (a) 0,11 �.�E za �+�7�6�9�)�; 

wykonanego �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�'�A�%�H (b) 0,11 �.�E za 10 minut odebranych �=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�<�H (c) 0,12 �.�E za 10 �4�*�-�E�0�6�*�5�< SMS-ów, (d) 
0,07 �.�E za 10 �4�*�-�E�0�6�*�5�< MMS-ów i (e) 8,45 �.�E za 1 GB danych. ���*�-�%�/�%�>�1 �%�=�E�0�) dodatkowych �G�;�2�.�7�' cyklicznie zmieniana zgodnie z 
przepisami prawa. 

4.5 �S�'�,�'�8�7 T-Mobile stwierdzi ryzyko �4�*�-�)�?�=�7�'�6�7�0 schematu Twojego zachowania z ppkt 4.1, zawiadamia ���7�; o jego wykryciu i informuje, �,�' 
�3�'�>�8�7 go nie zmienisz w �5�7�?�A�9 dwóch tygodni, to doliczy �%�=�E�0�)�* z ppkt 4.4 �4�*�,�'�3�� �S�'�,�'�8�7 przed �/�%�C�5�'�+ tego terminu �.�E�%�,�*�-�. �-�/�0�(�A�; 
zgodnie z ppkt 4.14 �=�%�6�7�,�'�3�H wyznaczony przez T-Mobile termin ulega �=�(�.�'�2�E�9�,�'�6�7�9 do czasu rozpatrzenia jej przez T-Mobile. 

4.6 T-Mobile zaprzestaje stosowania dodatkowych �%�=�E�0�) z ppkt 4.4 �4�*�,�'�3�H �3�'�,�'�8�7 Twój schemat korzystania z ���-�E�9�A nie �G�;�2�.�7�' �3�9�, 
�4�-�/�0�.�*�4�0�E na wspomniane w poprzednim podpunkcie ryzyko, o czym poinformuje ���7�; on SMS-em na numer telefonu, którego ono 
�2�%�)�*�5�.�*�E�%�� 

4.7 Dla �9�6�7�/�6�7�;�5�7�0 �4�?�)�=�8�7�4�%�>�5�7 �=�%�2�/�(�'�>�8�0 �-�7�;�H �,�' �6�7�'�.�0�8�'�,�6�7�' od Twojego zachowania , bez procedury z ppkt 4.5 �4�*�,�'�3�H po wykorzystaniu 
posiadanego przez Ciebie Limitu Danych UE, T-Mobile �+�%�,�' �6�0�8�7�5�.�0�1 �%�=�E�0�)�* z ppkt 3.6 i ppkt 4.20 �6�7�,�'�3�� 

4.8 Gdy �4�3�'�,�2�,�0�-�. do Strefy 1A, T-Mobile informuje ���7�; �G�'�.�=�E�0�)�6�*�+ SMS-em o �A�E�:�4�6�*�5�< zasadach niniejszego pkt 4. T-Mobile informuje 
���7�; �(�:�4�6�7�'�, takimi SMS-ami, (a) �,�' �.�%�-�)�0�E�% 200 MB do �/�%�C�5�0 Limitu Danych UE , (b) �,�' �-�/�%�C�5�.�*�E �-�7�; ten limit oraz (c) ile �G�;�2�.�7�'�-�. 
�=�E�0�5�7�1 za Mobilny Internet w przypadku dalszego korzystania z tej �9�-�E�9�A�7 w Strefie Roamingowej 1A. 

4.9 ���%�,�'�-�. �,�?�2�0�1 od T-Mobile, �,�'�G�* nie �4�*�-�*�E�0�E on SMS-ów z poprzedniego podpunktu oraz �,�'�G�* �4�.�6�%�4�7�E ich �4�*�-�*�E�0�6�7�'�� 
4.10 ���%�,�'�-�. �9�.�*�-�/�0�1 informacje o zasadach z niniejszego pkt 4 oraz �%�=�E�0�)�0�5�< w Roamingu pod numerem +48 608929292. 
4.11 T-Mobile �+�%�,�' �.�0�,�?�2�0�1 od Ciebie przedstawienia dowodu �-�)�0�E�'�A�% miejsca zamieszkania w Polsce lub istnienia �-�)�0�E�*�5�< �=�%�4�7�?�.�0�C z 

���%�8�-�/�?�H �4�7�?�,�?�5�*�5�< �-�7�; z ���4�%�3�? �5�.�;�-�)�? �%�G�'�5�6�%�>�5�7�? w Polsce. ���%�,�' on tego �.�0�,�?�2�0�1 (a) przy zawieraniu umowy o �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' �9�-�E�9�A 
telekomunikacyjnych lub (b) gdy ma �4�?�)�=�8�7�4�%�>�5�7�H co do korzystania przez Ciebie z ���-�E�9�A w schemacie z ppkt 4.1 �4�*�,�'�3�� W ramach 
tego uprawnienia T-Mobile �+�%�,�' np. �4�*�+�0�A�0�1 od Ciebie �.�E�%�,�'�6�7�0 �%�>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�0�H �,�' Twoim �=�0�C�-�)�4�'�+ zamieszkania jest Polska, a gdy 
nie �3�'�-�)�'�> Konsumentem – dostarczenia aktualnego wypisu z Krajowego Rejestru Handlowego lub innego rejestru, �=�%�)�4�7�'�(�2�.�0�3�?�5�'�A�% 
�-�7�'�2�.�7�G�; i miejsce prowadzenia �2�.�7�0�E�0�8�6�%�>�5�7 gospodarczej lub innej �2�.�7�0�E�0�8�6�%�>�5�7 w Polsce. Gdy nie przedstawisz �,�?�2�0�6�'�A�% dowodu 
przy zawieraniu Umowy, T-Mobile �+�%�,�' od razu �6�0�8�7�5�.�0�1 �%�=�E�0�)�* dodatkowe z ppkt 4.4 �4�*�,�'�3�� Gdy w trakcie Umowy nie przedstawisz 
�,�?�2�0�6�'�A�% dowodu w wyznaczonym terminie i przed wezwaniem do jego przedstawienia bezskutecznie �9�=�E�*�6�?�E termin z ppkt 4.5, T-
Mobile �+�%�,�' �6�0�8�7�5�.�0�1 �%�=�E�0�)�* dodatkowe z ppkt 4.4, o czym poinformuje ���7�; SMS-em na numer telefonu, którego one �2�%�)�*�5�.�?��  

4.12 ���%�,�'�-�. �4�6�%�-�7�1 do T-Mobile skargi co do stosowania zasad z niniejszego ppkt 4, zgodnie z ppkt 4.13 – ppkt 4.17 �6�7�,�'�3�� 
4.13 Skarga �+�%�,�' �G�*�1 �.�E�%�,�%�6�0 w formie elektronicznej na adres: roaming BOA@t-mobile.pl, na �=�7�>�+�7�' lub ustnie do �=�(�%�)�%�/�%�E�9 w punkcie 

�	�=�(�.�'�2�0�,�*�H jak �(�:�4�6�7�'�, telefonicznie do Biura ���G�-�E�9�A�7 Abonenta (+48602900000).  
4.14 Gdy �-�/�E�0�2�0�-�. �-�/�0�(�A�; na �=�7�>�+�7�' lub ustnie do �=�(�%�)�%�/�%�E�9 w Punkcie �	�=�(�.�'�2�0�,�*�H dostajesz �6�7�'�.�4�E�%�5�.�6�7�' pisemne potwierdzenie jej 

�=�(�.�'�3�;�5�7�0�� 
4.15 ���2�=�%�4�7�'�2�W na �-�/�0�(�A�; jest udzielana w formie pisemnej, jednak gdy skarga �4�=�E�*�4�0 w formie elektronicznej T-Mobile odpowiada na 

adres e-mail podany w skardze. 
4.16 T-Mobile odpowiada na �-�/�0�(�A�; w �5�7�?�A�9 14 dni od jej otrzymania. W szczególnych wypadkach termin udzielenia odpowiedzi na �-�/�0�(�A�; 

�+�%�,�' �.�%�-�)�0�1 �=�(�.�'�2�E�9�,�%�6�* do 30 dni. 
4.17 ���%�,�'�-�. �4�6�%�-�7�1 skargi �6�7�'�.�0�8�'�,�6�7�' od innych �>�(�%�2�/�:�4 ochrony prawnej, w tym od reklamacji opisanych w ���.�;�>�5�7 III pkt 11 �4�*�,�'�3�� 
4.18 Gdy masz pakiety roamingowe lub inne �9�-�E�9�A�7 �%�G�6�7�,�0�3�?�5�*�5�< koszty w Roamingu Regulowanego, korzystasz z nich w pierwszej 

�/�%�8�'�3�6�%�>�5�7�� 
4.19 T-Mobile �+�%�,�' �.�+�7�'�6�7�1 zasady z niniejszego pkt 4, �3�'�,�'�8�7 zmiana wprowadza zasady prawa unijnego �=�(�.�*�3�;�)�' w celu regulacji 

roamingu w publicznych sieciach �E�?�5�.�6�%�>�5�7 ruchomej w Unii Europejskiej. 
4.20 T-Mobile �+�%�,�' �(�:�4�6�7�'�, za �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�' ���-�E�9�A w Roamingu Regulowanym �=�%�G�7�'�(�0�1 specjalne dodatkowe �%�=�E�0�)�*�H o których mowa w 

art. 6 ust. 1 ���%�.�=�%�(�.�?�2�.�'�6�7�0 nr 2022/612, o ile �.�A�%�2�; na ich stosowanie wyda Prezes ���(�.�;�2�9 Komunikacji Elektronicznej. 
  
5. Twoje � �)�4�#�"�- i �%�4�#�L�.�&�%�- dla nich Limit Danych UE 
5.1 ���=�E�0�)�*�H o których mowa w �=�%�6�7�,�'�3 tabeli, wskazane w �=�%�6�7�,�-�.�'�3 tabeli zdefiniowane �-�? w ppkt 3.1 �4�*�,�'�3�� 

���=�E�0�)�* Limit Danych UE+ (GB) ���=�E�0�)�* Limit Danych UE+ (GB) ���=�E�0�)�* Limit Danych UE+ (GB) 

10,00 �.�E 2,37 125,00 �.�E 29,59 235,00 �.�E 55,62 

15,00 �.�E 3,55 130,00 �.�E 30,77 240,00 �.�E 56,80 

20,00 �.�E 4,73 135,00 �.�E 31,95 245,00 �.�E 57,99 
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25,00 �.�E 5,92 140,00 �.�E 33,14 250,00 �.�E 59,17 

30,00 �.�E 7,10 145,00 �.�E 34,32 255,00 �.�E 60,35 

35,00 �.�E 8,28 150,00 �.�E 35,50 260,00 �.�E 61,54 

40,00 �.�E 9,47 155,00 �.�E 36,69 265,00 �.�E 62,72 

45,00 �.�E 10,65 160,00 �.�E 37,87 270,00 �.�E 63,90 

50,00 �.�E 11,83 165,00 �.�E 39,05 275,00 �.�E 65,09 

55,00 �.�E 13,02 170,00 �.�E 40,24 280,00 �.�E 66,27 

60,00 �.�E 14,20 175,00 �.�E 41,42 285,00 �.�E 67,45 

65,00 �.�E 15,38 180,00 �.�E 42,60 290,00 �.�E 68,64 

70,00 �.�E 16,57 185,00 �.�E 43,79 295,00 �.�E 69,82 

75,00 �.�E 17,75 190,00 �.�E 44,97 300,00 �.�E 71,01 

80,00 �.�E 18,93 195,00 �.�E 46,15 305,00 �.�E 72,19 

85,00 �.�E 20,12 200,00 �.�E 47,34 310,00 �.�E 73,37 

90,00 �.�E 21,30 205,00 �.�E 48,52 315,00 �.�E 74,56 

95,00 �.�E 22,48 210,00 �.�E 49,70 320,00 �.�E 75,74 

100,00 �.�E 23,67 215,00 �.�E 50,89 325,00 �.�E 76,92 

105,00 �.�E 24,85 220,00 �.�E 52,07 330,00 �.�E 78,11 

110,00 �.�E 26,04 225,00 �.�E 53,25 335,00 �.�E 79,29 

115,00 �.�E 27,22 225,00 �.�E 53,25 340,00 �.�E 80,47 

120,00 �.�E 28,40 230,00 �.�E 54,44     
  
6. Stawka za �+�&�$�0�"�( �)� �4�9�.�6�'�$�&�# �5�4� �!� �%�'�5�  ze Strefy Roamingowej 1A do innych Stref Roamingowych i w tych innych strefach 
6.1 Ceny:  

  ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�' �4�*�5�<�%�2�.�?�5�'  
(za �/�0�,�2�? �(�%�.�=�%�5�.�;�)�? �+�7�6�9�)�;�F 

���%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�' �=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�' 
(za �/�0�,�2�? �(�%�.�=�%�5�.�;�)�? �+�7�6�9�)�;�F 

Strefa Roamingowa 1A do �=�%�.�%�-�)�0�E�*�5�< stref 0,95 �.�E  nie dotyczy 

Strefa Roamingowa 1B 4,94 �.�E  4,94 �.�E  

Strefa Roamingowa 2 9,98 �.�E  4,94 �.�E 

Strefa Roamingowa 3 16,03 �.�E  4,94 �.�E  

Strefa Roamingowa 4 9,98 �.�E 9,98 �.�E 
  
7. Stawki za SMS w Strefach Roamingowych innych �$�&�A Strefa Roamingowa 1A 
7.1 Ceny: 

  ���*�-�E�0�6�7�' SMS-a ���*�-�E�0�6�7�' SMS-a 
specjalnego 

�4�*�-�E�0�6�7�' SMS-a 
�A�E�%�-�%�4�'�A�% Odebranie SMS-a 

Strefa Roamingowa 1B 1,50 �.�E 1,50 �.�E + �%�=�E�0�)�0 za SMS 
specjalny 

1,50 �.�E + �%�=�E�0�)�0 za SMS 
�A�E�%�-�%�4�* �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

Strefa Roamingowa 2 1,50 �.�E  1,50 �.�E + �%�=�E�0�)�0 za SMS 
specjalny 

1,50 �.�E + �%�=�E�0�)�0 za SMS 
�A�E�%�-�%�4�* �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

Strefa Roamingowa 3 1,50 �.�E  1,50 �.�E + �%�=�E�0�)�0 za SMS 
specjalny  

1,50 �.�E + �%�=�E�0�)�0 za SMS 
�A�E�%�-�%�4�* �G�'�.�=�E�0�)�6�7�'  

Strefa Roamingowa 4 6,05 �.�E 6,05 �.�E + �%�=�E�0�)�0 za SMS 
specjalny 

6,05 �.�E + �%�=�E�0�)�0 za SMS 
�A�E�%�-�%�4�* �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

  
8. Stawki za MMS w Strefach Roamingowych innych �$�&�A Strefa Roamingowa 1A 
8.1 Ceny 

Strefa Roamingowa ���*�-�E�0�6�7�' MMS-a 
za �/�0�,�2�' �(�%�.�=�%�5�.�;�)�' 100 kB 

Otrzymanie SMS-a 
za �/�0�,�2�' �(�%�.�=�%�5�.�;�)�' 100 kB 

Strefa Roamingowa 1A jak w kraju �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

Strefa Roamingowa 1B 4,03 �.�E  4,03 �.�E  

Strefa Roamingowa 2 4,03 �.�E  4,03 �.�E  

Strefa Roamingowa 3 4,03 �.�E  4,03 �.�E  

Strefa Roamingowa 4 8,98 �.�E 8,98 �.�E 
  
9. Stawki za Mobilny Internet w Strefach Roamingowych innych �$�&�A Strefa Roamingowa 1A 
9.1 Ceny: 
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Strefa Roamingowa 1B 3,63 �.�E za �/�0�,�2�' 100 kB 

Strefa Roamingowa 2 3,63 �.�E za �/�0�,�2�' 100 kB 

Strefa Roamingowa 3 3,63 �.�E za �/�0�,�2�' 100 kB 

Strefa Roamingowa 4 8,98 �.�E za �/�0�,�2�' 100 kb 
  
10. Stawka za �)� �4�9�.�6�'�$�&�' +48 602 950 000 i Przeniesienie ��� �4�9�.�6�'�$�&�# do Poczty ���4� �!� �%�'�/ +48 602 951 000 w Roamingu 
10.1 Ceny: 
���%�E�?�5�.�'�6�7�' z ���4�%�3�? ���%�5�.�)�? ���E�%�-�%�4�? (+48 602 950 000; w tym 
�%�2�-�E�9�5�<�0�6�7�' �4�7�0�2�%�+�%�>�5�7�F w Strefie Roamingowej 1A �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

���%�E�?�5�.�'�6�7�' z ���4�%�3�? ���%�5�.�)�? ���E�%�-�%�4�? (+48 602 950 000; w tym 
�%�2�-�E�9�5�<�0�6�7�' �4�7�0�2�%�+�%�>�5�7�F w Strefie Roamingowej innej �6�7�, 1A �%�=�E�0�)�0 jak za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' do Polski w danej strefie 

Oddzwanianie �G�'�.�=�%�>�(�'�2�6�7�% z Poczty ���E�%�-�%�4�'�3 do autora nagrania 
w Strefie Roamingowej 1A jak za �A�E�%�-�%�4�' �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' krajowe 

Oddzwanianie �G�'�.�=�%�>�(�'�2�6�7�% z Poczty ���E�%�-�%�4�'�3 do autora nagrania 
w Strefie Roamingowej innej �6�7�, 1A �%�=�E�0�)�0 jak za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' do Polski w danej strefie 

SMS �=�%�4�7�0�2�0�+�7�0�3�?�5�* o próbie �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 w Roamingu jak za �A�E�%�-�%�4�' �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' krajowe 

���%�E�?�5�.�6�7�' z numerem (+48 602 951 000), pod którym �+�%�,�6�0 
�.�%�-�)�0�4�7�1 �4�7�0�2�%�+�%�>�1 w Poczcie ���E�%�-�%�4�'�3 w Strefie Roamingowej 1A jak za �A�E�%�-�%�4�' �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' krajowe 

���%�E�?�5�.�6�7�' z numerem (602951 lub +48 602 951000), pod którym 
�+�%�,�6�0 �.�%�-�)�0�4�7�1 �4�7�0�2�%�+�%�>�1 w Poczcie ���E�%�-�%�4�'�3 w Strefie 
Roamingowej innej �6�7�, 1A 

�%�=�E�0�)�0 jak za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' do Polski w danej strefie 

Przeniesienie �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 do Poczty ���E�%�-�%�4�'�3 (+48 602 951 000) w 
Strefie Roamingowej 1A �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

Przeniesienie �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 do Poczty ���E�%�-�%�4�'�3 (+48 602 951 000) w 
Strefie Roamingowej innej �6�7�, 1A 

�%�=�E�0�)�0 jak za odebrane �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' �=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�' w roamingu + 
�%�=�E�0�)�0 jak za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' do Polski w danej strefie 

  
11. ���3�/�#�L�$�&�'�$�&�# do �0�!�4�0�5 w Roamingu 
11.1 W Strefie Roamingowej 1A �%�=�E�0�)�* za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�' �4�*�5�<�%�2�.�?�5�' i �=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�' naliczane �-�? za �/�0�,�2�? �-�'�/�9�6�2�; - 1/60 stawki 

minutowej.  
11.2 W Strefie Roamingowej 1A konsumpcja danych w Mobilnym Internecie liczona jest za �/�0�,�2�* �(�%�.�=�%�5�.�;�)�* 1 kB. �S�'�>�8�7 koniec danego 

�=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 z Internetem nie pokrywa �-�7�; z �/�%�C�5�'�+ 1 kB, �6�0�-�)�;�=�9�3�' �.�0�%�/�(�?�A�8�'�6�7�' w �A�:�(�; do �=�'�E�6�'�A�% kB. Gdy Mobilny Internet w tej 
strefie jest �=�E�0�)�6�* za �G�7�'�,�?�5�' �.�9�,�*�5�7�'�H �/�0�,�2�* �(�%�.�=�%�5�.�;�)�* kB kosztuje 1/1048576 stawki za 1 GB, a gdy stawka podana jest w MB - 
1/1024 stawki za 1 GB. Kwestie te w stosunku do innych Stref Roamingowych �-�? tak samo uregulowane jak dla Mobilnego Internetu 
w Polsce (patrz do ���%�.�2�.�7�0�E V �=�%�6�7�,�'�3�F�� 

11.3 W Roamingu �+�%�A�? �G�*�1 �6�7�'�2�%�-�)�;�=�6�' serwisy �=�%�-�7�0�2�0�3�?�5�' �%�=�5�3�; lokalizacji, �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 z numerami ���-�E�9�A Premium (i ich 
zagranicznych odpowiedników) oraz z numerami Abonenckich ���-�E�9�A Specjalnych (i ich zagranicznych odpowiedników). T-Mobile nie 
ponosi �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�5�7 za brak �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7 ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 z numerami 39.  

11.4 Gdy nie zadysponujesz inaczej, masz ustawiony w Cyklu limit wydatków na Mobilny Internet w Roamingu. Wynosi on �(�:�4�6�%�4�0�(�)�%�>�1 50 
EUR. Po jego wykorzystaniu Mobilny Internet w Roamingu zastanie zablokowany. Jednak, �3�'�>�8�7 tak �.�0�,�?�2�0�-�.�H �9�-�E�9�A�0 ta zostanie 
odblokowana. Po jej odblokowaniu i ponownym wykorzystaniu przez Ciebie �(�:�4�6�%�4�0�(�)�%�>�5�7 kolejnych 50 EUR (czyli �E�?�5�.�6�7�' 100 EUR 
w Cyklu) T-Mobile znów zablokuje Mobilny Internet w Roamingu. T-Mobile powiadamia ���7�; o �/�0�,�2�'�3 takiej blokadzie oraz sposobie jej 
zniesienia. ���:�4�6�%�4�0�(�)�%�>�1 kwoty 50 EUR w �.�E�%�)�*�5�< polskich wyliczana jest zgodnie z przepisami prawa. Kwota ta na �2�.�7�'�C 15 maja 
2024 r. �4�*�6�%�-�7�E�0 266 �.�E�� Aktualizacje tej kwoty znajdziesz na www.t-mobile.pl.  

11.5 �	�.�5�.�'�A�:�E�%�4�' informacje �2�%�)�*�5�.�?�5�' Roamingu �-�? �2�%�-�)�;�=�6�' na stronie internetowej www.t-mobile.pl oraz w Biurze ���G�-�E�9�A�7 Abonenta 
602 900. 

  
  

����������������������� ���	������� ���������������������������
  (Z KRAJU NA NUMERY ZAGRANICZNE I SATELITARNE) 

1. Ceny ���!�4�0�5 ���&�(�8�6�-�$�#�*� �8� �%�-�.�< 
1.1 Dla poszczególnych stref �+�7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�*�5�< przewiduje �-�7�; �6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�' ceny tych �9�-�E�9�A�� 

Strefa ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�0 Obszar 
���%�E�?�5�.�'�6�7�0 ���E�%�-�%�4�' 
(za �/�0�,�2�? �(�%�.�=�%�5�.�;�)�? 

�+�7�6�9�)�;�F 
SMS MMS 

(za �/�0�,�2�' rozp.100 kB) 

Strefa ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�0 
1A 

Unia Europejska i 
Europejski Obszar 
Gospodarczy 

1,00 �.�E 0,31 �.�E 2,95 �.�E 

Strefa ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�0 1 

terytoria europejskie 
spoza Strefy 
���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�'�3 1A (bez 
Turcji i Kazachstanu) oraz 
�5�0�E�0 Rosja 

1,96 �.�E 1,00 �.�E 2,95 �.�E  

Strefa ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�0 2 

Algieria, Armenia, 
Australia, ���.�'�(�G�'�3�2�,�0�6�H 
Egipt, Gruzja, Izrael, 
Kanada, Kazachstan, 
Kirgizja, Libia, Maroko, 
Nowa Zelandia, 
���0�2�,�*�/�7�-�)�0�6�H Tunezja, 
Turcja, Turkmenia, USA, 

2,45 �.�E 1,00 �.�E  2,95 �.�E  
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Uzbekistan 

Strefa ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�0 3 Reszta �>�4�7�0�)�0 4,54 �.�E 1,00 �.�E  2,95 �.�E  

Strefa ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�0 4 Sieci satelitarne 10,82 �.�E 1,00 �.�E  2,95 �.�E  
  
1.2 Aktualna lista terytoriów Strefy ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�'�3 1A i Strefy ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�'�3 1 jest na <a href="http://www.t-mobile.pl/">www.t-

mobile.pl</a> 
  
2. ���3�/�#�L�$�&�'�$�&�# do ���!�4�0�5 ���&�(�8�6�-�$�#�*� �8� �%�-�.�< 
2.1 ���-�E�9�A�7 ���7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�' nie �%�G�'�3�+�9�3�? �=�%�E�?�5�.�'�C z zagranicznymi stacjonarnymi i komórkowymi numerami premium oraz �=�%�E�?�5�.�'�C z 

innymi zagranicznymi numerami lub klasami numerów specjalnych, które nie �+�7�'�-�.�5�.�? �-�7�; w zasadach z �=�%�4�*�,�-�.�'�3 tabeli. 
2.2 ���=�E�0�)�* za �A�E�%�-�%�4�' �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �+�7�;�2�.�*�6�0�(�%�2�%�4�' naliczane �-�? za �/�0�,�2�? �(�%�.�=�%�5�.�;�)�? �+�7�6�9�)�; �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0�� 
  
  

��������������������M ���	������� SPECJALNE 

1. Numery ���3�!�4�0�5�& Abonenta 
1.1 ���%�E�?�5�.�'�6�7�' z numerami �%�G�-�E�9�A�7 Abonenta 
���%�E�?�5�.�'�6�7�' z Biurem ���G�-�E�9�A�7 Abonenta (BOA) 602 900 �%�G�3�;�)�' Abonamentem (bez dodatkowej �%�=�E�0�)�*�F 

Informacja o kosztach �=�%�E�?�5�.�'�C i innych �9�-�E�9�A od dnia ostatniego 
rachunku 602 963 �%�G�3�;�)�' Abonamentem (bez dodatkowej �%�=�E�0�)�*�F 

���%�E�?�5�.�'�6�7�' z ���.�7�0�E�'�+ ���G�-�E�9�A�7 ���E�0�)�6�%�>�5�7 Abonenckich 608 966 �%�G�3�;�)�' Abonamentem (bez dodatkowej �%�=�E�0�)�*�F 
  
2. ���!�4�0�5�& Premium (numery krajowe) 
2.1 ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�' z Infoliniami �L�'�.�=�E�0�)�6�*�+�7 �D�+�%�A�? �G�*�1 przerwane po 15 minutach) 
800X oraz *80X (X oznacza �5�7�?�A cyfr z zakresu od 0 do 9) �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

  
2.2 ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 z Infoliniami ���E�0�)�6�*�+�7 �D�+�%�A�? �G�*�1 przerwane po 15 minutach; X oznacza �5�7�?�A cyfr z zakresu od 0 do 9). 
2.2.1. 60/30 oznacza naliczanie z góry za �=�7�'�(�4�-�.�? �+�7�6�9�)�;�H a potem z góry za �/�0�,�2�' �(�%�.�=�%�5�.�;�)�' 30 sekund. 

A B A B 

Numer Cena za �+�7�6�9�)�; (60/30) Numer Cena za �+�7�6�9�)�; (60/30) 

801X oraz *81X 0,18 �.�E 8045X 0,18 �.�E 

8041X 0,18 �.�E 8046X 0,18 �.�E 

8042X 0,18 �.�E 8047X 0,18 �.�E 

8043X 0,18 �.�E 8048X 0,18 �.�E 

8044X 0,18 �.�E 8049X 0,18 �.�E 
  
2.3 ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�' z numerami specjalnymi �D�+�%�A�? �G�*�1 przerwane po 15 minutach; X oznacza �5�7�?�A cyfr z zakresu od 0 do 9) 
2.3.1. 60/30 oznacza naliczanie z góry za �=�7�'�(�4�-�.�? �+�7�6�9�)�;�H a potem z góry za �/�0�,�2�' �(�%�.�=�%�5�.�;�)�' 30 sekund. 

A B A B 

Numer Cena za �5�0�E�' �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' Numer Cena za �+�7�6�9�)�; (60/30) 

*40X 0,62 �.�E *70X 0,62 �.�E 

*41X 1,23 �.�E *71X 1,23 �.�E 

*42X 2,46 �.�E *72X 2,46 �.�E 

*43X 3,69 �.�E *73X 3,69 �.�E 

*44X 4,92 �.�E *74X 4,92 �.�E 

*45X 6,15 �.�E *75X 6,15 �.�E 

*46X 7,38 �.�E *76X 7,38 �.�E 

*47X 8,61 �.�E *77X 8,61 �.�E 

*48X 9,84 �.�E *78X 9,84 �.�E 

*49X 11,07 �.�E *79X 11,07 �.�E 
  
2.4 ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�' z numerami 7040X – 7049X �D�+�%�A�? �G�*�1 przerwane po 15 minutach; X oznacza �5�7�?�A cyfr z zakresu od 0 do 9). 

A B A B 

Numer Cena za �5�0�E�' �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' Numer Cena za �5�0�E�' �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' 

7040X 0,71 �.�E 7045X 6,42 �.�E 

7041X 1,43 �.�E 7046X 9,99 �.�E 

7042X 2,50 �.�E 7047X 12,48 �.�E 

7043X 3,92 �.�E 7048X 24,61 �.�E 

7044X 4,99 �.�E 7049X 35,31 �.�E 
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2.5 ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�' z numerami 7081X – 7089X, 7031X – 7039X, 7011X – 7019X i 7001X – 7009X �D�+�%�A�? �G�*�1 przerwane po 15 

minutach; X oznacza �5�7�?�A cyfr z zakresu od 0 do 9). 
2.5.1. 60/60 oznacza naliczanie z góry za �/�0�,�2�? �(�%�.�=�%�5�.�;�)�? �+�7�6�9�)�;�� 

A B A B 

Numer Cena Numer Cena 

7081X, 7031X, 7011X, 7001X 0,36 �.�E (60/60) 7086X, 7036X, 7016X, 7006X 4,26 �.�E (60/60) 

7082X, 7032X, 7012X, 7002X 1,29 �.�E (60/60) 7087X, 7037X, 7017X, 7007X 4,92 �.�E (60/60) 

7083X, 7033X, 7013X, 7003X 2,08 �.�E (60/60) 7088X, 7038X, 7018X, 7008X 7,69 �.�E (60/60) 

7084X, 7034X, 7014X, 7004X 2,58 �.�E (60/60) 7089X, 7039X, 7019X, 7009X 9,99 �.�E za �5�0�E�' �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' 

7085X, 7035X, 7015X, 7005X 3,69 �.�E (60/60)     
  
2.6 SMS �4�*�-�E�0�6�* na numer 8... (X oznacza �5�7�?�A cyfr z zakresu od 0 do 9) 

A B A B 

Numer Cena Numer Cena 

80X �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 830X 0,37 �.�E 

810X 0,12 �.�E 835X 0,43 �.�E 

815X 0,18 �.�E 840X 0,49 �.�E 

820X 0,25 �.�E 845X 0,55 �.�E 

825X 0,31 �.�E 850X 0,62 �.�E 
  
2.7 SMS �4�*�-�E�0�6�* na numer 70X - 79X (X oznacza �5�7�?�A cyfr z zakresu od 0 do 9) 

A B A B 

Numer Cena Numer Cena 

70X 0,62 �.�E 75X 6,15 �.�E 

71X 1,23 �.�E 76X 7,38 �.�E 

72X 2,46 �.�E 77X 8,61 �.�E 

73X 3,69 �.�E 78X 9,84 �.�E 

74X 4,92 �.�E 79X 11,07 �.�E 
  
2.8 SMS �4�*�-�E�0�6�* na numer 910X – 925X i 935 (X oznacza �5�7�?�A cyfr z zakresu od 0 do 9) 

A B A B A B 

Numer Cena Numer Cena Numer Cena 

910X 12,30 �.�E 916X 19,68 �.�E 922X 27,06 �.�E 

911X 13,53 �.�E 917X 20,91 �.�E 923X 28,29 �.�E 

912X 14,76 �.�E 918X 22,14 �.�E 924X 29,52 �.�E 

913X 15,99 �.�E 919X 23,37 �.�E 925X 30,75 �.�E 

914X 17,22 �.�E 920X 24,60 �.�E 935X 43,05 �.�E 

915X 18,45 �.�E 921X 25,83 �.�E     
  
2.9 MMS �4�*�-�E�0�6�* na numer 70X – 79X, 900X – 925X (X oznacza �5�7�?�A cyfr z zakresu od 0 do 9) 

A B A B A B 

Numer Cena Numer Cena Numer Cena 

70X 0,62 �.�E 902X 2,46 �.�E 914X 17,22 �.�E 

71X 1,23 �.�E 903X 3,69 �.�E 915X 18,45 �.�E 

72X 2,46 �.�E 904X 4,92 �.�E 916X 19,68 �.�E 

73X 3,69 �.�E 905X 6,15 �.�E 917X 20,91 �.�E 

74X 4,92 �.�E 906X 7,38 �.�E 918X 22,14 �.�E 

75X 6,15 �.�E 907X 8,61 �.�E 919X 23,37 �.�E 

76X 7,38 �.�E 908X 9,84 �.�E 920X 24,60 �.�E 

77X 8,61 �.�E 909X 11,07 �.�E 921X 25,83 �.�E 

78X 9,84 �.�E 910X 12,30 �.�E 922X 27,06 �.�E 

79X 11,07 �.�E 911X 13,53 �.�E 923X 28,29 �.�E 
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900X 0,62 �.�E 912X 14,76 �.�E 924X 29,52 �.�E 

901X 1,23 �.�E 913X 15,99 �.�E 925X 30,75 �.�E 
  
2.10 SMS/MMS �=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�* (X oznacza �5�7�?�A cyfr z zakresu od 0 do 9). 

A B A B A B 

Numer Cena Numer Cena Numer Cena 

510XX 0,12 �.�E 604XX 4,92 �.�E 616XX 19,68 �.�E 

520XX 0,25 �.�E 605XX 6,15 �.�E 617XX 20,91 �.�E 

530XX 0,37 �.�E 606XX 7,38 �.�E 618XX 22,14 �.�E 

540XX 0,49 �.�E 607XX 8,61 �.�E 619XX 23,37 �.�E 

550XX 0,62 �.�E 608XX 9,84 �.�E 620XX 24,60 �.�E 

560XX 0,74 �.�E 609XX 11,07 �.�E 621XX 25,83 �.�E 

570XX 0,86 �.�E 610XX 12,30 �.�E 622XX 27,06 �.�E 

580XX 0,98 �.�E 611XX 13,53 �.�E 623XX 28,29 �.�E 

590XX 1,11 �.�E 612XX 14,76 �.�E 624XX 29,52 �.�E 

601XX 1,23 �.�E 613XX 15,99 �.�E 625XX 30,75 �.�E 

602XX 2,46 �.�E 614XX 17,22 �.�E     

603XX 3,69 �.�E 615XX 18,45 �.�E     
  
2.11 ���G�3�0�>�6�7�'�6�7�0 do ���-�E�9�A Premium 
2.11.1. Limit Wydatków na ���-�E�9�A�7 Premium to mechanizm, który �2�.�7�0�E�0 dla Twojego �G�'�.�=�7�'�5�.�'�C�-�)�4�0 finansowego. Odnosi �-�7�; on do Cyklu. 

���-�E�9�A�0 Premium, która �=�(�%�4�0�2�.�7�E�0�G�* do jego przekroczenia, �G�;�2�.�7�' blokowana. �S�'�>�8�7 przekroczenie tego limitu �+�7�0�E�%�G�* �6�0�-�)�?�=�7�1 w 
trakcie �(�%�.�=�%�5�.�;�)�'�A�% �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�'�A�%�H T-Mobile �9�6�7�'�+�%�,�8�7�4�7 to �=�(�.�'�(�*�4�0�3�?�5 �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' z �/�%�C�5�'�+ ostatniej jednostki 
taryfikacyjnej �+�7�'�-�.�5�.�?�5�'�3 �-�7�; w �5�0�E�%�>�5�7 w limicie. W dowolnym momencie �+�%�,�'�-�. �.�+�7�'�6�7�1 �4�*�-�%�/�%�>�1 tego limitu na �3�'�2�6�? z 
�6�0�-�)�;�=�9�3�?�5�*�5�< �4�0�(�)�%�>�5�7�R 0 �.�E�H 35 �.�E (to T-Mobile ustawia na start), 75 �.�E�H 100 �.�E�H 200 �.�E�H 500 �.�E albo 1000 �.�E�� T-Mobile �4�*�-�*�E�0 do Ciebie 
SMS o �%�-�7�?�A�6�7�;�5�7�9 progu kwotowego. �S�'�>�8�7 odpowiednio podniesiesz limit �+�%�,�'�-�. �-�/�%�(�.�*�-�)�0�1 z ���-�E�9�A�7 Premium, która �G�*�E�0 
zablokowana. Z �=�%�5�.�?�)�/�7�'�+ �/�0�,�2�'�A�% Cyklu limit jest odnawiany. Limit 0 �.�E �+�%�,�'�-�. �9�-�)�0�6�%�4�7�1 �)�0�/�,�' w wariancie �%�G�'�3�+�9�3�?�5�*�+ 
zarówno �%�2�=�E�0�)�6�' jak i �6�7�'�%�2�=�E�0�)�6�' �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 w ramach ���-�E�9�A Premium. 

2.11.2. Limit Jednostkowy Premium �9�+�%�,�8�7�4�7�0 Ci ustawienie dopuszczalnego poziomu ceny ���-�E�9�A�7 Premium. Cena ta odnosi �-�7�; do jednostki 
rozliczeniowej (np. minuty �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 �A�E�%�-�%�4�'�A�%�H �5�0�E�'�A�% �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0�H sztuki SMS-a). Próba skorzystania z ���-�E�9�A�7 Premium, której cena 
za �3�'�2�6�%�-�)�/�; �(�%�.�8�7�5�.�'�6�7�%�4�? przekracza ten limit, �G�;�2�.�7�' wówczas zablokowana. 

2.11.3. �L�8�%�/�0�2�; poszczególnych rodzajów ���-�E�9�A Premium �+�%�,�'�-�. �4�E�?�5�.�*�1 w stosunku do �=�%�E�?�5�.�'�C �A�E�%�-�%�4�*�5�<�H SMS-ów lub MMS-ów. 
2.11.4. Limity/blokady �+�%�,�'�-�. �9�-�)�0�4�7�0�1 �/�%�6�)�0�/�)�9�3�?�5 �-�7�; z Biurem ���G�-�E�9�A�7 Abonenta oraz w aplikacji Mój T-Mobile (w zakresie w niej 

�2�%�-�)�;�=�6�*�+�F�� 
2.11.5. Przy aktywacji Karty SIM w zakresie ���-�E�9�A Premium jest ustanawiany automatycznie jedynie Limit Wydatków na ���-�E�9�A�7 Premium w 

�4�*�-�%�/�%�>�5�7 35 �.�E�� ���%�,�'�-�. �.�+�7�'�6�7�1 �)�; �4�*�-�%�/�%�>�1�� 
2.11.6. Po wykonaniu dyspozycji aktywacji i dezaktywacji blokady/limitu �/�0�,�2�%�(�0�.�%�4�% dostaniesz SMS �=�%�)�4�7�'�(�2�.�0�3�?�5�*�� 
2.11.7. W przypadku �4�?�)�=�8�7�4�%�>�5�7 co do tego, czy dany numer podpada pod limity i blokady, o których mowa �=�%�4�*�,�'�3�H �+�%�,�'�-�. �-�/�%�(�.�*�-�)�0�1 z 

wyszukiwarki rejestru �9�-�E�9�A premium na stronie internetowej ���(�.�;�2�9 Komunikacji Elektronicznej. ���G�'�5�6�%�>�1 numeru w tym rejestrze 
oznacza, �,�' podpada on pod te limity i blokady nawet wtedy, gdy jest to numer spoza zakresu z pkt 2 �4�*�,�'�3�� 

2.11.8. Poprzedzanie „0” (zerem) wybranego numeru typu 708 X, 703 X, 701 X, 700 X lub 704 X jest �9�.�0�8�'�,�6�7�%�6�' od dostawcy �9�-�E�9�A�7�� 
2.11.9. W przypadku korzystania z ���-�E�9�A Premium w Roamingu na �6�0�8�'�,�6�%�>�1 �-�/�E�0�2�0 �-�7�; �%�=�E�0�)�0 za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�'�Q�4�*�-�E�0�6�7�' do Polski oraz �%�=�E�0�)�0 

za ���-�E�9�A�; Premium. 
2.11.10. Otrzymanie SMS-a �=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�'�A�% (Premium) w Roamingu �4�7�?�,�' �-�7�; z pobraniem �%�=�E�0�)�* jak za otrzymanie SMS-a �=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�'�A�% 

(Premium) w kraju. Otrzymanie MMS-a �=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�'�A�% (Premium) �4�7�?�,�' �-�7�; z pobraniem �%�=�E�0�)�* �-�/�E�0�2�0�3�?�5�'�3 �-�7�; z: �%�=�E�0�)�* za 
otrzymanie MMS-a oraz �%�=�E�0�)�* za otrzymanie MMS-a �=�(�.�*�5�<�%�2�.�?�5�'�A�% (Premium) w Sieci.  

2.11.11. ���%�,�8�7�4�%�>�1 korzystania w Roamingu z ���-�E�9�A Premium �+�%�,�' �G�*�1 ograniczona, m.in. ze �4�.�A�8�;�2�9 na �2�%�-�)�;�=�6�' technologie i �/�%�6�&�7�A�9�(�0�5�3�; 
sieci �E�?�5�.�6�%�>�5�7 ruchomej operatora �9�5�.�'�-�)�6�7�5�.�?�5�'�A�% w Roamingu. 

2.11.12. Numery �(�%�.�=�%�5�.�*�6�0�3�?�5�' �-�7�; od * �-�? �%�-�7�?�A�0�8�6�' tylko z �.�0�-�7�;�A�9 Sieci. 
2.11.13. T-Mobile nie odpowiada za brak �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7 korzystania z ���-�E�9�A Premium, �3�'�,�'�8�7 wynika to z woli dostawcy tej �9�-�E�9�A�7�� 
2.11.14. T-Mobile nie ponosi �%�2�=�%�4�7�'�2�.�7�0�8�6�%�>�5�7 za �)�(�'�>�1 serwisów �2�%�-�)�;�=�6�*�5�< w ramach �9�-�E�9�A premium.  
  
3. ��� �4�9�.�6�'�$�&�# z numerami Abonenckich ���!�4�0�5 Specjalnych (AUS) 
3.1 �	�? to �A�E�%�-�%�4�' �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 ze szczególnymi numerami krajowymi �.�0�5�.�*�6�0�3�?�5�*�+�7 �-�7�; od 19 (numery 5-cyfrowe) albo 118 (numery 6-

cyfrowe). ���/�)�9�0�8�6�? �8�7�-�)�; tych numerów znajdziesz na www.t-mobile.pl. Numery tych �9�-�E�9�A �-�? przypisane do konkretnych lokalizacji 
krajowych, np. numer korporacji taksówkowej z danego terenu. ���-�E�9�A�0 nie jest �2�%�-�)�;�=�6�0 w Roamingu. 

3.2 Ceny: 
���%�E�?�5�.�'�6�7�' w Polsce 0,30 �.�E / �+�7�6�9�)�; 

  
3.3 ���0�8�'�,�6�%�>�5�7 za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 z tymi numerami naliczane �-�? za �/�0�,�2�? �(�%�.�=�%�5�.�;�)�? �-�'�/�9�6�2�; (1/60 stawki minutowej za �/�0�,�2�? �(�%�.�=�%�5�.�;�)�? 

�-�'�/�9�6�2�;�F�� Stawka i sposób naliczania �6�0�8�'�,�6�%�>�5�7 �+�%�A�? �G�*�1 inne �6�7�, podano �4�*�,�'�3�� Wtedy zostaniesz poinformowany o tym �-�=�'�5�3�0�8�6�? 
�.�0�=�%�4�7�'�2�.�7�? �-�E�%�4�6�?�� Gdy �-�7�; �(�%�.�E�?�5�.�*�-�. podczas tej zapowiedzi (tj. przed uzyskaniem �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 z �9�-�E�9�A�?�F nic nie �.�0�=�E�0�5�7�-�.�� 

  
4. ��� �4�9�.�6�'�$�&�# ze Zharmonizowanymi Europejskimi Numerami Skróconymi (HESC) 
4.1 �	�? to numery krajowe o postaci 116XXX (6 cyfr). 
4.2 Ceny: 
w Polsce i Strefie Roamingowej 1A �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

w innych Strefach Roamingowych jak za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' do Polski z danej strefy 
  
4.3 W ramach �=�%�E�?�5�.�'�C z tymi numerami nie �%�G�%�4�7�?�.�9�3�? �.�6�7�,�/�7 i upusty �2�%�)�*�5�.�?�5�' �=�%�E�?�5�.�'�C�H �4�*�6�7�/�0�3�?�5�' z oferty, z której korzystasz. 
4.4 ���%�,�8�7�4�%�>�1 korzystania z Roamingu z �=�%�E�?�5�.�'�C z tymi numerami �+�%�,�' �G�*�1 ograniczona. 
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4.5 ���/�)�9�0�8�6�? �8�7�-�)�; tych numerów znajdziesz na www.uke.gov.pl. 
  
5. ��� �4�9�.�6�'�$�&�' z numerami �6�#�.�6�-�$�#�/�9�.�-�+�& �!�&�( od 26 i 47 
5.1 Numery te �.�%�-�)�0�E�* przyznane na potrzeby sieci telekomunikacyjnej polskiego ministerstwa �4�E�0�>�5�7�4�'�A�% do spraw obrony (26) i 

polskiego ministerstwa �4�E�0�>�5�7�4�'�A�% do spraw �4�'�4�6�;�)�(�.�6�*�5�< (47). 
5.2 Ceny: 
w Polsce i Strefie Roamingowej 1A �G�'�.�=�E�0�)�6�7�' 

w innych Strefach Roamingowych 0,30 �.�E za �+�7�6�9�)�; + jak za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' do Polski z danej strefy 
  
5.3 ���=�E�0�)�0 za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' z niektórymi numerami �.�0�5�.�*�6�0�3�?�5�*�+�7 �-�7�; od 26 i 47 �+�%�,�' �G�*�1 inna �6�7�, w tabeli �=�%�4�*�,�'�3�� W takim przypadku 

poinformujemy Ciebie o tym na �=�%�5�.�?�)�/�9 �=�%�E�?�5�.�'�6�7�0�� �S�'�>�8�7 nie zaakceptujesz tej �%�=�E�0�)�* �(�%�.�E�?�5�. �-�7�;�� �S�'�>�8�7 �-�7�; �(�%�.�E�?�5�.�*�-�. w trakcie 
�-�E�9�5�<�0�6�7�0 informacji o �%�=�E�0�5�7�'�H wtedy jej nie naliczymy. 

  
6. ��� �4�9�.�6�'�$�&�' z numerami �%�-�,� �*�6�-�!�"�0�/�9�.�-�+�& prefiks 39 
6.1 Ceny: 
w Polsce i Strefie Roamingowej 1A 0,30 �.�E 

w innych Strefach Roamingowych jak za �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' do Polski z danej strefy  
  
7. SMS ���4� �!� �%�- 
7.1 Cena: 
SMS ���E�%�-�%�4�* 1,23 �.�E 

  
7.2 SMS ���E�%�-�%�4�* �9�+�%�,�8�7�4�7�0 �4�*�-�E�0�6�7�' �4�7�0�2�%�+�%�>�5�7 SMS na krajowy numer stacjonarny. ���0�=�E�0�5�7�-�. za taki SMS ���E�%�-�%�4�* �)�0�/�,�' wtedy, gdy 

�4�*�>�8�'�-�. go na numer o �G�E�;�2�6�*�+ formacie. W przypadku �4�*�-�E�0�6�7�0 �4�7�0�2�%�+�%�>�5�7 �=�(�.�'�/�(�0�5�.�0�3�?�5�'�3 �3�'�2�6�%�-�)�/�%�4�? �%�G�3�;�)�%�>�1 (patrz �6�7�,�'�3 do 
�%�G�3�0�>�6�7�'�6�7�0 dla SMS-ów) zostaniesz �%�G�5�7�?�,�%�6�* �4�-�/�0�.�0�6�? �%�=�E�0�)�? za odpowiednio �4�7�;�/�-�.�? �8�7�5�.�G�; SMS-ów ���E�%�-�%�4�*�5�<�H ale jej odbiorca 
�9�-�E�*�-�.�* �3�? jako �3�'�2�6�? �7�6�&�%�(�+�0�5�3�;�� 

  
  

������������������M ���G�K���������
������ DO ������
�K ������������ IV 

1. ��� �4�9�.�6�'�$�&�# �5�4� �!� �%�' 
1.1 ���%�E�?�5�.�'�6�7�0 z numerami niewymienionymi w Cennikach i �+�0�)�'�(�7�0�E�0�5�< informacyjnych �+�%�A�? �G�*�1 zablokowane. 
  
2. SMS-y i MMS-y 
2.1 Jeden SMS �-�/�E�0�2�0 �-�7�; z maksymalnie 160 znaków. Rodzaj telefonu oraz �9�,�*�)�' w �)�(�'�>�5�7 SMS-a elementy graficzne (np. emotikony) i 

specjalne (np. �?�H �;�H �E�H inne znaki spoza alfabetu angielskiego) �+�%�A�? �.�+�6�7�'�3�-�.�0�1 �)�; �+�0�/�-�*�+�0�8�6�? �8�7�5�.�G�;�� W takim przypadku komunikat 
�-�/�E�0�2�0�3�?�5�* �-�7�; ze 160 znaków (lub nawet mniejszej ich liczby) zostanie podzielony na �%�2�=�%�4�7�'�2�6�7�? �8�7�5�.�G�; SMS-ów.  

2.2 Maksymalna �4�7�'�8�/�%�>�1 pojedynczej �4�7�0�2�%�+�%�>�5�7 MMS wynosi maksymalnie 300 kB. Gdy �4�*�>�8�'�-�. �7�6�&�%�(�+�0�5�3�; �4�7�;�/�-�.�? �6�7�, 300 kB, T-
Mobile podzieli �3�? na MMS-y po 300 kB �/�0�,�2�*�H a gdy pozostanie reszta, to ostatni MMS �G�;�2�.�7�' mniejszy �6�7�, 300 kB. W przypadku 
braku technicznej �+�%�,�8�7�4�%�>�5�7 zrealizowania MMS-a w sieci odbiorcy, �4�7�0�2�%�+�%�>�1 �4�*�-�E�0�6�0 w MMS-ie zostanie �9�2�%�-�)�;�=�6�7�%�6�0 odbiorcy 
na stronie internetowej, do której link otrzyma on w SMS-ie. Zapoznanie �-�7�; z �6�7�? wymaga �2�%�-�)�;�=�9 do Internetu, za który odbiorca 
�=�E�0�5�7 swojemu operatorowi.  

2.3 T-Mobile nalicza �%�=�E�0�)�; za SMS/MMS �6�7�'�.�0�8�'�,�6�7�' od �=�%�=�(�0�4�6�%�>�5�7 numeru telefonu, adresu e-mail, �)�(�'�>�5�7 lub faktu nieodebrania go. 
2.4 Gdy odbiorca nie odbierze SMS-a/MMS-a od razu (nie �G�*�E zalogowany w sieci), T-Mobile przechowa go przez czas �%�/�(�'�>�8�%�6�* przez 

�6�0�2�0�4�5�; – maksymalnie 7 dni. �S�'�>�8�7 w tym czasie odbiorca zaloguje �-�7�;�H otrzyma go. Po tym terminie zostanie on skasowany. 
  
3. Mobilny Internet 
3.1 Jest to pakietowa transmisja danych (APN: internet lub inny APN �9�2�%�-�)�;�=�6�7�%�6�* przez T-Mobile, przeznaczony do �=�%�E�?�5�.�'�C z 

Internetem ogólnego �9�,�*�)�/�9�F�� Konsumpcja Mobilnego Internetu liczona jest za �/�0�,�2�' �(�%�.�=�%�5�.�;�)�' 100 kB. �S�'�>�8�7 koniec danego 
�=�%�E�?�5�.�'�6�7�0 z Internetem nie pokrywa �-�7�; z �/�%�C�5�'�+ 100 kB, �6�0�-�)�;�=�9�3�' �.�0�%�/�(�?�A�8�'�6�7�' w �A�:�(�; do �=�'�E�6�*�5�< 100 kB. Takie samo 
�.�0�%�/�(�?�A�8�'�6�7�' �6�0�-�)�;�=�9�3�' o godz. 24.00 (czasu polskiego), �3�'�>�8�7 trwa wówczas transmisja. Gdy Mobilny Internet jest �=�E�0�)�6�* za �G�7�'�,�?�5�' 
�.�9�,�*�5�7�'�H �/�0�,�2�' �(�%�.�=�%�5�.�;�)�' 100 kB kosztuje 100/1024 stawki za 1 MB. Inaczej jest w Strefie Roamingowej 1A (patrz �4�*�,�'�3 do 
�%�G�3�0�>�6�7�'�C dla ���-�E�9�A w Roamingu).  

3.2 W �/�0�,�2�*�+ przypadku naliczanie w Mobilnym Internecie odbywa �-�7�; oddzielnie za dane �4�*�-�E�0�6�' i odebrane. 
  
4. Limity transakcji �)�4�#�"�$�&�.�6�-�.�< 
4.1 ���%�,�'�-�. �/�%�(�.�*�-�)�0�1 z �9�-�E�9�A z dodatkowym �>�4�7�0�2�5�.�'�6�7�'�+ (premium) lub innych �9�-�E�9�A podmiotów trzecich, za które �%�=�E�0�)�; T-Mobile 

�=�%�)�(�?�5�0 z Twojego konta, �3�'�,�'�8�7 �4�0�(�)�%�>�1 pojedynczego zakupu nie przekroczy �(�:�4�6�%�4�0�(�)�%�>�5�7 50 EUR w �.�E�%�)�*�5�< polskich oraz �3�'�,�'�8�7 
�E�?�5�.�6�0 �4�0�(�)�%�>�1 takich zakupów nie przekroczy �(�:�4�6�%�4�0�(�)�%�>�5�7 300 EUR w �.�E�%�)�*�5�< polskich w danym �+�7�'�-�7�?�5�9 kalendarzowym. Kwoty 
w �.�E�%�)�*�5�< polskich wyliczane �-�?�Q�G�;�2�? zgodnie z przepisami prawa a ich aktualne �4�*�-�%�/�%�>�5�7 znajdziesz na www.t-mobile.pl. 

  
5. ���!�4�0�5�& krajowe, �)� �4�9�.�6�'�$�&�# krajowe 
5.1 �	�? to �9�-�E�9�A�7 inicjowane w �.�0�-�7�;�A�9 Sieci jako (a) �=�%�E�?�5�.�'�6�7�' �A�E�%�-�%�4�' na numer krajowy, (b) SMS/MMS na numer krajowy lub (c) 

�=�%�E�?�5�.�'�6�7�' z Internetem. 
5.2 ���,�*�4�0�6�' �=�%�4�*�,�'�3 �-�&�%�(�+�9�E�%�4�0�6�7�' „w kraju” �6�0�8�'�,�* �(�%�.�9�+�7�'�1 jako w �.�0�-�7�;�A�9 Sieci (chodzi o �-�7�'�1 T-Mobile). 
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