Regulamin Konkursu ,taczymy Twéj Swiat od 30 lat”
(dalej ,,Regulamin”)

1. Warunki Ogédlne

a. Organizatorem i fundatorem nagréd w konkursie , taczymy Twdj Swiat od 30 lat” (dalej: ,,Konkurs”) jest
T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-674), przy ul. Marynarskiej 12 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40- 567, Regon
011417295, numerem rejestrowym BDO 000020490, kapitat zaktadowy w wysokosci 711 210 000 PLN
(wptacony w catosci) (dalej ,,Organizator” lub ,,T-Mobile”).

b. W trakcie trwania Konkursu tres¢ niniejszego regulaminu bedzie dostepna do wglagdu online pod
adresem www.t-mobile.pl.

¢. Warunki uczestnictwa w Konkursie, prawa i obowigzki Organizatora oraz prawa i obowigzki
Uczestnikéw okreslone sg w Regulaminie.

d. Celem Konkursu jest promowanie lojalnych klientow, ktorzy posiadajg aktywne i nieprzerwane ustugi
telekomunikacyjne T-Mobile Polska S.A. od 1996 roku.

e. Konkurs nie sg gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktdrych
wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2023.227 tj. z dnia 2023.02.02).

2. Czas trwania Konkursu

a. Konkurs odbedzie sie w dniach 16.09.2026 — 30.09.2026 r. na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

b. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, wczesniejszego zakorczenia Konkursu,
przedtuzenia czasu jego trwania lub odwotania Konkursu wytacznie z waznych przyczyn, niezaleznych
od Organizatora, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepisdw prawa, decyzji organéw administracji
publicznej, wystgpienia awarii technicznych uniemozliwiajagcych prawidtowe przeprowadzenie
Konkursu, wystgpienie sity wyzszej lub innych okolicznosci uniemozliwiajgcych przeprowadzenie
konkursu zgodnie z Regulaminem. Zmiany nie mogg narusza¢ praw nabytych uczestnikéw Konkursu.
Informacje o zmianie Regulaminu, wcze$niejszym zakonczeniu, przedtuzeniu lub odwotaniu Konkursu
zostanie opublikowana w sposéb analogiczny do ogtoszenia Konkursu.

c. Organizator moze powierzy¢ czes¢ zadan zwigzanych z organizacjg Konkursu podwykonawcy.

3. Uczestnicy Konkursu

a. W Konkursie mogg wzig¢ udziat Uczestnicy, mieszkajacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy
spetnig nastepujgce warunki — (i) osoba fizyczna, (ii) ukonczyta 18 lat, (iii) posiada wyrazone zgody
marketingowe na kontakt telefoniczny. W akcji nie mogga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora i/lub
osoby wspétpracujgce z Organizatorem na innej podstawie niz stosunek pracy, a takze cztonkowie ich
najblizszej rodziny. Pracownikiem w rozumieniu Regulaminu jest zaréwno osoba zatrudniona na
podstawie umowy o prace, jak i osoba wspdtpracujgca z Organizatorem w okresie trwania Konkursu
na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy
zlecenia). Za cztonka najblizszej rodziny pracownika uwaza sie jego matzonka, dzieci, rodzicow i
rodzenstwo oraz osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie domowym.
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b. Poprzez przystgpienie do Konkursu Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, rozumie
wszystkie jego postanowienia, wyraza zgode na zasady w nim okreslone, spetnia warunki uczestnictwa
oraz akceptuje tym samym wszystkie postanowienia zawarte w Regulaminie,

c. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne i nieodptatne,

4. Zasady i Przebieg Konkursu

a. Konkurs jest prowadzony w dniach 16.09.2026 - 30.09.2026 r. na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w formie telefonicznej przez T-Mobile Polska S.A.

b. Konkurs odbywa sie w formie telefonicznej
Przebieg Konkursu:

i. Organizator sporzadzi ranking klientéw spetniajgcych warunki uczestnictwa w Konkursie
wedtug dtugosci korzystania z ustug Organizatora, ustalonej na dzieri 01.09.2026. Do udziatu
w Konkursie zakwalifikowanych zostanie 30 klientdw zajmujgcych najwyzsze miejsca w
rankingu. W przypadku jednakowe] dtugosci korzystania z ustug Organizatora o wyzszej
pozycji w rankingu decyduje wczes$niejsza data zawarcia pierwszej umowy z Organizatorem.

ii. Osoby zakwalifikowane do Konkursu zostang poinformowane przez Organizatora o
zakwalifikowaniu sie do Konkursu za posrednictwem wiadomosci SMS wystanej na numer
telefonu przypisany do ich konta klienta,

iii. W dniu nastepujagcym po dniu wystania wiadomosci SMS, Organizator podejmie
maksymalnie dwie préby kontaktu telefonicznego z kazdym z zakwalifikowanych klientéw w
celu umozliwienia im wykonania zadania konkursowego, opisane szczegétowo w pkt. 4d),

iv. Uczestnik, ktéry odbierze pofaczenie i udzieli prawidtowej odpowiedzi na pytanie
konkursowe, zostaje Laureatem Konkursu,

V. Uczestnik, ktory nie udzieli prawidtowej odpowiedzi na zadanie konkursowe i/lub odmowi
udziatu w Konkursie i/lub odmdéwi wykonania zadanie konkursowego i/lub nie odbierze
zadnej z dwdch préb potaczenia telefonicznego podjetych przez Organizatora zostanie
zdyskwalifikowany z udziatu w Konkursie.

vi. W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzenia Konkursu, liczba oséb, ktére prawidtowo
wykonaty Zadanie Konkursowe i zostaty Laureatami, bedzie mniejsza niz 30, Organizator
zakwalifikuje do konkursu kolejnych klientéw z najdtuzszym stazem korzystania z ustug
Organizatora, a ktdre wczesniej nie zostaty zakwalifikowane do Konkursu z uwagi na krétszy
staz niz wczesniej zakwalifikowani uczestnicy. W przypadku jednakowego stazu korzystania z
ustug Organizatora o wyzszej pozycji w rankingu decyduje wczesniejsza data zawarcia
pierwszej umowy z Organizatorem.

vii.  Wobec kolejnych osdb , o ktdrych mowa w vi.) Organizator przeprowadzi procedure opisang
w ust. ii.) - vi.), tj. poinformuje je o zakwalifikowaniu do Konkursu za posrednictwem
wiadomosci SMS, a nastepnie podejmie maksymalnie dwie préoby kontaktu telefonicznego
w celu umozliwienia wykonania zadania konkursowego,

viii. Procedura, o ktérej mowa powyzej, bedzie powtarzana do momentu wytonienia 30 osdb,
ktére prawidtowo odpowiedzg na pytanie konkursowe i zostang Laureatami Konkursu.

iX. Konkurs konczy sie z chwila wytonienia 30 Laureatéw Konkursu, ktérzy prawidtowo
odpowiedzieli na pytanie konkursowe i otrzymali prawo do nagrody

d. Zadanie Konkursowe:

i.  Zadanie Konkursowe polega na udzieleniu przez uczestnika prawidtowej odpowiedzi na
pytanie: , lle lat obchodzi w tym roku firma T-Mobile?”

ii.  Uczestnik otrzyma do wyboru cztery warianty odpowiedzi: A/B/C/D
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iii. Za prawidtowg uznaje sie wytgcznie odpowiedz zgodng z rzeczywistym stazem firmy,
wskazang przez Organizatora jako prawidtowa odpowiedz w materiatach konkursowych i
komunikacji marketingowe].

iv. Udzielenie odpowiedzi nieprawidtowe] skutkuje dyskwalifikacjg z Konkursu

V. Udzielenie odpowiedzi prawidtowej skutkuje zostanie Laureatem Konkursu

e. Osoby, ktére spetnig warunki wskazane w pkt. 3a), 4c) i 4d) powyzej stajg sie uczestnikami Konkursu
(dalej ,Uczestnik Konkursu”)
f. Pod uwage nie bedg brane odpowiedzi, ktore:
i. nie stanowig odpowiedzi na zadanie konkursowe

ii. Sg sprzeczne z przepisami prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi, w szczegélnosci
moga naruszyc¢ czyjekolwiek dobra osobiste lub naruszajg autorskie prawa majgtkowe

iii. zawierajg obrazliwe lub niecenzuralne tresci.

g. Osoba, ktore nie dopetni formalnosci okreslonych w pkt. 3a) 4c) i 4d), nie moze wzig¢ udziatu w
Konkursie i ubiegac sie o Nagrode
h. Konkurs jest przeprowadzany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

5. Nagrody oraz Zasady Wydania Nagréd

a. Laureat Konkursu otrzyma urzadzenie T Phone 3 5G o wartosci 809 zt brutto.

b. W przypadkach, w ktdérych przyznana Laureatowi nagroda podlega opodatkowaniu podatkiem
dochodowym od osdb fizycznych, Laureatowi zostanie przyznana dodatkowa nagroda pieniezna w
wysokosci 11,11% wartosci nagrody, ktdra zostanie pobrana i odprowadzona przez Organizatora
bezposrednio do wtasciwego Urzedu Skarbowego na poczet zryczattowanego podatku dochodowego
od oséb fizycznych,

c. Laureat przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator odprowadzi zryczattowany podatek dochodowy od
0s0b fizycznych wykorzystujgc dane (numer telefonu, imie, nazwisko, pesel, data urodzenia) podane
przy zawieraniu umowy z T-Mobile Polska lub przy rejestracji karty. W przypadku, gdy Laureat jest
uzytkownikiem numeru, a nie wtascicielem zobowigzany jest do podania ww. danych podczas kontaktu
z Organizatorem, a jesli Laureat nie jest klientem T-Mobile Polska, zobowigzany jest do podania ww.
danych podczas kontaktu z Organizatorem. Podanie tych danych jest warunkiem wydania nagrody.
Niepodanie danych moze skutkowac brakiem mozliwosci wydania nagrody.

d. Nagroda zostanie dostarczona osobiscie przez pracownika T-Mobile Polska S.A. lub zostanie wystana
kurierem DPD na adres zwyciezcy podany w systemach T-Mobile Polska S.A. lub na adres podany w
trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem.

Wysytka nagrdd nastapi niezwtocznie po wytonieniu Laureatdw, najpdzniej do 30.10.2026r.

f. Reklamacje dotyczace Konkursu nalezy kierowa¢ pocztg elektroniczng na adres
reklamacje@t-mobile.pl w ciggu 30 dni od daty zakonczenia Konkursu. Reklamacja powinna zawierac
dane osoby wnoszacej reklamacje tj. imie, nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu
MSISDN, ktérego dotyczy reklamacja oraz powdd reklamacji z okresleniem zgdania reklamacyjnego.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych od daty jej wniesienia.

g. Laureat ma prawo zrzec sie nagrody, ale w zamian nie przystuguje mu prawo zadania jakiejkolwiek
innej nagrody ani ekwiwalent pieniezny.

h. W przypadku zrzeczenia sie, nagroda przepada bez prawa do dochodzenia jakichkolwiek roszczen od
Organizatora.

6. Komisja Konkursowa
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a. Nad prawidtowym i zgodnym z Regulaminem przebiegiem Konkursu czuwa Komisja powotfana przez
Organizatora w dwuosobowym sktadzie.
b. Do zadan Komisji nalezy czuwanie nad prawidtowoscig przebiegu Konkursu, a w szczegdlnosci:
i. wylonienie Laureatéw Konkursu oraz przyznanie Nagrdéd zgodnie z Regulaminem,
ii. udziat w ewentualnym postepowaniu reklamacyjnym,
iii. podejmowanie decyzji w kwestiach, w ktdrych pojawig sie watpliwosci zwigzane z Konkursem,

7. Przetwarzanie danych osobowych

a. Administrator danych. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Konkursem
jest T-Mobile, z ktérym mozna skontaktowac sie:
i. na adres korespondencyjny, o ktérym mowa w pkt 1 lit. a Regulaminu;
ii. piszac na adres e-mail: boa@t-mobile.pl;
iii. telefonicznie pod numerem +48 602 900 000.
b. Inspektor Ochrony Danych. W T-Mobile Polska wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna kontaktowac sie:

i. mailowo, pod adresem: iod@t-mobile.pl;

ii. pisemnie, przesytajgc korespondencje na adres:
T-Mobile Polska S.A.
ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa
z dopiskiem: ,,Inspektor Ochrony Danych”

c. Kategorie odnosnych danych oraz zrédto ich pozyskania. W zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem
Konkursu T-Mobile moze przetwarzac¢ Panistwa dane osobowe w zakresie obejmujgcym: i) imie; ii)
nazwisko iii) numer telefonu iv) adres do korespondenciji v) informacje dotyczgce okresu korzystania z
ustug T-Mobile vi) informacje dotyczace udzielonych zgdd marketingowych; vii) informacje dotyczgce
udziatu w Konkursie oraz jego wyniku.

W przypadku Laureatéw Konkursu, T-Mobile moze przetwarzaé¢ dodatkowo Panistwa dane niezbedne
do wydania lub doreczenia nagrody, w tym wykonania obowigzkéw podatkowych zwigzanych z jej
przyznaniem, w szczegdlnosci i) imie; ii) nazwisko; iii) numer telefonu; iv) numer PESEL; v) date
urodzenia; vi) adres do doreczenia nagrody. T-Mobile moze przetwarzac réwniez inne dane, jezeli jest
to niezbedne do wykonania obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa.

Dane osobowe wykorzystywane do wytypowania oséb uprawnionych do udziatu w Konkursie oraz
nawigzania z nimi kontaktu pochodzga z zasobéw T-Mobile i zostaty pozyskane w zwigzku z zawarciem
lub realizacjg umowy o Swiadczenie ustug przez T-Mobile, rejestracjg karty lub korzystaniem z ustug T-
Mobile, a takze w zwigzku z udzielonymi zgodami na dziatania marketingowe T-Mobile.

Dane osobowe Laureatéow, o ktdrych mowa powyzej mogg pochodzi¢ z zasobdw T-Mobile, w
szczegdblnosci z danych przekazanych w zwigzku z zawarciem lub realizacjg umowy albo rejestracja
karty, a w zakresie, w jakim T-Mobile ich nie posiada — mogg zostaé¢ pozyskane bezposrednio od

Laureata.

d. Podstawa prawna i cel przetwarzania danych osobowych. Panstwa dane osobowe przetwarzamy:
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i. w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu, w tym wytypowania Klientéw uprawnionych
do udziatu w Konkursie zgodnie z kryteriami okreslonymi w Regulaminie, poinformowania o
Konkursie, nawigzania kontaktu w zwigzku z mozliwoscia udziatu w Konkursie,
przeprowadzenia Konkursu, ustalenia jego wynikdw, wytonienia laureatéw oraz wydania lub
doreczenia nagrdd — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
polegajgcego na organizowaniu dziatan marketingowych oraz budowaniu i utrzymywaniu
relacji z klientami;

ii. w celu wypetnienia obowigzkdédw podatkowych i prowadzenie rachunkowosci, zwigzanych z
obstugg Uczestnikdw lub Laureatdw, przez czas trwania Konkursu, a nastepnie do czasu uptywu
terminu przedawnienia zobowigzania podatkowego lub do czasu realizacji innych obowigzkéw
prawnych spoczywajgcych na T-Mobile;

iii. w przypadku wniesienia reklamacji — w celu jej rozpatrzenia i weryfikacji prawidtowosci — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu T-Mobile polegajacego
na prawidtowym rozpatrywaniu reklamacji;

iv. w przypadku powstania roszczenia lub sporu zwigzanego z Konkursem — w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed takim roszczeniem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj.
prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na ochronie jego praw.

Kontakt za posrednictwem wiadomosci SMS oraz pofaczen telefonicznych w zwigzku z
promocjg Konkursu jest realizowany wytacznie w przypadku posiadania przez T-Mobile
wymaganej zgody na wykorzystywanie danego kanatu komunikacji do przesytania informacji
handlowych, w tym marketingu bezposredniego.

e. Okres przetwarzania danych. Panistwa dane osobowe przetwarzane w zwigzku z Konkursem bedg
przetwarzane przez okres niezbedny do organizacji i przeprowadzenia Konkursu, w tym wytonienia
laureatéw, wydania nagrdéd lub zakoriczenia postepowania reklamacyjnego, nie dtuzej jednak niz do
skutecznego whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych. W przypadku powstania roszczenia
lub sporu zwigzanego z Konkursem dane mogg by¢ przetwarzane przez okres niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed takim roszczeniem. Dane laureatéw przetwarzane w celu wykonania
obowigzkéw prawnych beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego.

f. Odbiorcy danych. T-Mobile moze ujawni¢ dane osobowe wytgcznie w sytuacji, gdy jest to uzasadnione
realizowanym celem, nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

i. podmiotom i osobom dziatajgcym na zlecenie oraz w imieniu T-Mobile — podwykonawcom T-
Mobile (m. in. podmiotom odpowiedzialnym za wsparcie podmiotom sSwiadczagcym ustugi
ksiegowe i podatkowe, audytowe, prawne, dostawcom systemow informatycznych i ustug IT,
dostawcom ustug chmurowych, ubezpieczycielom, podmiotom realizujgcym wsparcie
techniczne, organizacyjne i doradcze, podmiotom sSwiadczacym ustugi archiwizacji lub
logistyczne, podmiotom Swiadczgcym ustugi w zakresie ochrony osdb i mienia, podmiotom
utrzymujacym i obstugujacym nasza sieé¢ telekomunikacyjng, spdétkom z grupy Deutsche
Telekom);

ii. organom administracji, sgdom oraz innym organom procesowym dziatajgcym w ramach
prowadzonych przez nie postepowan;

iii. innym administratorom danych, a takze innym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne dla
realizacji dziatan podejmowanych na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.

g. Przekazywanie danych poza EOG. Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np.
dostawcéw w zakresie rozwigzan teleinformatycznych, Panstwa dane osobowe mogg by¢
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przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Zapewniamy, ze w takim przypadku
przekazywanie danych odbywac sie bedzie wytgcznie z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony
i przy zastosowaniu obowigzujgcych srodkéw prawnych, do ktérych nalezy:

i. wspotpraca z podmiotami, ktdre przetwarzajg dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczgca stwierdzenia
zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;

ii. stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska;

iii. stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.
W celu uzyskania informacji w ww. zakresie oraz uzyskania kopii zabezpieczen, prosimy o
kontakt na adres wskazany pod lit. b niniejszej klauzuli.

h. Profilowanie. T-Mobile nie bedzie podejmowaé wzgledem oséb, ktérych dane dotyczg decyzji w
sposéb zautomatyzowany, w tym nie dokonuje profilowania.

i. Prawa osdéb, ktérych dane dotyczg. Osobie, ktdorej dane sg przetwarzane przez T-Mobile przystuguje
prawo dostepu do danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

j.  Prawo do wniesienia skargi. Przystuguje Paristwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie Panistwa danych osobowych narusza
przepisy prawa.

8. Postanowienia dodatkowe

a. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w czasie trwania Konkursu wynikajgcych z naduzyé ze
strony Uczestnika Konkursu, w tym w szczegélnosci ztamania przez Uczestnika zasad Regulaminu,
Organizator ma prawo nieodwofalnie wykluczy¢ danego Uczestnika z Konkursu.

b. Organizator zastrzega sobie prawo powierzenia wykonania poszczegdlnych czynnosci organizacyjnych,
administracyjnych i innych w ramach realizacji Konkursu, podwykonawcom Organizatora.

c. We wszystkich sprawach nieuregulowanych Regulaminem, majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

d. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.09.2026 .
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