REGULAMIN USLUGI NETFLIX OFERTA STANDARDOWA W MOJ T-MOBILE
DOSTEPNEJ OD DNIA 01.06.2026
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ROZDZIAL1 GLOWNE CECHY USLUGI

Definicje:
Abonent - konsument bedacy strong Umowy, ktory zwigzat sie Regulaminem
Aplikacja - aplikacja mobilna Méj T-Mobile, przeznaczona réwniez do zarzadzania Serwisem Netflix
Cykl-miesigczny okres, za ktdry dokonywane sql{ozliczanlia zobowigzan Abonenta wobec T-Mobile z tytutu Umowy i Regulaminu;
rozpoczyna sig on i konczy we wskazanym na fakturze dniu miesigca; o _ . . .
Netflix - dostawca serwisu rozrywkowego, holenderska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Netflix International B.V. wczesniej
dziatajgca pod nazwa Netflix Luxembourg S.a.r.l.), holenderska spotka z ograniczong odpowiedzialnoéciéZ organizowana i dziatajgca
zgodnie z prawem Niderlandéw, majgca zarejestrowang siedzibeo!ood adresem Karperstraat 8-10, 1075 KZ, Amsterdam (,,Netflix”g
Optata Cykliczna - optata ponoszona przez Abonenta za dostep do Serwisu Netflix za kazdy Cykl; Optata Cykliczna jest naliczana z
g%ryl,( obierana automatycznie z karty ptatniczej i uwzgledniana na fakturze Abonenta za ustugi telekomunikacyjne z Umowy, zgodnie
z Cyklem
Regulamin - ten regulamin wraz z cennikiem stanowigcym integralng czesc.
Serwis Netflix - cyfrowa ustuga rozrywkowa oferowana przez Netflix , zbidr tresci audiowizualnych, ustug medialnych audycji, takich jak
rogramy, seriale, filmy udostepnianych na zadanie poprzez strumieniowe przes%’ranie tresci cyfrowych przez Intemet. ~ ~
-Mobile - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Ma\%narska 12, 02- 674 Warszawa, wpisana do rejestru przed3|§b|0rcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
od numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon 011417295, numerem rejestrowym BDO 000020490 oraz
apitale zaktadowym w wysokosci 711 210 000 PLN, wptaconym w catosci . .
Umowa - umowa taczaca Abonenta (Ciebie) z T-Mobile, w ktdrej optata za abonament pokrywa w catosci standardowe mobilne
%’rosowe potgczenia krajowe, z wytgczeniem uméw abonamentowych Heyah. o . .
ferta T-Mobile - cykliczna, odnawialna ustuga, ktdra zapewnia Abonentowi uprawnienie do dostepu do Ustugi Netflix.
Regulaminem moze zwigzac sie jedynie Abonent, ktéry posiada aktywng Umowe oraz Aplikacje.

Warunki korzystania Serwisu Netflix . . .

Abonent moze i korzysta¢ z dostepu do Serwisu rozrywkowego Netflix w trzech dostepnych planach: plan Premium, plan

Standardowy i plan Podstawowy.

Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:

0 Eosiadanie przez Abonenta dostepu do Internetu, Swiadczonego przez T-Mobile lub innych dostawcdw Internetu. Korzystanie z
erwisu powoduje konsumpcje zasobu danych zgodnie z warunkami taryfy posiadanej przez Abonenta.

[]posiadanie przez Abonenta aktrwnej mobilnej, abonamentowej ustugi gtosowej T-Mobile na taryfie T.

[ posiadanie zaktualizowanej Aplikacij.

Z Serwisu moga skorzysta¢ wytgcznie Abonenci bedacy konsumentami.

Abonent moze samodzielnie aktywowa¢ Serwis Netflix w Aplikacii: o ‘ .

L1W ramach aktywaciji ustug dodatkowych w kategorii Serwisy Rozrywkowe, wybierajac Serwis Netflix. . .

Abonent ma mozliwosé samodnelne%o zarzadzanie Serwisem Netflix (aktywacja, zmiana planu, dezaktywacja,) z wykorzystaniem

Aglikacji w ramach kategorii SerwisKl ozrywkowe.

Abonent moze korzystac z Serwisu Netflix tylko dla celéw osobistych ktdre nie sg zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci

gospodarczej lub zawodowe;j.

Zasady ptatnosci

Za korzystanie z Serwisu Netflix T-Mobile nalicza Optate Cykliczng, wskazang w Cenniku. Wysoko$é Optaty Cyklicznej zalezy od
wybranego przez Abonenta Blanu. o S

Cennik znajduje sie na dole Regulaminu i stanowi jego integralng czesc. o . o

Aktywacja Serwisu Netflix oznacza wyrazenie zgode na doliczanie Optaty Cyklicznej do kolejnych faktur za ustugi $wiadczone przez T-
Mobile. Abonent nie ponosi Optaty Cyklicznej za Cykl, w ktorym aktywowat Serwis Netflix.

Warunki integracji z kontem w Netflix

Dostawca serwisu Netflix jest Netflix International B.V. Pozostate ustugi zawarte w Ofercie T-Mobile sg $wiadczone przez T-Mobile. Aby
moc korzystac z Serwisu Netflix w ramach Oferty T-Mobile, Abonent musi przej$¢ rowniez proces aktywacji Serwisu w Netflix i
zaakceptowacé Regulamin - Warunki Korzystania w Netflix oraz Polityke Prywatnosci Netflix. Instrukcje dotyczace akceptacii Serwisu w
Netflix Abonent otrzYma na numer telefonu albo adres e - mail podany w Umowie. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy Regulaminem
a regulaminem Netflix warunki T-Mobile mm’a zastosowanie do okresu $wiadczenia Serwisu Netflix, Optat Cyklicznych, fakturowania i
zakoniczenia oferowania Serwisu Netflix T-Mobile, natomiast regulamin Netflix - Warunki Korzystania w Netflix majg zastosowanie do
dostepu i korzystania z Serwisu Netflix.

Jedli Abonent posiada konto w Netflix, po zakoriczeniu procesu aktywacji Serwisu bedzie mogt potgczy¢ konto stworzone w oparciu o
ten Regulamin z kontem, ktére juz posiada w Netflix.

Jezeli Abonent nie potaczy konta zatozonego w oparciu o ten Regulamin z kontem juz posiadanym w Netflix, niezaleznie od Optaty
.Cﬁkllcznej Netflix dalej bedzie naliczat optaty za kazde oddzielne istniejace konto Abonenta w Serwisie Netflix. W przypadku
jakichkolwiek pytan dotyczacych rozliczen z Serwisem Netflix dla istniejgcego konta ustugi Netflix nalezy skontaktowac sie
bezposrednio z Netflix.

T-Mobile udostepni adres e-mail i/lub numer telefonu zarejestrowany na koncie Abonenta, aby utatwi¢ aktywacje Serwisu Netflix.
Informacije o przetwarzaniu danych osobowych Przez T-Mobile dostepne sg w klauzuli informacyjnej opisujacej zasady przetwarzania
danych osobowych o0sdb, ktdre korzystajg z Nettlix z Magenta Moments w Méj T-Mobile na stronie www.t-mobile.pl/rozrywka/netflix.
Polityke prywatnosci Netflix mozna znalezé na stronie internetowej Netflix .

Rezygnacja z Serwisu Netflix Brzez Abonenta . . _
Po pierwszym ptatnym Cyklu Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Serwisu Netflix.
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W przypadku rezygnacji z Serwisu Netflix Optata Cykliczna nie bedzie pobierana w kolejnych Cyklach, nastepujgcych po Cyklu, w
ktorym dokonano rezygnaciji z Serwisu Netflix.

Rezygnacji z Serwisu Netflix mozna dokona¢:

[ Samodzielnie, w aplikacji mobilnej M¢j T-Mobile, w zaktadce Serwisy Rozrywkowe .

[J Kontaktujac sie z konsultantem T-Mobile poprzez bezptatng infolinie, pod numerem 602 900 000 lub w punkcie sprzedazy.

ROZDZIAL 1l  LIMITY DOLICZANIA DO RACHUNKU, ZMIANY, REKLAMACIJE | INNE

Limit na doliczanie do faktury opfat za Serwis Netflix o o

Abonent moze korzysta¢ z Serwisu Netflix jedynie wtedy, gdy ma wyrazong odpowiednig zgode na doliczanie do faktury Optaty

Cyklicznej z Serwis Netflix. Zgoda ta musi ustanawia¢ limit wydatkdw tego typu na wystarczajgcym poziomie do ponoszenia Optaty.
ynika to z obowiazujacych przepiséw prawa.

Abonent moze w kazdym momencie zmieni¢ limit, w tym obnizy¢ go do zera. Moze to zrobic¢ np. w Aplikacji. Jesli taka zmiana nie

pozwoli na pobieranie Opfaty Cyklicznej, bedzie to rownoznaczne z dyspozycjg Abonenta o rezygnacji z Serwisu Netflix. Szczeg6towe

zasady dotyczace tego limitu podane sg na www.t-mobile.pl.

Niezaleznie od powyzszego, z przepiséw prawa wynika jeszcze jedne limit kwotowy, ktéry odnosi sie tez do Serwisu Netflix. Limit ten

nie moze przekroczy¢ w Cyklu nastepujgcych wartosci:

(150 euro dla pojedynczej ptatnosci,

1300 euro tacznie w okresie miesigca.

Abonent nie moze zmieni¢ wysokosci tych limitdw.

Kwoty wyrazone w euro przeliczane sg z wykorzystaniem kursu $redniego, ktéry jest ogtaszany przez NBP i obowigzywat 31

pazdziernika poprzedniego roku.

Zmiana Regulaminu lub Cennika oraz zaprzestanie oferowania dostepu do Serwisu Netflix

T-Mobile moze jednostronnie zmienié¢ warunki Regulaminu lub Cennika, gdy (a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika

bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, np. ze zmiany stawek podatku, (b) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji

UOKIK, UODO, (c) proponowane zmiany sa wytacznie na korzy$¢ Abonenta, np. obnizka Optaty Cyklicznej lub dodanie nowej ustugi

lub (d)lFroponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyiny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

T-Mobile moze takze zmieni¢ jednostronnie warunki Regulaminu lub Cennika, w tym wysoko$¢ Optaty Cyklicznej, gdy wystgpi

ktdrakolwiek z nastepujacych okolicznosci. Taka zmiana musi by¢ proporcjonalna i adekwatna do tych okolicznosci. Przez zmiane

kosztow/stawek itp. rozumie sie ich podwyzszenie, obnizenie lub wprowadzenie nowego ich rodzaju. Katalog takich okolicznosci jest

nastepujacy:

[ koniecznos$¢ lub uprawnienie do wprowadzenia zmiany wynika z decyzji wydanej przez organ, ktdry jest uprawniony do wydawania
decyzji w stosunku do T-Mobile (T-Mobile moze wéwczas zmieni¢ Regulamin i Cennik w granicach wynikajacych z tej decyzji),

[Jzmiana interpretacji prze;%isc')w przez urzedy; wydanie zalecen pokontrolnych w stosunku do T-Mobile Polska lub wytycznych
uprawnionych organéw (T-Mobile moze wéwczas dokonac zmiany w granicach wynikajacych bezposrednio z tej zmiany
interpretacyi lub wytycznych/zalecen), . . o . o

[ wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej (przez site wyzsza rozumie sie zdarzenie, (a) ktorego T-Mobile nie mogt
przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wymaganej w stosunkach profesjonalnych i (b) ktre jest zewnetrzne zaréwno w
stosunku do Abonenta jak i T-Mobile i (c) ktdremu T-Mobile nie mdgt sie ﬁrzemwstawié dzia’raj%c z tak rozumiang nalezyta
starannoscig oraz ktore ma bezposredni wptyw na swiadczenie Serwisu Netflix, wykonywanie Regulaminu lub sytuacje finansowg T-
Mobile (T-Mobile moze dokona¢ zmiany w granicach wynikajacych bezposrednio z charakteru s.i%/ wyzszej), . .

[jednostronna/e zmiana/y zasad wspdtpracy lub jednostronne zakoriczenie wsgé%pracy z T-Mobile przez Netflix, albo z jego winy -
wywotujace/a brak mozliwosci $wiadczenia dalszego oferowania dostepu do Serwisu Netflix lub utrzymania okreslonego
Regulaminem zakresu lub poziomu jego $wiadczenia lub podniesienie kosztow jej $wiadczenia, w tym w Wi/(niku zmiany stawek
rozliczen; przy czym nie ma mozliwosci znalezienia partnera zastepczego, ktory dostarcza’ftg/ T-Mobile Polska niezbedny produkt na
dotychczasowych zasadach (T-Mobile moze wéwczas zaprzesta¢ swiadczenia dostepu do Serwisu Netflix albo zmieni¢ w
Regulaminie jego cechy w granicach bezposrednio wynikajgcych z tych okolicznodci, w tym podnies¢ Optate Cykliczng),

[1jednostronna zmiana regulaminu Netflix - Warunki Korzystania w Netflix i wysokosci optat przez Netflix w stosunku do uzytkownikéw
Serwisu Netflix (T-Mobile moze wéwczas zmieni¢ Regulamin w zakresie wynikajgcym ze zmian wprowadzonych przez Netflix lub
podnies¢ Opfate Cykliczna do wysokosci optat wskazanych w cenniku Netflix). ‘ o .

W przypadku proponowanych przez T-Mobile zmian warunkéw Regulaminu lub Cennika stosuije sie nastepujace zasady:

T-Mobile informuje Abonenta o tresci proponowanych zmian warunkéw Regulaminu lub Cennika jak réwniez o uprawnieniach

Abonenta z tym zwigzanych przez publikacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed

wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc kroétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢

wprowadzenia zmian, nast}gpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji

administracyjnej np. UOKIK, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejécia w zycie tych zmian.

Bezzwtocznie po wspomnianej publikacji T-Mobile dorecza Abonentowi e - mailem na adres wskazany w Umowie te informacie.

Gdy Abonent nie zgadzajac sie na zmiany z pkt 2.1 wyzej ztozy wypowiedzenie w terminie podanym w e-mailu od T-Mobile, zmiany nie

wejda one w zycie, chyba ze taki skutek bedzie wynikac z przedpisow prawa. Gdy Abonent nie ztozy wypowiedzenia zmiany wchodza w

zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie. Wypowiedzenie Abonent moze ztozy¢ do dnia wej$cia w zycie zmian. Wystarczy

Ws%aé je przed uptywem tego terminu. . . ‘ _
przypadku zmian z pkt 2. 2 wyzej, Abonent musi wyrazi¢ zgode na wprowadzenie tych zmian. W przypadku braku zgody Abonenta

wyrazonej w terminie podanym w e-mailu od T-Mobile, zmiany nie wchodza w zycie. T-Mobile zaprzestaje pobiera¢ Optate Cykliczng .

Mozliwos¢ korzystania z Serwisu Netflix zostaje zablokowana.

T-Mobile ma prawo wypowiedzie¢ umowe, zawartg w oparciu o Regulamin w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez

wczesdniejszego uprzedzenia, jesli Abonent: . o . . ‘ .

[Tkorzysta z Serwisu Netflix z naruszeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, niezgodnie z Regulaminem lub
regulaminem Netflix, w szczegdInosci:

[ wykorzystuje Serwis Netflix do prowadzenia dziatalno$ci zarobkowej lub udostepnia Serwis Netflix osobom trzecim w celu
prowadzenia przez nie dziatalnosci zarobkowej, . _ . ‘ o .

[J Abonent dokonuje dystrybuciji, rozpowszechniania, rozprowadzania lub kopiowania tresci cyfrowych dostepnych w Serwisie Netflix

[1Abonent z ingeruje w jakikolwiek sposob, w tresci cyfrowe w Serwisie Netflix

[]niewypetnienia przez Abonenta obowigzku ponoszenia Optaty Cyklicznej.

Tryb i warunki dokonywania zmian Regulaminu oraz Cennika moga by¢ inne niz wskazane wyzej, jesli bedzie to wynika¢ wprost z

rzepisow prawa lub mieszczacego sig w ich ramach porozumienia stron. o . . _

-Mobile zastrzega prawo do zaprzestania oferowania dostepu do Serwisu Netflix i odwotania tego Regulaminu. T-Mobile wysle takg
informacje Abonentowi poprzez SMS |ub adres e - mail podany przez Abonenta w Umowie co najmniej 60-dniowym wyprzedzeniem
(termin ten moze by¢ krotszy na skutek przyczyn niezaleznych od T-Mobile) oraz poda jg do publicznej wiadomosci Aplikacji i
https://www.t-mobile.pl/c/serwisyrozrywkowe Termin ten nie dotyczy sytuacji, gdy odwotanie Regulaminu bedzie wynikato ze zmiany
przepiséw prawa, decyzji odpowiedniego organu.
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Rozwigzanie przez Abonenta albo T-Mobile Umowy Eowodyje rownoczesne, automatyczne rozwigzanie umowy, zawartej w oparciu o
ten Regulamin. W przypadku zawieszenia ustug telekomunikacyjnych w oparciu o postanowienia Umowy dostep do Serwisu Neflix
jest réwniez zawieszony.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienaIeZ\Iitego wykonania dostepu do Serwisu Netflix. Reklamacja moze by¢ ztozona w

ciggu 12 miesiecy od dnia w ktérym Ustuga byta niewykonana lub nienalezycie wykonana lub od dnia dostarczenia faktury

zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona: . . . .

(1w formie pisemnej - osobiécie podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-Mobile, albo przesytkg pocztowa,

[Justnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Punkcie Sprzedazy T-Mobile,

Ow f%(?wielelektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, wskazanych do tego celu przez T-Mobile na www.t-
mobile.pl.

Reklamacja Abonenta powinna zawierac: . .

[Timie i nazwisko (nazwe firmy) i adres Abonenta zgtaszajgcego reklamacie;

[] okreslenie przedmiotu reklamacii;

[ przedstawienie okolicznosci uzasadniag’aqych reklamacg’e; .

L numer telefonu Abonenta, do ktérego doliczana jest opfata za Serwis; o .

LI podpis reklamujgcego Abonenta w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;. .

T-Mobile dotozy staran aby udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

Spory pomiedzy T-Mobile a Abonentem dotyczace Ustugi moga by¢ zakoriczone polubownie w drodze postgpowania przed sadem

pol_ubown\ﬁm na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy

wojewodzkich inspektorach inspekciji handlowej. Sprawa moze byc rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu

postepowania reklamacyjnego |1 w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

Postanowienia koicowe o _ o ‘ o .

W przypadku dokonania cesji tj. przeniesienia praw z Umowy (cesja) cesjonariuszowi (nowemu abonentowi) nie przystuguje prawo do
korzystania z Serwisu Netflix.

W przypadku migracji numeru miedzy poszczegolnymi klasami ustug telekomunikacyjnych T-Mobile (np. do Systemu Heyah Mix)
mozliwos$¢ korzystania z Serwisu Netflix jest dezaktywowana i T-Mobile zaprzestaje pobierania Optaty Cykliczne;.

Kwestie zwigzane z ustugami komunikacji elektronicznej sg uregulowane w Umowie. .

W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych z aktywacjg dostepu do Serwisu Netflix , oraz aktywnego Serwisu, Abonent moze
kierowac¢ zgtoszenia pod numer 602 900.

Ponizsze dotyczy tylko konsumenta, ktory zawart umowe w oparciu ten Regulamin oraz Umowe w trybie na odlegtos¢. Umowa zawarta
w oparciu o ten regulamin jest umowg dodatkowa, powiazana z Umowa. Odstapienie przez konsumenta od Umowy zawartej w trybie_
na odlegtos¢ skutkuje wygasnigciem umowy zawartej w oparciu o ten Regulamin. Ponadto, Abonent ma odstapi¢ od umowy zawartej
w oparciu o ten Regulamin bez podania przyczyny w terminie 14 dni od J?A zawarcia. W celu dotrzymania tego terminu wystarczy
wysta¢ pocztg oswiadczenie o odstgpieniu OPrzed uptywem tego terminu. Aby skorzystaé z prawa odstapienia, nalezy powiadomic¢ T-
Mobile o jednoznacznej Twojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta) na adres T-Mobile
#najlepiej: T-Mobile S.A. Sekcja Obstugi Zwrotow, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew). W tym celu Abonent moze skorzysta¢ z
ormularzafrzekazanego przez T-Mobile wraz z Pouczeniem o odstapieniu od Umowy/Umow albo z formularza ustawowego, ktéry
takze zostat zawarty w tym Pouczeniu. Jednak koréystame z\/{ych formularzy nie jest obowigzkowe - Abonent moze samodzielnie
sformutowac swoje o$wiadczenie o odstgpieniu od Ustugi. W przypadku odstapienia od Umowy, T-Mobile zwraca wszystkie
otrzymane ptatnosci (w tym koszty dostarczenia do Ciebie przesyki, jesli zostaty poniesione przez Abonenta). T- Mobile czyni to
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym zostat on poinformowany o decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposéb wskazany w o$wiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku
nie wskazania go tam - w sposéb uzgodniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez T-Mobile. Abonent nie ponosi
zadnych optat w zwigzku ze zwrotem tych ptatnosci. Jesli na zyczenie Abonenta T-Mobile rozpoczat $wiadczenie dostepu do Serwisu
Netflix przed uptywem wskazanego terminu 14 dni, to ma on prawo zgdac optat proporcjonalnych do zakresu ustugi spetnionej do
momentu, w ktérym oswiadczenie o odstapieniu do T-Mobile dotarto. . .

Regulamin obowigzuje od 01.06.2026. Regulamin jest dostepny na stronie https://www.t-mobile.pl/rozrywka/netflix

Cennik Opfata Cykliczna za Serwis

Netflix plan Podstawowy 37z

Netflix plan Standardowy 55z

Netflix plan Premium 75z
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