PRZENIESIENIE Z SYSTEMU HEYAH 01 Z SUBSKRYPCJI ,,OFERTA
INTERNETOWA Z PAKIETEM 50 GB” ZA 19,99 Zt DO SYSTEMU
RED BULL MOBILE

Dzien dobry,

ponizej znajdziesz informacje zwigzane z przeniesieniem Twoich ustug z Heyah 01 do Red Bull
MOBILE. Zmiane zaplanowalismy w trosce o zapewnienie Ci dostepu do bardziej nowoczesnych
rozwigzan, na podstawie zapiséw zawartych w Twojej umowie Systemu Heyah 01 (,Umowa”).

Dla Ciebie ta zmiana oznacza m.in.:
1. Zostajesz z tym samym numerem telefonu, w systemie subskrypcyjnym a ustugi nadal
dostarcza T-Mobile.
Pierwszy 30-dniowy Okres Rozliczeniowy masz bezptatny.
Obnizymy Ci Twojg Optate Subskrypcyjna.
Podwajamy Ci liczbe GB dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.
Otwieramy Ci dostep do zasiegu 5G i 5G Bardzie;j.
Swojg Subskrypcjg bedziesz zarzgdzac¢ w aplikacji Red Bull MOBILE.
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Prosimy Cie o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami. W razie dodatkowych pytan lub watpliwosci,
skontaktuj sie z naszym biurem obstugi klienta.

Ten komunikat dotyczy Umowy w systemie Heyah 01 wykonywanej w opcji Subskrypcji ,Oferta
internetowa z pakietem 50 GB” za 19,99 zl.

Zmiany wskazane w zatgczniku (ponizej) wejdg w zycie z dniem 23.02.2026 r.
Jesliich nie akceptujesz, mozesz je odrzuci¢ doprowadzajgc do rozwigzania Umowy w nastepujacy
sposob:
1) nie uiscisz Optaty Subskrypcyjnej, w wyniku czego w dniu wejscia zmian w zycie Twoja
Subskrypcja bedzie zawieszona i Subskrypcji tej pdzniej nie wznowisz w terminie 120 dni albo
2) najpdzniej w dniu wejscia zmian w zycie zakohczysz Subskrypcje i nie odwotasz tego w
terminie 120 dni.
T-Mobile nie nalezy sie z tego tytutu odszkodowanie.

Najwazniejsze informacje zwigzane z przeniesieniem do nowego systemu:

1) Pierwszy 30-dniowy Okres Rozliczeniowy jest bezptatny, nawet jezeli Twoja Subskrypcja w
Heyah 01 byta nieaktywna. Jesli nie podejmiesz zadnych krokéw to po tym okresie Twoja
subskrypcja zostanie zakonczona.

2) Podwajamy liczbe GB dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

3) Twoja dotychczasowa Opfata Subskrypcyjna 19,99 zt bedzie obnizona do 19 zi.

4) Korzystasz z tej samej karty SIM, nie musisz jej wymieniac, ale mozesz jg bezptatnie
wymieni¢ na eSIM.

5) W Red Bull MOBILE bedziesz mogt korzysta¢ z zasiegu 5G i 5G Bardziej.

6) Otrzymujesz jednorazowy Bonus - 100 GB na 30 dni.

7) Automatyczna Opfata Subskrypcyjna za kolejny Okres Rozliczeniowy bedzie pobierana w
ostatnim dniu waznosci Subskrypcji Red Bull MOBILE (w Heyah 01 optata byta pobierana w
ciggu 5 ostatnich dni przed koncem waznosci Subskrypcji). Opfata za Subskrypcje bedzie
pobierana z tej samej karty pfatniczej, ktérg ustawites w Heyah 01.

8) Zarzadzanie Twojg Subskrypcjg bedzie mozliwe tylko w aplikacji Red Bull MOBILE. Po
przeniesieniu Twojego numeru pobierz aplikacje Red Bull MOBILE www.redbullmobile.pl/app
z App Store lub Google Play.

9) Zmieniamy mechanike pobierania ptatnosci za ustugi nieobjete Twojg Optatg Subskrypcyjna.
S3 to ustugi roamingowe. Optaty za te ustugi nie bedg pobierane automatycznie z karty



pfatniczej. Zamiast tego bedziesz mégt kontrolowac¢ wydatki na te ustugi dokonujgc przedptat
na wiasciwe tylko dla nich konto zwane Portfelem. Przedptaty dokonasz dotadowujac konto
online np. w aplikacji Red Bull MOBILE czy przez konto bankowe, jako operatora wybierajac
T-Mobile lub Heyah.

10) Zamiast dodatkowej ustugi alternatywnej w postaci jednorazowego pakietu 5 GB za 10 zt na
30 dni, udostepnimy Ci korzystniejszg ustuge alternatywng w postaci jednorazowego pakietu
100 GB za 10 zt na 30 dni.

11) Po przeniesieniu mozesz zadawac¢ pytania przez chat w aplikacji Red Bull MOBILE (wejdz w
zaktadke Pomoc w aplikacji a nastepnie kliknij na zaktadke Chat).

12) W dniu przeniesienia nastgpi przerwa w dostepie do ustug telekomunikacyjnych.

Pozdrawiamy
Zespo6t T-Mobile

ZALACZNIK
Wykresla sie w catosci tres¢ Twojej Umowy systemu Heyah 01 i w to miejsce wprowadza sie tres¢
nastepujgcg dostepng pod linkiem:
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https://www.t-mobile.pl/c/_bffapi/webcms-proxy/v1/plar/documents/696e0e17b4a217255a72446f/attachments/f7c2c3ac68cb491dabd1155f82031b10

