INFORMACJA O UDOGODNIENIACH DLA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

OFEROWANYCH PRZEZ T-MOBILE POLSKA

Udogodnienia dla Gtuchych i oséb stabostyszacych

1.

2.

Osoby doswiadczajace barier zwigzanych ze stuchem moga skorzystac¢ z mozliwosci:
1.1. potaczenia z ttumaczem Polskiego Jezyka Migowego we wszystkich punktach sprzedazy T-Mobile (w
godzinach ich pracy) oraz na infolinii operatora (od poniedziatku do pigtku w godz. 12:00-18:00).
1.2. uzycia mobilnej petli indukcyjnej dostepnej w punktach sprzedazy wskazanych na stronie t-
mobile.pl./dostepnosc.

Wiecej szczegotow o ustudze MIAGM mozna znalez¢ na stronie t-mobile.pl./dostepnosc.

Udogodnienia dla oséb niewidzacych lub stabowidzacych

3.
4.

Osoby doswiadczajgce barier zwigzanych ze wzrokiem moga skorzystac¢ z mozliwosci zamdwienia wydrukow
powiekszong czcionka, wydrukéw w alfabecie Braille’a lub plikdw tekstowych w formie elektronicznej
nastepujacych dokumentdéw:

1.1. informacja o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami,

1.2. ogdlne warunki umowy o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzor,
cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych,

1.3. informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych,

1.4. szczego6towy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych.

Osoby bedace strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, moga skorzystaé z mozliwosci

zamowienia wydrukdw powiekszong czcionka, wydrukéw w alfabecie Braille’a lub plikdéw tekstowych w formie

elektronicznej nastepujgcych dokumentdow:

2.1. informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug
telekomunikacyjnych,

2.2. szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych.

Zamowienia mozna sktada¢ w punktach sprzedazy T-Mobile oraz przez infolinie operatora.

Osoby doswiadczajace barier zwigzanych ze wzrokiem moga skorzystac¢ z mozliwosci wyswietlenia na

monitorze przez pracownika punktu sprzedazy informacji o $wiadczonych ustugach telekomunikacyjnych w

formacie z powiekszong czcionka.
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Udogodnienia dla osdb o ograniczonej mobilnosci

1. T-Mobile doktada wszelkich staran w celu zapewnienia dostosowania swoich punktéw sprzedazy do obstugi
0s6b 0 ograniczonej mobilnosci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Liste sklepéw T-Mobile w petni
dostosowanych do obstugi 0sdb o ograniczonej mobilnoéci mozna znalezé na stronie t-mobile.pl./dostepnosc.

2. W razie potrzeby skorzystania z punktu sprzedazy, ktérego nie ma na powyzszej licie, prosimy o kontakt
telefoniczny z obstugg sklepu lub skorzystanie z przycisku przywotania obstugi w sklepie. Z przyjemnoscig
pomozemy i zapewnimy odpowiednie wsparcie. Liste wszystkich sklepdw wraz z numerami kontaktowymi

mozna znaleZ¢é na stronie t-mobile.pl.
Dostepne produkty

T-Mobile doktada wszelkich staran, aby oferowane produkty i ustugi spetniaty wymagania dostepnosci, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Rozwigzania zwiekszajace dostepnos$é zostaty wprowadzone w nastepujgcych

obszarach:

1. Urzadzenia

1.1. T-Mobile zapewnia, ze urzadzenia wprowadzone do obrotu po 28.06.2025 posiadajg deklaracje zgodnosci
z Aktem o Dostepnosci zawarta w certyfikacie CE.

1.2. T-Mobile oferuje pomoc pracownika we wtasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego lub uruchomieniu $wiadczonej ustugi telefonicznej w jednostce obstugujgcej uzytkownikow
konicowych lub telefonicznie.

2. RTT (Real Time Text)

2.1. T-Mobile zapewnia przekazywanie komunikacji gtosowej wraz z komunikacjg tekstowa w czasie
rzeczywistym. Ustuga umozliwia komunikacje z uzyciem wiadomosci tekstowych podczas rozmowy
telefonicznej — tekst automatycznie pojawia sie na ekranie odbiorcy, ktéry widzi tekst na biezaco.

2.2. Aby korzystaé z RTT, odbiorca oraz nadawca wiadomosci muszg posiadaé urzgdzenie z funkcjg RTT, ktdre
dziata w sieci zuruchomionym RTT.

2.3. Korzystanie z RTT moze by¢ ograniczone dla ustug dodatkowych:

2.3.1. potaczen VILTE,

2.3.2. potaczen konferencyjnych,

2.3.3. potaczen na numery alarmowe (rézni operatorzy numerdw alarmowych),
2.3.4. roamingu,

2.3.5. potaczen migdzynarodowych.

3. FTTH - w ramach zwiekszania dostepnosci ustugi internetu $wiattowodowego FTTH:
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3.1. wprowadzono zmiany w wygladzie zewnetrznym routera obejmujace oznaczenia portéw i przyciskow w
jezyku Braille'a,

3.2. dostosowano sygnalizacje diod LED do zasad dostepnosci,

3.3. instrukcja obstugi jest udostepniana zaréwno w wersji drukowanej, jak i cyfrowej. Wprowadzono kod QR
przekierowujacy do instrukcji dostosowanej do zasad dostepnosci i odczytu maszynowego.

MagentalV — w ramach zwiekszenia dostepnosci ustugi MagentaTV:

4.1. zapewniono mozliwo$¢ uruchomienia asystenta gtosowego za pomoca pilota,

4.2. wprowadzono zmiany w wygladzie zewnetrznym dekodera obejmujace zwiekszenie dostepnosci przycisku
"reset" oraz zwiekszenie rozmiaru i kontrastu czcionki,

4.3. wdrozono zmiany w aplikacji oraz na stronie internetowej MagentaTV zapewniajgce dostepno$c zgodnie z
wymaganiami prawnymi,

4.4. instrukcja obstugi jest udostepniana zaréwno w wersji drukowanej, jak i cyfrowej. Wprowadzono
podkreslony wypuktos$cia kod QR przekierowujacy do instrukcji obstugi dostosowanej do zasad
dostepnosci i odczytu maszynowego.

Dokumenty

5.1. Wszystkie dokumenty przekazywane klientom, w tym umowy, aneksy umdw, podsumowania warunkow,
formularze czy regulaminy i cenniki, zostaty dostosowane do zasad dostepnosci zgodnie z wymaganiami
prawnymi.

Aplikacja i strona WWW

6.1. Stronainternetowa T-Mobile.pl jest dostosowywana do zasad dostepnosci wedtug standardu WCAG 2.2.
Aplikacja “Mdj T-Mobile” zostata dostosowana do zasad dostepnos$ci wedtug standardu WCAG 2.1 (AA).

SSTEMy,
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