REGULAMIN USLUGI ,,NIELIMITOWANE ROZMOWY DO UKRAINY” W T-MOBILE
NA KARTE
DOSTEPNEJ OD DNIA 01.01.2026

ROZDZIAL1 NIELIMITOWANE ROZMOWY DO UKRAINY

Podstawowe informacje
%Anit;w.ilej”s)zych warunkéw mozesz skorzysta¢ do 31.12.2026 r. wtgcznie lub do ich wycofania przez T-Mobile Polska S.A. (dalej ,T-
obile”).

12 Mozesz korzystac z ustug na warunkach tej Oferty w okresie do 31.12.2026 r., co 0znacza, iz bedziesz mogt korzystac z tych ustug do.
ostatniego dnia ich waznosci, przewidzianego warunkami. Po zakorczeniu oferty nie bedziesz miat mozliwosci jej ponownej aktywacii,
rozpoczniesz korzystanie z us’ru%na zasadach cennika.

1.3 Warunki obowigzuja w taryfie GO! w systemie T-Mobile na karte.

1.4 Otrzymujesz ustuge ,Nielimitowane rozmowy do Ukrainy” (dalej ,Ustuga).

1.5 Cena za ustuge zgodnie z ponizszg tabelg.

Ustuga Nielimitowane rozmowy do Ukrainy
Optata Cykliczna 25z

Okres waznosci 30 dni

Rozmowy z Polski do Ukrainy do sieci Vodafone, Kyivstar i Lifecell nielimitowane

1.6 Wramach Ustugi ,Nielimitowane rozmowy do Ukrainy” wykonujesz nielimitowane potgczenia gtosowe miedzynarodowe na numery
komadrkowe z Polski na Ukraine, do sieci obstugiwanej przez operatoréw Vodafone, Kyivstar i Lifecell. Ustuga ta nie dotyczy
wykonywania potgczen video, potgczen przekierowanych, ustugowych, specjalnych oraz premium.

2, Spos6b dziatania ustugi . o . _ _ . .

2.1 arunkiem aktywacji oraz cyklicznego odnowienia USqu’\%I, jest posiadanie na Twoim koncie: .

2.1.1. aktywnego Hednego z wariantdw oferty cyklicznej: ,GO!' M”, ,GO! M+UA”, ,”GO! L”, ,GO! XL” oferowanych w ramach Regulaminu
Ustugi ,GO! lub ,Bez limitu L+”, ,Bez limitu L+UA”", ,Bez limitu XL”, oferowanych w ramach Warunkéw Oferty ,Bez limitow” oraz

21.2. wystarcza{< cych srodkdéw umozliwiajacych pobranie Optaty Cyklicznej za Ustuge (zgodnie z tabelg powyzej).

22  Opfata Cykliczna jest naliczana z géry, za cykl 30-dniowy (dalej ,Okres Rozliczeniowy”) w momencie aktywacji Ustugi, a nastgpnie co
30 dni w momencie jej odnowienia. . . . . . . . .

2.3 Aktywacji Ustugi mozesz dokonaé, gdy przebywasz na terenie Polski lub w Strefie Roamingowej 1A. Aktywacja Ustugi poza wyzej
Wzmienion mi strefami moze by¢ utrudniona lub uniemozliwiona.

2.4 Aktywacja s’ru%/% nastgpi niezwtocznie od momentu zlecenia jej aktywacji, nie podzniej niz w ciggu 24 godzin i zostanie potwierdzona
wiadomoscig SMS. . . _ o o . . .

25 Jedlinie posiadasz na koncie wystarczajgcych $rodkéw na pobranie kolejnej Optaty Cyklicznej, mozliwo$¢ korzystania z Ustugi ulega
zawieszeniu na okres do 90 dni, co 0znacza zaréwno brak pobrania Optaty Cyklicznej, jak i brak mozliwosci korzystania z Ustugi.

26 Jesli we wskazanym 90 dniowym okresie stan Twojego konta bedzie umozliwiat pobranie Optaty Cyklicznej, mozliwo$¢ korzystania z
Ustugi zostanie przywrdcona, nie pézniej niz w ciagu 24 godzin od momentu pobrania Optaty Cyklicznej i zostanie potwierdzona
wiadomoscig SMS. Optata Cykliczna od tej pory bedzie naliczana co 30 dni liczac od dnia w ktérym nastapito odnowienie Ustugi. W
przypadku braku na Twoim koncie Srodkéw wystarczajgcych na pobranie OFE)’raty Cyklicznej w okresie dtuzszym niz 90 dni od
momentu JeLzaW|eszen|a, Ustuga zostanie automatycznie dezaktywowana. Po tym czasie korzystanie z Ustugi bedzie mozliwe po
Wnownej aktywacji, pod warunkiem, iz bedziemy ja nadal oferowac.

2.7 przypadku gdy Twoja oferta ,GO! M”, ,GO! M+UA”, ,GO!'L”, ,GO! XL", ,Bez limitu L+", ,Bez limitu L+UA” lub ,Bez limitu XL”
zostanie zawieszona, to: . o

2.7.1.  mozesz korzystac¢ z Ustugi do konca biezacego Cyklu Rozliczeniowego,

2.7.2. odnowienie Ustugi ulegnie zawieszeniu na maksymalny okres do 90 dni,

28  Jeslimasz zawieszona] zardwno wyzej wymieniong oferte jak i Ustuge, to po dotadowaniu Twojego konta, w pierwszej kolejnosci jest
Wbierana Optata Cykliczna za oferte, o . . . . .

2.9 przypadku wytgczenia Twojej OpCJI oferty ,GO!” lub ,Bez limitu” (w tym automatycznie po 90 dniach od zawieszenia) lub zmiany
wariantu na opcje ,GO! XS” lub ,GO!' S” Ustuga zostanie dezaktywowana. Korzystanie z Ustugi bedzie mozliwe po ponowne;j
aktywacji, pod warunkiem, iz bedziemy jg nadal oferowad.

2.10  Zmiana miedzy wariantami ofert ,GO! M”, ,GO! M+UA”, ,GO! L” lub ,GO! XL” nie powoduje wytgczenia Ustugi.

211 Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie konta aktywnego na potaczenia wychodzace.

2.12  Jesli masz juz aktywng Ustuge na swoim numerze, nie mozesz jej ponownie wtgczyc.

3. Wazne informacje

3.1 Ustuga jest rozliczana w pierwszej kolejnosci przed innymi, aktywnymi na Twoim koncie ofertami, o ile warunki tych ofert nie stanowig
inaczej.

32  Mozemy udost%)nié Ciinne sgpsoby dezaktywacji lub sprawdzenia statusu Ustugi niz wskazane powyzej. Informacje na ten temat
dostepne sg u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w naszych Punktach Sprzedazy.

33  Zmiana taryfy do Heyah na karte lub migracja do systemu abonamentowego, powoduje automatyczng dezaktywacje Ustugi.

3.4 W kwestiach tutaj nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajgcych sie na Twojg Umowe.

3.5

ROZDZIAL Il AKTYWACIA, INNE

Aktywacja . o .
Aktywacje Ustugi mozesz zleci¢ na jeden z ponizszych sposobdw:




w aplikacji Moj T-Mobile

wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,Ustugi”

kodem ekspresowym

*380%4*1#

SMS-em o tresci TAK na numer 8025
2. Status . :
2.1 Status Ustugi mozesz sprawdzic:

w aplikacji Moj T-Mobile

wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,Ustugi”

kodem ekspresowym

*380%4*2#

SMS-em

o tresci STATUS na numer 8025

3. Dezaktywacja . ‘
3.1 Dezaktywacje Ustugi mozesz zleci¢:

w aplikacji Moj T-Mobile

wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,Ustugi”

kodem ekspresowym

*380*4*3#

SMS-em

o tresci STOP na numer 8025

32  Dezaktywacja Ustugi nastgpi niezwtocznie od momentu zlecenia jej wytaczenia i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.
33 W przypadku dezaktywaciji Ustugi pobrana juz Optata Cykliczna za mozliwo$¢ korzystania z Ustugi w danym Cyklu, nie podlega

ZwWrotowi.
4, Inne
41 Wramach ustugi zostaniesz poinformowany SMS-em o:
4.1.1. skutecznej lub nieskutecznej aktywacji Ustugi,
4.1.2. zblizajacym sie terminie odnowienia Ustugi,
4.1.3.  skutecznym lub nieskutecznym odnowieniu Ustugi,
4.1.4. wytgczeniu Ustugi,
41.5.

ID dokumentéw: R_007_1005838_0003; R_077_1005838_0003

zawieszeniu Ustugi z powodu niewystarczajgcych srodkow na odnowienie.
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