REGULAMIN USLUGI ,,GO!” W T-MOBILE NA KARTE

DOSTEPNEJ OD DNIA 27.06.2025

Podstawowe informacje
1 Warunki obowiazujg w taryfie GOl w s
2 Mozesz aktywowac jedng z ponizszyc

stemie T-Mobile na karte.

wszystkich sieci w
Polsce

nielimitowane

nielimitowane

nielimitowane

nielimitowane

Oferta GO!S GO'M GO! M+UA GO!'L GO!' XL
Opfata Cykliczna 30 zt 35z 40 zt 45 7 50 zt

Cykl 30 dni 30 dni 30 dni 30 dni 30 dni
Rozmowy do

nielimitowane

Rozmowy z Polski na
Ukraine (do sieci

Vodafone, Kyivstar i nie dotyczy nie dotyczy 1500 minut nie dotyczy nie dotyczy
Lifecell)

3?3%%%?’;’2?“““ nielimitowane nielimitowane nielimitowane nielimitowane nielimitowane
g/llggls\z gglévcsgystkmh nielimitowane nielimitowane nielimitowane nielimitowane nielimitowane
Wielko$¢ pakietu 15GB 20GB 20GB 30GB 170 GB
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Nasze ustugi dostepne w ofercie:
Rozmowy bez limitu - wykonujesz nielimitowane potaczenia glosowe w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A na numery sieci
komorkowych i stacjonarnych oraz poczte gtosowa. Ustuga nie dotyczy wykonywania potaczen video, potaczen przekierowanych,
potaczen w Roamingu z wytaczeniem Strefy Roamingowej 1A, potaczen na numery migdzynarodowe, ustugowe, specjalne oraz
remium,
Bakiet 1500 minut na rozmowy z Polski na Ukraine - wykonujesz potaczenia gtosowe miedzynarodowe na numery komérkowe z Polski
na Ukraine, do sieci obstugiwanej przez operatoréw Vodafone, Kyivstar i Lifecell w ramach przyznanego pakietu 1500 minut. Ustuga
ta nie dotyczy wykonywania potaczen video, po’%czer’] przekierowanych, ustugowych, specjalnych oraz premium. Po wyczerpaniu
pakietu minut optaty za potgczenia gtosowe miedzynarodowe na Ukraine naliczane beda zgodnie z obowigzujgcym Cie cennikiem.
SMS—g bez limitu - wysytasz nielimitowang liczbe wiadomosci tekstowych SMS. Ustuga dotyczy wysytania wiadomosci SMS w Polsce
oraz Strefie Roamingowej 1A na numery komdrkowe. Ustuga nie dotyczy wiadomosci wysr’ranyc w Roamingu z wytgczeniem Strefy
Roamingowej 1A, na numery miedzynarodowe, stacjonarne, IUS’{U% we, 0 podwyzszonej p at.noé.ciépremiu.m). .
MMS-y bez limitu - wysytasz nielimitowang liczbe wiadomosci MMS. Ustuga dotyczy wysytania wiadomosci MMS w Polsce oraz Strefie
Roamingowej 1A na numery komdrkowe. Ustuga nie dotyczy wiadomosci wysytanych w Roamingu z wytgczeniem Strefy
Roamingowej 1A, na numery miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe, o podwyzszonej ptatnosci (premium).
Pakiet Internetu - korzystasz z pakietu Internetu mobilnego o wielkosci wskazanej w tabeli powyzej, w zaleznosci od wybranego
wariantu oferty na transmisg’e anych w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A, z zastrzezeniem postanowien wigzacego Cie
Regulaminu i Cennika taryfy GO! w systemie T-Mobile na karte. o . o . .
Wydtuzenia Waznosci Konta - aktywacja oferty oraz kazdorazowe jej odnowienie skutkuje ustawieniem nowej daty Waznosci Konta,
ktora bedzie wynosi¢ 60 dni kalendarzowych, jezeli dotychczasowa data Waznosci Konta byta krétsza niz 60 dni. Waznos¢ Konta
pozostaje jednak bez zmian, jezeli okres Waznosci Konta w dniu aktywacji lub odnowienia oferty wynosit 60 dni lub byt dtuzszy.

Sposob dziatania ustugi . o . . . .
Optata Cykliczna za mozliwo$¢ korzystania przez Ciebie z ustug w ramach Oferty jest naliczana z géry, za cykl 30-dniowy (dalej ,Okres
Rozliczeniowy”) w momencie jej aktywacji, a nastepnie co 30 dni w momencie jej odnowienia.
Abﬁ aktywowac, a nastepnie cyklicznie korzysta¢ z wybranego wariantu oferty, Twoj stan konta musi umozliwia¢ pobranie Optaty
Cyklicznej dla wybranego wariantu. . . . o
ozesz zleci¢ aktywacje oferty rowniez w przypadku, gdy nie posiadasz konta aktywnego na potaczenia wychodzace. W takiej
sytuacji, gdy Twdj stan konta umozliwia pobranie Optaty Cyklicznej oferta aktywuje sie, a Wazno$¢ Konta na potaczenia wychodzace
bedzie wynosi¢ 60 dni kalendarzowych.
Aktywacja oferty nastapi niezwtocznie od momentu zlecenia jej aktywacji, nie pozniej jednak niz ciagu 24 godzin i zostanie
potwierdzona wiadomoscig SMS. . _ . . . _ .
Aktywacji oferty mozesz dokonac, gdy przebywasz na terenie Polski lub w Strefie Roamingowej 1A. Aktywacja oferty poza wyzej
wymienionymi strefami moze by¢ utrudniona lub uniemozliwiona.
Jedli nie posiadasz na koncie wystarczajgcych Srodkéw na pobranie kolejnej Optaty Cyklicznej, mozliwo$¢ korzystania z niej ulega
zawieszeniu na okres do 90 dni, co oznacza zaréwno brak pobrania Opfaty Cyklicznej, jak i brak mozliwosci korzystania z oferty.
Jesli we wskazanym 90 dniowym okresie stan Twojego konta bedzie umozliwiat pobranie Optaty Cyklicznej, mozliwo$¢ korzystania z
Oferty zostanie I&rzywr()cona, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od momentu pobrania Optaty Cyklicznej i zostanie potwierdzona
wiadomoscig SMS. O1p’rata Cykliczna od tej pory bedzie naliczana co 30 dni, liczac od dnia w ktorym nastapito odnowienie oferty. W
przypadku braku na Twoim koncie $rodkéw wystarczajacych na pobranie Optaty Cyklicznej w okresie dtuzszym niz 90 dni od
momentu jej zawieszenia, oferta zostanie automatycznie dezaktywowana. Po tym czasie korzystanie z oferty bedzie mozliwe po
ponownej aktywacji, pod warunkiem, iz bedziemy jg nadal oferowac.
Jednoczesnie mozesz mie¢ aktywny tylko jeden wariant oferty.
Zlecenie aktywacji innego wariantu oferty ,GO!" przy stanie konta umozliwiajgcym pobranie opfaty za jej aktywacje, podczas gdy na
Twoim koncie jest juz aktywny jeden z je] wariantéw ,GO!”, powoduje wytgczenie aktualnie posiadanego wariantu i aktywacije




kolejnego. Jedli nie masz wystarczajacych srodkéw na aktywacie, to nie nastgpi ani aktywacja nowego wariantu oferty ,GO!” ani
wytaczenie posiadanego wariantu.

210  Zlecenie aktywacii niniejszej oferty przy stanie konta umozliwiajacym pobranie optaty za jej aktywacje, podczas gdy na Twoim koncie
jest juz aktywny jeden z wariantow oferty ,Bez limitéw”, powoduje wytaczenie aktualnie posiadanego wariantu oferty ,Bez limitow” i
aktywacje wariantu w ramach niniejszej oferty. Jeli nie masz wystarczajacych srodkéw na aktywacje, to nie nastgpi ani aktywacja
nowego wariantu oferty ani wytgczenie posiadanego wariantu. .

2.11  Warunkiem korzystania z oferty jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace.

3. Wazne informacje . o . _ _ .

3.1 Dane niewykorzystane w biezagcym Cyklu Rozhczemovg/m nie przechodzg na kolejny cykl i sg automatycznie kasowane.

32  Jezelipodczas korzystania z Internetu wykorzystasz w danym Cyklu Rozliczeniowym caty dostepny w Twojej ofercie pakiet danych
oraz jednoczesnie nie bedziesz posiadat puli danych, udostepnionych Ci w ramach innych ofert (np. dodatkowe, darmowe GB), to
transmisja danych zostanie zablokowana, az do odnowienia w kolejnym Cyklu Rozliczeniowym. . o .

3.3 Ustugi w ramach oferty sg rozliczane w pierwszej kolejnoci przed innymi, aktywnymi na Twoim koncie ofertami, o ile warunki tych
ofert nie stanowig inaczej. ) ) ' ' . _

34 Mozemy udostepni¢ Ci inne sposoby aktywacji, dezaktywacii lub sprawdzenia statusu oferty niz wskazane powyzej. Informacje na ten
temat dostepne sg u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w naszych Punktach .przedazi/. o

35  Jeslikorzystasz z tarﬁfy Frii, to zlecenie aktywacii niniejszej oferty oznacza automatyczng zmiane taryty na taryf%GO!. O zmianie taryfy
na taryfe GO! oraz aktywacji wybranego wariantu oferty zostaniesz poinformowany SMS-em. Zmiana tarﬁy na GO! skutkuje: _

3.5.1. automatyczng dezaktywacjg ustugi ,Internet Connect”, ustugi ,Supernet” na karcie ExtraSIM i wszystkich innych ofert cyklicznychi
jednorazowych, promocji, pakietow oraz bonuséw np. "Nielimitowane rozmowy, SMS-y i 10 GB za 25 #t", ,Nielimitowane rozmowy,
SMS-y i MMS-y do wszystkich, Supernet video i 10 GB za 30 zt", "Nielimitowane rozmowy, SMS-y i MMS-y do wsz?;stkmh, Supernet
Videoi1GBzab zt", ,Bez limitu za 1 zt dziennie”, ,Bonusy od serca”, ,Darmowe GB po dotadowaniu”, aktywnych na Twoim koncie, z
ktorych korzystates na obecne;j taryfie. . . )

3.5.2. brakiem mozliwosci powrotu na taryfe, z ktorej korzystate$ przed zleceniem aktywacii taryfy GO,

3.5.3. przejsciem na zasadK rozliczania ustug telekomunikacyjnych zgodnie z obowigzujacym cennikiem taryfy GO!, _

3.5.4. przeniesieniem $rodkéw pochodzacych z dotadowan, ktdre zostaty ﬁqromadzone na Twoim koncie, w momencie zmiany taryfy.

3.6 przypadku zmiany taryfy do Heyah na karte, migracji do systemu Mix lub Sﬁ.stemu abonamentowego Pakiet zostanie
dezaktywowany, niewykorzystane IJednostk| utracone, a optata pobrana za taki Pakiet nie bedzie zwrocona. ' o

3.7  Ustuga umozliwia dostep do Mobilnego Internetu w ramach pakietowej transmisji danych. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i
informacije o stosowanych technologiach dostepne sa na www.t-mobile.pl. . . .

3.8 W kwestiach tutaj nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajacych sie na Twojg Umowe.
ROZDZIAL Il AKTYWACIJA, INNE

1, Aktywacja . o _ )

1.1 Aktywacje wybranego pakietu mozesz zlecié¢ na jeden z ponizszych sposobdw:

Oferta GO!S GO'M GO!'M+UA GO!'L GO!'XL

W aplikacji Moj T-

Mobile (opcja ,Ustugi tak tak tak tak tak

dodatkowe”)

Kodem ekspresowym *600*1*2# *600*1*3# *600*1*44# *600*1*5# *600*1*6#

SMS-em o tresci AKTS o tresci AKTM o tresci AKTMUA o tresci AKTL o tresci AKTXL

na numer 8066 na numer 8066 na numer 8066 na numer 8066 na numer 8066

2, Status . .

2.1 Status wybranego pakietu mozesz sprawdzié:

w aplikacji M6j T-Mobile wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,Ustugi dodatkowe”

kodem ekspresowym *600*2#

SMS-em o tresci STATUS na numer 8066

3. Dezaktywacja .

3.1 Dezaktywacje Oferty mozesz zlecié:

w aplikacji Méj T-Mobile wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,Ustugi dodatkowe”

kodem ekspresowym *600*3#

SMS-em o tresci STOP na numer 8066

32  Dezaktywacja Oferty nastgpi niezwtocznie od momentu zlecenia jej wytaczenia i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

33 W prz?ipadku dezaktywacji Oferty:

3.3.1. niewykorzystane dane z pakietu danych sg kasowane.

3.3.2. Wbrana juz Optata Cykliczna, nie podlega zwrotowi. _

3.3.3.  Waznosci Konta na potgczenia wychodzace nie ulega skroceniu.

4. Inne

41 Wramach ustugi zostaniesz poinformowany SMS-em o:

4.1.1. skutecznej lub nieskutecznej aktywacji Oferty,

4.1.2.  zblizajgcym sie terminie odnowienia Oferty,

4.1.3. skutecznym lub nieskutecznym odnowieniu Oferty,

414, wytgczeniu Oferty,

4.15.  wykorzystaniu pakietu danych w ramach Oferty.

ID dokumentéw: R_007_1005830_0002; R_077_1005830_0002
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