
 

 

T-Mobile Polska S.A. (dalej „Heyah”) z dniem 30 czerwca 2025r. wprowadza poniższe zmiany do 
Twojej umowy systemu Heyah 01. Heyah robi to na podstawie uprawnienia wynikającego z 
przepisów art. 80 ust. 9 i ust. 11 ustawy „Przepisy wprowadzające ustawę – Prawo komunikacji 
elektronicznej”, w związku z art. 308 ust.1 ustawy „Prawo komunikacji elektronicznej” (obie 
ustawy z dnia 12 lipca 2024r.). Poniższe zmiany dotyczą wszystkich umów systemu Heyah 01. 
Do danej umowy systemu Heyah 01 ma zastosowanie tylko jeden z poniższych dwóch punktów, 
w zależności od tego, który regulamin był dla niej właściwy. Przypominamy, że regulamin 
otrzymałeś pocztą elektroniczną po zamówieniu karty SIM systemu Heyah 01. 

1. W „Regulaminie Głównym Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych w Systemie Heyah 
01” na końcu pkt 13 dodaje się jako ostatni podpunkt następującą treść: 
„Heyah może jednostronnie zaproponować zmianę warunków Umowy, w przypadku 
zaprzestania świadczenia usług w ramach całego systemu usług Heyah 01. Heyah może 
wówczas przenieść Cię na warunki innego systemu subskrypcyjnego pod warunkiem (a) 
obniżenia ceny w zakresie cyklicznej opłaty subskrypcyjnej, (b) równoczesnego 
zwiększenia zakresu usług nią objętych, (c) braku podwyżki ceny w jakimkolwiek innym 
zakresie oraz (d) niewprowadzenia opłaty pobieranej automatycznie z karty płatniczej, 
która byłaby inna niż cykliczna opłata subskrypcyjna.” 

2. W „Regulaminie i Cenniku Oferty Heyah 01” (z wyłączeniem regulaminu dostępnego od 
dnia 25 maja 2025r.) na końcu ppkt 14.3.22 kropkę zastępuje się przecinkiem i dodaje 
się ppkt 14.3.23 o następującej treści: „zaprzestanie świadczenia usług w ramach 
całego systemu usług Heyah 01 (Heyah może wówczas przenieść Cię na warunki innego 
systemu subskrypcyjnego pod warunkiem (a) obniżenia ceny w zakresie cyklicznej 
opłaty subskrypcyjnej, (b) równoczesnego zwiększenia zakresu usług nią objętych, (c) 
braku podwyżki ceny w jakimkolwiek innym zakresie oraz (d) niewprowadzenia opłaty 
pobieranej automatycznie z karty płatniczej, która byłaby inna niż cykliczna opłata 
subskrypcyjna.)”. 

W przypadku braku akceptacji powyższych zmian możesz wypowiedzieć umowę systemu Heyah 
01 do dnia wejścia tych zmian w życie.  Z tego powodu Heyah nie ma prawa żądać od Ciebie 
odszkodowania. 
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