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CZESC|  SZCZEGOLOWE WARUNKI SUBSKRYPCJI HEYAH 01

ROZDZIAt| PODSTAWOWE WARUNKI OFERTY

1. Postanowienia ogdlne

1.1 Ztych warunkdéw mozesz skorzystac do ich wycofania z oferty Heyah, sktadajgc zamdwienie Umowy na sklep.heyah.pl
oraz uiszczajac pierwsza Opfate Subskrypcyjna w ciquu 5 dni od otrzymania Karty SIM.

1.2 Umowe systemie Heyah 01 mozesz zawrzec tylko jako Konsument.

2. Subskrypcja

2.1 Subskrypcja jest pakietem Ustug Krajowych, ktéry otrzymujesz do wykorzystania w ciggu 30-dniowego Okresu
Rozliczeniowego za wniesigna z gory Optate Subskrypcyjng. Jest ona dostepna réwniez w Strefie Roamingowej 1A, na
zasadach opisanych w CZESCI IV oraz w ppkt 3.4.1.5 ponizej. Ustugi objete Subskrypcjg wskazane sg ponizej w tabeli.

2.2 Wybierasz opcje Subskrypcji:

Opcja Subskrypcji Oferta Internetowa z pakietem 50 GB
Optata Subskrypcyjna za kazdy Okres Rozliczeniowy 19,99 zt
Okres Rozliczeniowy Subskrypcji 30 dni
Potaczenia przychodzace tak
SMS-y przychodzace tak
Pakiet Mobilnego Internetu 0GB
(w tym Limit Danych UE: 5954 MB / 5,81 GB)

3. Oferta internetowa z pakietem 50 GB

3.1 Zakazdy 30-dniowy Okres Rozliczeniowy wnosisz Optate Subskrypcyjng w wysokosci 19,99 zt. Zasada ta ma
zastosowanie do kazdej Optaty Subskrypcyjnej wnoszonej przez Ciebie.

3.2 Gdy chcesz przedtuzy¢ Subskrylecje, w ciggu 5 ostatnich dni okresu pokrytego Optatg Subskrypcyjng uiszczasz kolejng
optate. Uiszczenie Optaty Subskrypcyjnej moze sie odby¢ zgodnie z obowigzujgcg metodg ptatnosci: Kartg Ptatniczg (tj.
w ramach Twojego zlecenia automatycznego pobierania przez Heyah opfat z tej karty) albo Przelewem.

3.3 Nie mozna z gory przedtuzy¢ Subskrypcji, o wiecej niz jeden Okres Rozliczeniowy.

3.4 Ustugi objete Subskrypcja:

3.4.1. Mobilny Internet

3.4.1.1. W kazdym Okresie Rozliczeniowym masz Pakiet Mobilnego Internetu 20 GB. Po wykorzystaniu tego pakietu w

catosci nie mozesz korzysta¢ z Mobilnego Internetu do korica wskazanego okresu chyba, ze dokupisz dodatkowy pakiet na

podstawie odrebnego regulaminu. W kolejnym Okresie Rozliczeniowym Pakiet Mobilnego Internetu sie odnowi.

3.4.1.2. Niewykorzystane dane z Pakietu Mobilnego Internetu przepadajg z koricem Okresu Rozliczeniowego.

3.4.1.3. Mozesz dowiedziec sie o stopniu wykorzystaniu Pakietu w aplikacji Moja Heyah.

3.4.1.4. Heyah niezwtocznie informuje Cie SMS-em o zuzyciu Pakietu w 80% i w100%.

3.4.1.5. Czesc¢ Pakietu Danych, zwang Limitem Danych UE, mozesz uzy¢ zaréwno w kraju jak i w Strefie Roamingowej 1A. |

Twdj Limit Danych UE wynosi 5954 MB / 5,81 GB. Jego petna definicja i pozostate dotyczace go zasady znajduja sie w CZESCI

IV w Rozdziale Il nize;j.

3.4.2. W ramach Subskrypcji masz mozliwos¢ odbierania potgczen gtosowych na terenie Polski i w Strefie Roamingowej 1A.
Nie masz mozliwosci wykonywania potgczen.

3.4.3. W ramach Subskrypcji masz mozliwos¢ odbierania SMS-6w na terenie Polski i w Strefie Roamingowej 1A. Nie masz
mozliwosci wysytania SMS-éw. Nie masz mozliwosci wysytania i odbierania MMS-6w.

Inne

Niniejszymi warunkami mozesz zwigzac sie przez uiszczenie pierwszej Optaty Subskrypcyjnej zgodnie z pkt 3 powyzej.

Nie mozesz dezaktywowac poszczegdlnych Ustug objetych Subskrypcja.

W sprawach wyzej nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia dalszych czesci niniejszego dokumentu.

4.4  SzczegOty korzystania z Ustug w Roamingu, w tym w Strefie Roamingowej 1A, znajdziesz nizej w Czesci IV, Rozdziat IlI
nizej.

45  Terminy pisane z duzej litery sg zdefiniowane w Czesci lll. Jedynie terminy ,Strefa Roamingowa 1A” oraz , Limit

Danych UE” sg wyjasnione w Czesci IV, Rozdziat Il nizej.
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Niniejszy ,,Regulamin i Cennik” sktada sie z czesci, rozdziatéow, punktéw i podpunktéw. Jesli odestanie odnosi sie do
tego dokumentu (,,nizej” lub ,, wyzej”) i nie wskazuje jego czesci/rozdziatu (wskazuje rozdziat/punkt/podpunkt), to
znaczy, ze dotyczy tej jego czesci/rozdziatu, w ktérej sie ono samo znajduje.

Dla unikniecia watpliwosci podkresla sie, ze Umowa obejmuje wytgcznie Mobilny Internet. Inne ustugi wymienione w
dalszych czesciach niniejszego dokumentu mogga by¢ dostepne o ile Heyah zaoferuje Regulamin Ustugi Dodatkowej,
ktéry ich dotyczy, a Ty sie nim zwigzesz.

CzZESC Il SZCZEGOtOWE WARUNKI NIEKTORYCH UStUG
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ROZDZIAL| SZCZEGOtOWE WARUNKI NIEKTORYCH UStUG

Postanowienia ogdlne
Niniejsza Czesc Il Cie nie dotyczy.
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Postanowienia wstepne

Ustugi w systemie Heyah 01 $wiadczy T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska
12, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000
zIotycI?1 (;Np’racony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490 (dalej
»Heyah"”).

Definicje

Adres E-mail - podany przy zaktadaniu konta systemu Heyah 01 na sklep.heyah.pl Twéj adres poczty elektroniczne;j,

stuzgcy do kontaktéw miedzy Tobg i Heyah; w szczegdlnosci Heyah bedzie na ten adres wysytac informacje i

Eowmdomienia w ustawowo przewidzianych przypadkach; po zatozeniu konta Adres E-mail mozesz zmieni¢
ontaktujac sie z Heyah

Biuro Obs’rUﬁi Abonenta - jednostka/i organizacyjna/e udzielajaca/e informacji o wykonywaniu Umowy, w tym o
Ustugach i sktadaniu zlecen, przyjmujaca zlecenia i reklamacje oraz informujgca o innych ofertach

Cykl Ustugi — cykl Ustugi Dodatkowej (c?/kliczne{,) tj. odnawiajaLcej sie samoczynnie na kolejny taki cykl); pierwszy taki
cykl zaczyna sie w dniu aktywacji tej ustugi; liczba dni tego cyklu wskazana jest w Regulaminie Ustugi Dodatkowej

Dane o Lokalizacji — dane lokalizacyjne niebedgce Danymi Transmisyjnymi; dane lokalizacyjne to dane przetwarzane w
sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej (w tym Ustug Telekomunikacyjnych)
wskazujgce potozenie geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego

Dane transmisyjne — dane przetwarzane przez Heyah w celu (a) przekazywania komunikatéw elektronicznych w
sieciach telekomunikacyjnych lub (b) naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne; s to np. dane routingowe, czas
trwania pofa]i:zerﬁ, czas rozpoczecia i zakonczenia potgczenia, objetos¢ komunikatu oraz dane lokalizacyjne, jesli
spetniajg wskazany warunek (a) lub (b); z poprzedniej definicji dowiesz sie, czym sg dane lokalizacyjne

Faktura - dokument obejmujacy ogfaty za Ustugi, ktéry wystawiany jest w nastepujacych przypadkach: (a) %dy
whniesiesz Opfate Subskrypcyjng, (b) w momencie powstania obowigzku ptatnosci za Ustugi SMR (o ile z nic
skorzystates), (c) ng1 whiesiesz optate za Ustuge Dodatkowq; Heyah wystawia Fakture lub inny dokument na poczet
odsetek ustawowyc

Karta Pfatnicza - karta debetowa lub kredytowa, podpieta przez Ciebie do konta systemu Heyah 01 w celu
regulowania naleznosci za Ustugi; jesli fraza ,Karta Pfatnicza” uzywana jest w Regulaminie i Cenniku lub innych
czesciach Umowy na okreslenie metody ptatnosci, oznacza to zlecenie automatycznego pobierania z tej karty optat
cyklicznych i okolicznosciowych (dotyczacych konkretnego zdarzenia) za Ustugi

Karta SIM - karta mikroprocesorowa (takze karta USIM lub inna karta), z ktéra zwigzany jest Twdj Numer Telefonu,
Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajaca korzystanie z Ustug, dostarczana Ci przez Heyah; Karta SIM jest wtasnoscig Heyah do
chwili ustania Umowy (dezaktywacji Karty SIM)

Kod PIN - zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy, ustawiony fabrycznie lub zdefiniowany przez Ciebie, umozliwiajacy
dostep do Ustug przez Karte SIM

Kod PUK - zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy, znoszacy blokade Kodu PIN

Konsmément - osoba fizyczna zawierajgca umowe bez bezposredniego zwigzku z jej dziatalnosciag gospodarczg lub
zawodowa

Link - link otrzymany w komunikacie przestanym przez Heyah na Adres E-mail, przekierowujgcy na Sciezke realizacji
ptatnosci za Ustugi Przelewem; w informacji przestanej wraz z tym linkiem podany jest réwniez termin, w ktérym
mozesz dokonac Przelewu (termin waznosci Linku); Link zwigzany jest zawsze z konkretng ptatnoscia za Ustugi

Mobilny Internet - ustuga dostepu do Internetu, obejmujgca transmisje danych w jego ramach, swiadczona przy
wykorzystaniu ustawien APN; Heyah zapewnia komunikacje z elementami sieci Internet na gruncie protokotu
komunikacyjnego IP wersji czwartej (Internet Protocol v4), co nie wyklucza wprowadzenia dla Umowy nowszych
wersji tego protokotu

Moja Heyah - aplikacja mobilna, udostepniana przez Heyah w Internecie do pobrania i zainstalowania w Telefonie
zdolnym do obstugi tej aplikacji; przy jej pomocy masz dostep do Twojego konta systemu Heyah 01, w tym m.in. do
informacji o Ustugach, i mozesz wydawacé dyspozycje w zakresie, na jaki ta aplikacja pozwala

Numer Telefonu - numer abonencki, z ktérego korzystasz w ramach Umowy
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Odmowa tagodna - odrzucenie przez bank ptatnosci Kartg Ptatniczg za Ustugi z uwagi na problem, ktéry mozna
rozwiaizaé niezwtocznie w stosunku do Karty P’ratnicz? objetgj odmowg; rozwigzanie problemu moze polegac np. na
uzupetnieniu/udostepnieniu srodkéw na karcie lub odpowiednim jej skonfigurowaniu (np. odpowiednim ustawieniu
ilosciowym, wartosciowym lub zdjeciu blokady ptatnosci zdalnychi

Odmowa Stanowcza - odrzucenie przez bank pfatnosci Karta Ptatniczg za Ustugi z uwagi na problem, ktérego nie
mozna rozwigzac niezwtocznie w stosunku do Karty Ptatniczej objetej odmowag; przyczyng takiej odnowy moze by¢ w
szczegolnosci zgtoszenie Karty Ptatniczej jako zagubionej, ukradzionej lub jej zablokowanie np. z powodu uptywu
terminu waznosci lub z uwagi na bankowe zasady przeciwdziatania oszustwom

Okres Rozliczeniowy - optacony Optatg Subskrypcyjng okres, w ktérym mozesz korzystac z Subskrypcji; jego dtugosc
podana jest w Czesci | powyzej ; pierwszy taki okres zaczyna sie w dniu aktywacji Karty SIM i stanowi on poczatek
rachuby Okreséw Rozliczeniowych; w przypadku wznowienia Subskrypcji dzien tego wznowienia stanowi nowy
poczatek rachuby Okreséw Rozliczeniowych; w okresie tym zamykaja sie rozliczenia Ustug SMR

Okres Ustugi - okres waznosci jednorazowej (niecyklicznej) Ustugi Dodatkowej zaczynajacy sie w dniu aktywacji tej
ustugi; liczba dni tego okresu wskazana jest w Regulaminie Ustugi Dodatkowe;.

Optata Subskrypcyjna — optata za Subskrypcje ptatna z gory; dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze optata ta nie
pokrywa korzystania z Ustug SMR ani Ustug Dodatkowych

Przelew - ptatnosc¢ za Ustugi realizowana przez Internet, ktdrej mozesz dokonac po kliknieciu w Link i wybraniu
formy/sposobu ptatnosci

Rachunek szczegdtowy — szczegdtowy wykaz odptatnych Ustug, z ktdrych skorzystate$
Regulamin i Cennik ( RiC) - niniejszy regulamin bedacy integralng czesciag Umowy

Regulamin Ustugi Dodatkowej — regulamin zawierajgcy warunki $wiadczenia Ustugi Dodatkowej w systemie Heyah 01;
jego tytut zaczyna sie od stéw ,,Regulamin Ustugi”

Roaming Regulowany — Roaming Miedzynarodowy w Strefie Roamingowej 1A w zakresie wykonywania potaczen
gtosowych z tej strefy do tej strefy i Polski, SMS-6w i MMS-6w wysytanych z tej strefy oraz potaczer gtosowych, SMS-
ow i MMS-6w odbieranych w tej strefie

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Sie¢ - publiczna mobilna sie¢ telekomunikacyjna Heyah, stuzgca do swiadczenia krajowych Ustug

Subskrypcja — pakiet Ustug do wykorzystania w Okresie Rozliczeniowym; szczegdtowy zakres Ustug objetych
Subskrypcja i jej cene znajdziesz w Czesci | powyzej

Sklep - autoryzowana przez Heyah placéwka handlowo-ustugowa

S'gref)a Roamingowa - obszar zagranicy o szczegdlnych warunkach Ustug w Roamingu (szczegdty - patrz do Czesci IV
nizej);

Telefon — telefon lub jakiekolwiek inne telekomunikacyjne urzadzenie koricowe (wspdtpracujace z Kartg SIM w celu
korzystania z Ustug), posiadajgce odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa i dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej

Trwaty Nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Tobie lub Heyah przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te
informacje stuzg; ten materiat lub urzadzenie pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informac{i w
niezmienionej postaci; jesli spetnione zostaty te wymogi Trwatym Nosnikiem jest np. papier (gdy wystano pismo),
serwer poczty elektronicznej (gdy wystano e-mail) lub nosnik pamieci telefonu (gdy wystano SMS)

Ty - bedacy Konsumentem uzytkownik systemu Heyah 01, ktory zwigzat sie Umowa, obejmujgcg m.in. niniejszy
Regulamin'i Cennik, lub zamierza to zrobié; Heyah zwraca sie w Umowie do takiego uzytkownika na ,Ty”, wiec
odpowiednio takze: ,Ciebie”, , Tobie”, ,Tobg”, ,mozesz”, ,masz prawo” itp. oraz stosuje odnoszace sie do niego
zaimki ,, Twéj”, ,Twoja” i ,Twoje”

Umowa - umowa o $Swiadczenie Ustug zawarta w systemie Heyah 01 pomiedzy Heyah a Tobg przez uiszczenie
pierwszej Optaty Subskryfocyjnej; na Umowe sktadajg si% dokumenty i informacie zawarte w komunikacie przestanym
do Ciebie na Adres E-mail po ztozeniu zamdwienia na sklep.heyah.pl; Umowa skfada sie w szczegélnosci z (1)
niniejszego Regulaminu i Cennika oraz (2) Podsumowania Umowy i (3) Regulaminu/ow Ustugi Dodatkowej (o ile z
takiej ustugi korzystasz)

Ustuga Dodatkowa - ustuga $wiadczona na podstawie Regulaminu Usiu%i Dodatkowej, ptatna z gory, posiadajaca
w’fasn\{<0kres Ustugi (gdy jest 'kednorazowaLIub Cykl Ustugi (gdy jest cykliczna); warunkiem zamadwienia Ustugi
Dodatkowej jest posiadanie aktywnej Subskrypcji; w przypadku cyklicznej Ustugi Dodatkowej warunkiem jej
odnowienia sie na kolejny Cykl Ustugi jest rowniez posiadanie aktywnej Subskrypcji; Heyah nie zawsze bedzie
oferowac Ustugi Dodatkowe

Ustugi - ustugi objete Umowg

Ustugi Krajowe - potgczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y —inicjowane przez Ciebie z zasiegu Sieci na krajowe numery
komarkowe i stacjonarne; do ustug tych zalicza sie takze Mobilny Internet, jesli korzystasz z niego w zasiegu Sieci; do
Ustug Krajowych nie nalezg ustugi wymienione w Czesci IV w Rozdziatach Ill, IV i V nizej (Ustugi Roamingowe,
Miedzynarodowe i Specjalne)

Ustugi Mobilne - Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy w mobilnej Sieci
telekomunikacyjnej w oparciu o mobilny Numer Telefonu
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Ustugi Telekomunikacyjne - objete Umowa, Swiadczone przez T Mobile na podstawie Umowy, publicznie dostepne
ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu przepisow prawa oraz objete Umowa inne ustugi z nimi zwigzane

Ustugi Miedzynarodowe - potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y — inicjowane z zasiggu Sieci na numery zagranicznych
sieci komorkowych i stacjonarnych oraz do sieci satelitarnych; nie obejmuja one potaczen na numery specjalne, o
ktorych mowa w Czesci IV w Rozdziale V nizej

Ustugi Roamingowe lub Roaming - ustuga swiadczona przez Heyah w roamingu miedzynarodowym, czyli poza
zasieﬁiem Sieci; ustuga polega na zapewnieniu Tobie dostepu do sieci operatoréw zagranicznych, z ktérymi faczg
Heyah stosowne umowy; z listg operatoréw zagranicznych, ktérych siec jest dostepna w ramach Umowy, mozesz
zapoznac sie na www.t-mobile.pl

Us’ruii SMR — Ustugi Specjalne, Ustugi Miedzynarodowe i Ustugi Roamingowe — niemieszczace sie w Optacie
Subskrypcyjnej, ptatne z dotu; ceny tych ustug podane sg w Czesci IV w Rozdziatach IlI, IV, V nizej.

Ustugi Specjalne - ustugi wymienione w Czesci w Rozdziale V nizej, w szczeg6lnosci potaczenia premium i potaczenia ze
skréconymi numerami ustugowymi

Zamowienie i zawarcie Umowy

Umowe zamawiasz na sklep.heyah.pl, w ramach podstrony witasciwej dla systemu Heyah 01.

W ramach zamowienia dokonujesz rejestracji, potwierdzasz swojg tozsamos¢, definiujesz metode ptatnosci,
zamawiasz Karte SIM i wybierasz oferte. Karte SIM mozesz odebra¢ po dokonaniu wymienionych czynnosci w sposéb
w(\j/brany po<|:|czas sktadania zamdwienia. Tresci sktadajace sie na Umowe otrzymasz gezpoérednio po zamoéwieniu na
Adres E-mail.

Po otrzymaniu Karty SIM zawarcie Umowy nastepuje przez uiszczenie pierwszej Optaty Subskrypcanej. Aktywacja
Karty SIM nastepuje w ciggu 24 godzin od uiszczenia tej optaty. Z chwilg aktywacji Karty SIM Heyah rozpoczyna
Swiadczenie Ustug.

Mozesz uisci¢ pierwsza Optate Subskrypcyjng w ciggu 5 dni od otrzymania Karty SIM. Jesli w tym okresie do tego nie
dojdzie, ustanie mozliwos¢ zawarcia Umowy w oparciu o te karte.

W przypadku, o ktérym mowa w poprzednim podpunkcie, w celu zawarcia Umowy nalezy ponowi¢ wskazane wyzej
czynnosci na www.heyah.pl.

Metoda ptatnosci jest okresélana przy sktadaniu zamdwienia na skIep.heKah.pI.

W przypadku nieuregulowania pierwszej Optaty Subskrypcyjnej w zwigzku z Odmowg tagodng, a nastepnie jej
dokonaniu przy pomocy Przelewu, ustawiong w aplikacji Moja Heyah metodg ptatnosci bedzie nadal Karta Ptatnicza
(zlecenie automatycznego pobierania z niej optat).

W przypadku nieuregulowania pierwszej Optaty Subskrypcyjnej w zwigzku z Odmowg Stanowczg, otrzymasz Link i
pierwszg Optate Subskrypcyjng bedziesz mdgt uisci¢ wytacznie Przelewem. Ustawiong w aplikacjii Moja Heyah metoda
przysztych ptatnosci bedzie nadal Karta Ptatnicza (zlecenie automatycznego pobierania z niej optat).

W przypadku nieuregulowania pierwszej Optaty Subskrypcyjnej, Heyah wysle na Adres E-mail maksymalnie trzy
przypomnienia o niedokonaniu ptatnosci.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

W trakcie sktadania zamowienia na sklep.heyah.pl musisz zarejestrowaé Twoje nastepujace dane:

Imie i nazwisko,

PESEL,

adres zamieszkania,

numer telefonu (kontaktowy),

Adres E-mail.

Procedura potwierdzenia prawdziwosci deklarowanych danych, w tym prawdziwosci tozsamosci osoby je podajgce;j,
mozliwa jest do zrealizowania na dwa sposoby:

. przez bank, albo
.przez Heyah w c()farciu 0 juz posiadany przez Ciebie numer telefonu w Heyah.
y

W przypadku, Heyah bedzie mie¢ uzasadnione watpliwosci w zakresie poprawnosci lub prawdziwosci
otrzymanych danych, ma on prawo odmoéwié rejestracji. Moze ona wdwczas zazgdac przedstawienia dodatkowych
dokumentéw.

Masz obowigzek niezwtocznie informowac Heyah o zmianie danych przekazanych w zwigzku z rejestracjg. Heyah nie
odpowiada za negatywne (z Twojego punktu widzenia) konsekwencje niepoinformowania jej o zmianie Twoich danych
lub podania niepetnych/nieprawdziwych danych. To uwolnienie Heyah od odpowiedzialnosci ma miejsce jedynie
wowczas, gdy brak poinformowania wynika z przyczyn niezaleznych od Heyah.

Subskrypcja. Jej zawieszenie, wznowienie i zakonczenie. Ptatnosci

Uiszczenie Optaty Subskrypcyjnej uprawnia Cie do korzystania z Subskrypcji. Nie mozesz dezaktywowac

poszczegolnych ustug objetych Subskrypcjg. Uiszczenie Optaty Subskrypcyjnej daje Ci réwniez prawo do korzystania z

Ustug SMR oraz zamawiania i korzystania z Ustug Dodatkowych — zgodnie z warunkami wtasciwymi dla tych ustug.

W celu przedtuzenia Subskrypcji nalezy z gory wnies¢ Optate Subskrypcyjng, zgodnie z Czescig | powyzej. W

szczegblnosci wskazany jest przedziat czasowy wtasciwy dla takiego whniesienia tej opfaty.

W przypadku, gdy w przedziale czasowym, w ktérym mozna przedtuzy¢ Subskrypcje, nie uiscisz Optaty Subskrypcyjnej,

ulegnie ona zawieszeniu.

W przypadku Odmowy tagodnej dotyczgcej proby pobrania Optaty Subskrgtpcyjnej z Karty Ptatniczej, bedg ponawiane

takie préby do konca biezgcego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku Odmowy Stanowczej dotyczacej takiej préby,

otrzymasz Link i ptatnos¢ te bedziesz mogt uregulowad tylko Przelewem. Ustawiong w aplikacji Moja Heyah metoda

przysztych ptatnosci bedzie nadal Karta Pfatnicza (zlecenie automatycznego pobierania z niej op’fat;

W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ Umowe wydajgc dyspozycje zakonczenia Subskrypcji. Zakonczenie Subskrypcji

nastgpi na koniec ostatniego pokrytego Optatg Subskrypcyjng Okresu Rozliczeniowego. Dyspozycje zakonczenia

Subskrypcji wydajesz w aplikacji Moja Heyah.

W przypadku zawieszenia Subskrypcji lub wydania przez Ciebie dyspozycji jej zakoriczenia:

Ustugi nig objete bedg swiadczone do korca ostatniego pokrytego Optatg Subskry cgjna Okresu Rozliczeniowego,

U)sfugi SMR bedg $wiadczone do korca tegoz okresu (przy spetnieniu warunkdéw ich dostarczania — patrz nizej do pkt

5),

Leéli korzystasz z Ustugi Dodatkowej bedzie ona swiadczona do konca jej Okresu Ustugi (gdy jest jednorazowa) albo do
oAca ostatniego optaconego Cyklu Ustugi (gdy ustuga cykliczna).

Przez 35 dni od konca ostatniego pokrytego Optata Subskrypcyjnqukresu Rozliczeniowego, oprécz ewentualnych

ustug wskazanych powyzej w ppkt 4.6.3, bedziesz mdgt jedynie odbiera¢ wolne od dodatkowych optat potgczenia

gtosowe, SMS-y i MMS-y oraz wykonywac potgczenia alarmowe. Przez kolejne 145 dni wszystkie Ustugi beda

niedostepne za wyjatkiem wskazanych potgczen alarmowych.
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W obu wyzej wskazanych okresach (zaréwno 35-dniowym, jaki 145-dniowym) zachowujesz prawo do Numeru
Telefonu i mozesz wznowic SubskryEcje. Aby to zrobi¢, musisz przed koricem drugiego z tych okreséw:

wydac dyspozycje wznowienia Subskrypcji w Moja Heyah i

whie$¢ Optate Subskrypcyjna.

W przypadku wydania dyspozycji wznowienia Subskrypcji, gdy ustawiong metoqupfatnos’ci jest:

Przelew, to Opfate Subskrypcyjng nalezy uiscié¢ tg metoda w okresie waznosci Linku,

Karta Pfatnicza (tj. zlecenia automatycznego pobierania z niej optat), to proba pobrania ptatnosci zostanie dokonana
niezwtocznie po wydaniu dyspozycji wznowienia Subskrypcji.

Gdy zlecisz wznowienie Subskrypcji i nie uiScisz Optaty Subskrypcyjnej Przelewem do korca okresu waznosci Linku,
dyspozycja ta bedzie uznana za niebyta. Gdy po takim zleceniu nie bedzie mozna pobraé optaty z Karty Ptatniczej to
dyspozycja wznowienia Subskrypcji rowniez bedzie uznana za niebyta. Nie zmienia to faktu, ze jesli nie uptynat drugi
ze wskazanych okresdw, to masz mozliwos¢ wznowienia Subskrypcji. Jesli do korica wskazanego okresu 145 dni nie
wznowisz Subskrypcji, utracisz te mozliwos¢, Umowa wygasnie a Karta SIM zostanie zdezaktywowana.

w ?rzypadku nieskutecznej préby realizacji ptatnosci z Karty Ptatniczej, Heyah wysle informacje o tym na Adres E-mail.
Jedli nie nastgpi ptatnosé, to otrzymasz jeszcze dwa przypomnienia o aktywnosci Linku réwniez na ten adres.

Ustugi SMR. Ptatnosci

Mozesz korzystac z Ustug SMR jedli:

Subskrypcja jest aktywna,

jako metode ptatnosci masz ustawiong w aplikacji Moja Heyah Karte Ptatniczg (tj. zlecenie automatycznego
pobierania oFIat z Karty Ptatniczej) oraz

nie masz zablokowanych przez Heyah Ustug SMR z powodu braku ptatnosci za nie.

Za Ustugi SMR pfacisz kazdorazowo w chwili wygenerowania kosztu 25 z1, a jesli ten poziom nie zostanie osiggniety
przed koricem Okresu Rozliczeniowego — na koniec tego okresu. W kazdym z tych przypadkéow wystawiana jest
Faktura, dostepna w aplikacji Moja Heyah.

Gdy przy prébie pobrania optaty za Ustugi SMR Heyah otrzyma Odmowe tagodna, wéwczas zablokuje ona te ustugi,
po czym ponowi prébe jej pobrania. Po nieudanych prébach pobrania tej optaty, Heyah wysle na Adres E-mail Link. Za
pomoca tego Linku bedziesz mogt uiscic zalegta optate za Ustugi SMR.

Gdy przy probie pobrania optaty za Ustugi SMR Heyah otrzyma Odmowe Stanowczg, wéwczas zablokuje ona te ustugi,
po czym wysle na Adres E-mail Link. Za pomoca tego Linku bedziesz mégt uisci¢ zalegtg optate za Ustugi SMR.
Niezaleznie od zasad z powyzszych ppkt 5.3 i ppkt 5.4, zalegtg naleznosc za Ustugi SMR mozesz uisci¢ w dowolnym
momencie w aplikacji Moja Heyah przy pomocy jednej z dostepnych tam metod pfatnosci. Niezaleznie od sposobu
uregulowania ptatnosci za Ustugi SMR, po jej uiszczeniu ustawiong w aplikacji Moja Heyah metodg ptatnosci za te
ustugi bedzie Karta Ptatnicza (zlecenie automatycznego pobierania z niej opfat).

Po uregulowaniu zalegtosci ptatniczej zwigzanej z Ustugami SMR i spetnieniu pozostatych warunkdéw z ppkt 5.1
powyzej, bedziesz mdgt powrdci¢ do korzystania z tych ustug.

w przyg)adku, gdy opozniasz sie z zap’rat%naleinos'u za Ustugi SMR, w catosci lub w czesci, Heyah ma prawo
dochodzenia odsetek ustawowych. Heyah moze naliczy¢ odsetki, od kwoty zalegtosci, poczynajac od dnia
nastepuj?cego po dniu, w ktdrym masz obowigzek zaptacic za te ustugi. Odsetki bedg wykazane na dodatkowej
Fakturze lub odrebnym dokumencie. Jeste$ zobowigzany zaptaci¢ nalezne Heyah odsetki ustawowe po otrzymaniu
wspomnianego dokumentu bez dodatkowego wezwania do ich uiszczenia.

Ustugi dodatkowe. Ptatnosci

Mozesz zakupi¢ Ustuge Dodatkowa w Moja Heyah, jesli masz wazng Subskrypcje i Heyah oferuje taka ustuge dla
Twojej Subskrypcji.

Okres Waznosci jednorazowej (niecyklicznej) Ustugi Dodatkowej albo Cykl Ustugi wtasciwy dla cyklicznej Ustugi
Dodatkowej sg niezalezne od Okresu Rozliczeniowego (Subskrypcji).

Za Ustugi Dodatkowe ptacisz z géry Kartg Ptatniczg lub Przelewem. W przypadku chIicznej Ustugi Dodatkowe;j i Karty
Ptatniczej, ptatnosci beda dokonywane w ramach zlecenia automatycznego ich pobierania przez Heyah.

O witgczeniu Ustugi Dodatkowej bedziesz zawiadamiany SMS-em.

Szczegobtowe zasady korzystania z Ustugi Dodatkowej okreslone sg w Regulaminie Ustugi Dodatkowe;j.

Twoje zobowigzania

Za Subskrypcje i Ustugi Dodatkowe ptacisz z géry. W przypadku Ustug SMR ptacisz z dotu. Szczegdtowe zasady
ptatnosci podane sg w ppkt 3.3 — ppkt 3.8, ppkt 4.3 — ppkt 4.4, ppkt 4.8 — ppkt 4.11, ppkt 5.2 — ppkt 5.5, pkt 6.3
powyzej oraz w Czesci | powyzej

Moga one by¢ zawarte takze w innych dokumentach sktadajacych sie na Umowe.

Zobowigzujesz sie chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy Karty SIM mozesz zwrécic sie do Heyah z wnioskiem o
wydanie nowej Karty SIM w miejsce dotychczasowej. W przypadku wydania Ci nowej Karty SIM, Heyah dezaktywuje
dotychczasowg karte.

Mozesz powiadomi¢ Heyah o zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy Karty SIM. W przypadku
powiadomienia dokonanego w formie ustnej, jestes zobowigzany potwierdzi¢ Heyah ten fakt na pismie w terminie 3
dni od daty powiadomienia ustnego. W dniu otrzymania powiadomienia Heyah zawiesza swiadczenie Ustug na okres
10 dni. Heyah wznawia swiadczenie Ustug po uptywie tego okresu albo wczesniej na Twéj wniosek lub po wydaniu
Tobie nowej Karty SIM w miejsce dotychczasowe].

Heyah nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej
Karty SIM do momentu zawieszenia Swiadczenia Ustug, zgodnie z ppkt 7.4 powyzej.

W przypadku zabezpieczenia przez Ciebie Karty SIM Kodem PIN, nalezy chronié¢ ten kod przed mozliwoscia zapoznania
sie z nim przez osoby trzecie.

Za skutki wynikajgce z uzywania Karty SIM lub skutki skorzystania z uprawnien okreslonych w Umowie — powstate w
zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK, Hasta lub BOA Kodu lub innych identyfikujgcych
Ciebie danych — ponosisz wytgczng odpowiedzialno$¢. Twoja odpowiedzialnos¢ jest wytgczona w okresie zawieszenia
Swiadczenia Ustug, o ktéer mowa powyzej w ppkt 7.4, w zakresie korzystania z tych ustug.

Musisz uzywac w Sieci wytgcznie telefonow lub innych telekomunikacyjnych urzadzen koricowych spetniajgcych
wymagania Sieci, w szczegolnosci posiadajgcych swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami wydany przez uprawniony organ.

Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Heyah. Nalezne odszkodowania

Heyah ma obowigzek swiadczy¢ nalezycie Ustugi-
Przed zawarciem Umowy Heyah zobowigzana jest wydac Tobie Karte SIM i przyzna¢ Numer Telefonu.
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Heyah nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych ustug wynikto ze zdarzenia o
charakterze sity wyzszej-

Heyah nie ponosi takze odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ lub brak mozliwosci skorzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych wynikajaca z postugiwania sie przez Ciebie urzgdzeniem (a) niezgodnym ze standardami ETSI, (b)
niespetniajgcym parametréw wymaganych do skorzystania z tych ustug, lub (c) nieposiadajgcym wymaganego w
Polsce swiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami.

Heyah nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenistwa w przypadku, kiedy dane te
opuszczajg jego Siec.

Za kazdy dzien przekroczenia z winy Heyah okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug
przystuguje Ci odszkodowanie w wysokosci 1/10 OpfatK Subskrypcyjne;j.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo przystuguje Ci odszkodowanie w wysokosci 1/15
sredniej okresowej kwoty opfat za Ustugi. Odszkodowanie nie przystuguje, gdy tgczny czas przerw w okresie
rozliczeniowym byt mniejszy niz 36 godzin. Wskazana srednia okresowa kwota liczona jest z ostatnich trzech petnych
Okresow Rozliczeniow¥c , liczac od wystapienia przerwy, jednakze, za okres nie dtuzszy niz 12 miesigecy. Przez optaty
za Ustugi uwaza sie Optate Subskrypcyjng za ten okres oraz ewentualne optaty za ustugi SMR, z ktérych skorzystates w
tym okresie i za Us u%ai Dodatkowe aktywowane w tym okresie. Jezeli pomiedzy dniem zawarcia Umowy a dniem
wystgpienia przerwy byty tylko dwa petne Okresy Rozliczeniowe, to wskazana)kérednia okresowgq kwote oblicza sie z
tych dwoch okreséw. Jezeli do dnia wystgpienia przerwy minat jeden petny Okres Rozliczeniowy, to za wskazang
Srednig okresowg kwote oblicza sie za ten okres. Jezeli do dnia wystapienia przerwy nie uptynat jeszcze pierwszy
Okres Rozliczeniowy, to za wskazang srednig okresowa kwote uwaza sie wysokos¢ Optaty Subskrypcyjne;j.

Zasady wskazane w poprzednim podpunkcie majaLodpowiednie zastosowanie tez do nienalezytego sSwiadczenia Ustug.
Dotyczy to np. sytuacji gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi.

Gdy Heyah odpowiednio nie zareaguje na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa, nalezy Ci sie odszkodowanie w wysokosci 1/15 Optaty Subskrypcyjnej za kazdy przypadek braku za
kaitlély_'przypadek braku odpowiedniej reakcji oraz 1/30 Optaty Subskrypcyjnej za kazdy dzien opdznienia w takiej
reakcji.

Gdy nie zostanie zachowany termin na przeniesienie Numeru Telefonu (z albo do Heyah), przystuguje Ci od
dotychczasowego dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier opdznienia w wysokosci 1/4 sumy
optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okresow rozliczeniowych, a
w przypadku abonentéw ustugi przedptaconej — w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich 3
miesiecy. Odszkodowanie to nie przystuguje, jesli brak mozliwosci przeniesienia Numeru Telefonu nastgpit z przyczyn
lezacych po stronie systemu zarzadzanego przez Prezesa Urz%du Komunikacji Elektronicznej (tzw. systemu PLI CBD).
Kwote wskazanego odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni opdznienia, ktére uptyna do dnia przeniesienia
numeru do nowego dostawcy (gdy opdZznienie nie jest dtuzsze niz jeden dzien roboczy) albo dnia zakorczenia
obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi (gdy opdznienie jest
dtuzsze niz jeden dzien roboczy).

W przypadku przeniesienia numeru bez Twojej zgody, przystuguje Ci z tego tytutu jednorazowe odszkodowanie od
nowego dostawcy ustug. Odszkodowanie to wynosi 1/2 $redniej optaty miesiecznej za kazdy dzien od dnia aktywacji
numeru w sieci nowego dostawcy do dnia aktywacji numeru w sieci dotyc,hczasowe%o dostawcy ustug lub uzyskania
przez nowego dostawce Twojej zgody na aktywacje numeru w jego sieci. Srednia optata miesieczna liczona jest
wedtug faktur dotychczasowego dostawcy ustug z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych a w przypadku ustugi
przedptaconej w wysokosci sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy. W przyEadku ustug
przedptaconych w modelu subskrypcyjnym, optaty pobierane bezposrednio z konta bankowego klienta, np. z karty
pfatniczej za subskrypcje, uznaje sie za dotadowanie konta.

Gdy z przyczyn lezacych po stronie Heyah nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu, przystuguje Ci od nowego
dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy opftat
miesiecznych za wszystkie Ustugi, Iiczone{' wedtug rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych. Kwote
odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére up’ryn?rl od terminu, w ktérym miata by¢ dokonana
aktywacja wskazanej ustugi u jej nowego dostawcy, do dnia jej faktycznej aktywacji u tego dostawcy albo do uptywu
30 dni od dnia, w ktorhm miafa by¢ dokonana aktywacja. Odszkodowanie to nie przystuguje, gdy opdznienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostei(pu do Internetu nastgpit z
przyczyn lezacych po stronie systemu zarzgdzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Ele troniczn(é].

Gdy bedac strong umowy na ustuge gtosowa z numerem komérkowym (niegeograficznym) i ustuge dostepu do
mobilnego Internetu oraz korzystasz jednoczesnie z uprawnien do przeniesienia numeru i ustugi dostepu do Internetu,
to w przypadku opdznienia nalezy Ci sie odszkodowanie z ppkt. 8.10 wyze;j.

Niezaleznie od powyZzszego mozesz dochodzi¢ odszkodowania do petnej wysokosci szkody.

Heyah zapewnia miedzy innymi nastepuj?ce udogodnienia dla 0sob z niepetnosprawnosciami:

osoby niestyszgce moga skorzysta¢ z mozliwosci: potgczenia z ttumaczem jezyka migowego we wszystkich Sklepach, w
godzinach ich pracy; wsparcia ttumacza jezyka migowego na infolinii operatora. Wiecej szczegdétéw o tym rozwigzaniu:
www.t-mobile. I/c/mi am;

osobom niewidomym [ub stabowidzgcym Heyah udoste}pnia mozliwos¢ zamdwienia wydrukow dokumentow
powiekszong czcionkg oraz wydruku dokumentéw Erze ozonych na alfabet Braille’a. Heyah dorecza Regulamin i
Cennik i Podsumowanie Umowy na Trwatym Nos$niku, w postaci wybranej przez zainteresowang osobe na wskazany
adres w sposob, ktdry nadaje sie do odczytu maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla osoby z
niepetnosprawnoscig albo na papierze czcionkg rodzaju i wielkosci, ktére wskazata osoba z niepetnosprawnoscig;
Heyah oferuje telekomunikacyjne urzgdzenia korncowe, niezbedne do zapewnienia dostepu osobie niepetnosprawne;j
do $wiadczonej Ustugi oraz przystosowane do uzywania przez osoby niepetnosprawne;

Heyah oferuje pomoc pracownika we wtasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego lub
uruchomieniu swiadczonej Ustugi w Sklepie lub telefonicznie;

Sklepy oznaczone sa w zakresie wyposazenia w petle indukcyjng przenosna, stanowisk przystosowanych do obstugi
0s6b niepetnosprawnych, urzadzen umozliwiajgcych kontakt z osobg niestyszgcg lub niemowigcg, stanowisk
przystosowanych do obstugi oséb niepetnosprawnych;

w Sklepach udostepnione s3 informacje o wszystkich udogodnieniach, ktére Heyah oferuje dla tych osob i liste
Sklepow, ktdre sg przystosowane do ich obstugi oraz informacje o ustugach, ktore Heyah $wiadczy osobom z
niepetnosprawnoscia.

Niektére warunki Umowy

Mozesz podac swdj adres korespondencyjny lub adres e-mail w celu otrzymywania informacji i powiadomien
dotyczacych Umowy oraz aby médc skorzystac z uprawnien, o ktérych mowa ponizej.

Us’ruii sg ustugami mobilnymi. W ich zakres wchodzg ustugi gtosowe (potaczenia wychodzace i przychodzgce), SMS-y
(wychodzace i przychodzace) i MMS-y (wychodzace i przychodzace), Mobilny Internet oraz inne $wiadczenia im
towarzyszace wymienione w Czesci IV ponizej. Wymienia Ustugi w sposdb szczegotowy, precyzuje optaty za nie oraz
sposob ich naliczania.

W celu zapewnienia przejrzystosci w¥1 onanych ustug w aplikacji Moja Heyah znajdziesz wykaz potaczen, ktory zawiera
informacje o zrealizowanych ustugach, z podaniem liczby jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci ustug, z
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ktéchh skorzystates. Na Twoje zadanie, Heyah doreczy Ci Rachunek Szczegdtowy. Zawiera on informacje o
zrealizowanych ustugach, z podaniem, dla kazdej ustugi: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia
realizacji ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty za ustuge z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto ustug.
Heyah zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami prawa. Potgczenia te
kierowane s3g do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy.

Wystepujqknast pujace ograniczenia w kierowaniu pofgczen do numerdéw alarmowych:

w przypadku, gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX (Fdzie XX oznacza pozostate cyfry
zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych numerdéw alarmowych) jest niemozliwe, Heyah moze
skierowaé pofaczenie na numer alarmowy 112.

w przypadku, gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina)
jest realizowane za posrednictwem stacji bazowei znajdujacej sie na sgsiednim obszarze administracyjnym (moze to
nastgpi¢, gdy dany obszar administracyjny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaruy, potaczenie
takie moze by¢ skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego sgsiedniego obszaru administracyjnego.

. przy realizowaniu potgczen na numery alarmowe Heya %romadzi daneo Iokalizaclji telefonu lub innego

telekomunikacyjnego urzadzenia korﬁcowe%o. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji s3 gromadzone wytgcznie
za uprzednig Twojg zgoda, o ile jest to niezbedne do Swiadczenia przez Heyah szczegdlnej kategorii Ustug.
Numer Telefonu mozesz odptatnie zmieni¢ na pisemny wniosek, gdy wykazesz ucigzliwosc korzystania z tego numeru.
Numer Telefonu moze by¢ zmieniony takze przez Heyah z waznych przyczyn technicznych lub w razie zmiany planu
numeracji.
Heyah blokuje w Sieci skradzione lub zgubione telekomunikacyjne urzadzenie koricowe i przekazuje w analogicznym
celu jego numer (IMEI) innym operatorom sieci mobilnych. Heyah robi to po przedstawieniu przez Ciebie urzedowego
poswiadczenia zgtoszenia kradziezy urzadzenia oraz dowodu nabycia urzgdzenia wraz z podaniem jego numeru
identyfikacyjnego.
Heyah, swiadczac Ustugi, przestrzega tajhemnicy telekomunikacyjnej w zakresie informacji przekazywanych w Sieci, w
szczegblnosci Twoich danych osobowych oraz Danych Transmisyjnych. Nie dotyczy to przg/padkc’)w, gdy ujawnienie
informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna nastgpi za Twojg zgoda, bedzie to przedmiotem ustugi lub bedzie to
niezbedne do jej wykonania, dokonanie tych czynnosci jest niezbedne w celu rejestrowania komunikatow i
zwigzanych z nimi Danych Transmisyjnych lub jest wymagane na podstawie przepisdw prawa.
Dane Transmisyjne oraz inne dotyczgce Ciebie dane przetwarzane sg przez Heyah lub podmioty upowaznione zgodnie
z przepisami prawa przez Heyah w celach zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug, zapewnienia realizacji przez uprawnione
or%any zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy oraz realizacji obowigzkoéw wynikajgcych z prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Heyah, marketingu ustug telekomunikacyjnych lub Swiadczenia ustug o wartosci
dodanej (np. premium). Heyah przetwarza wskazane dane przez okres niezbedny do Swiadczenia Ustug, naliczania
optat, dochodzenia roszczen oraz zados¢uczynienia obowigzkom wynikajgcym z przepisow prawa lub przez okres z
Tobg uzgodniony. Zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych Ciebie dotyczacych uzalezniony jest
od rodzaju Ustug swiadczonych przez Heyah na Twoja rzecz, od Twojej aktywnosci telekomunikacyjnej oraz od
wyrazonych przez Ciebie zgdd. Masz mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych
dotyczacych Ciebie danych przez okreslenie rodzaju Ustug, ktére majg by¢ Swiadczone na Twoja rzecz oraz poprzez
_LIJ_dzit_elc_enie ((jwycofanie) zgody na przetwarzanie tych danych, w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie
wojej zgody.
W celu naliczania optat naleznych Heyah oraz optat z tytutu rozliczen operatorskich Heyah przetwarza Dane
Transmisyjne odzwierciedlajace swiadczone Tobie Ustugi. Z uwzglednieniem warunkdéw okreslonych w przepisach
prawa Heyah moze réwniez przetwarzac te dane dla celdw marketingu oraz Swiadczenia ustug o wartosci dodane;j.
Spisy abonentow stuzgce swiadczeniu ustugi informacji o numerach telefondw zawierajg nastepujace dane: (a)
nazwisko, (b) imiona (c) Numer Telefonu oraz (d) nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu Twojego zamieszkania.
Spisy, o ktorych mowa w pkt 9.12 powyzej, stuzg wytacznie Swiadczeniu ustugi informacji o numerach telefonicznych
przez Heyah i innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Jedynym celem ustug informacji o numerach
telefonicznych #'est umozliwienie osobie poszukujgcej znalezienia numeru abonenta. Wskazane spisy nie obejmuja
Numeréw Telefondw (i zwigzanych z nimi pozostatych danych), jesli Umowa nie przewiduje w stosunku do nich ustug
potaczen gtosowych.
Warunkiem zamieszczenia danych w spisach abonentdw, o ktérych mowa w pkt 9.12 powyzej, jest zarejestrowanie
danych, o ktérych mowa powyzej w pkt 3.11, oraz uprzednia Twoja zgoda. Rozszerzenie zakresu przetwarzanych w
tym celu danych wymaga Twojej z%ody.
Ustuga informacji o numerach telefonicznych moze by¢ realizowana jako ustuga gtosowa lub w postaci spisu
abonentow w formie ksigzkowej lub elektronicznej. Heyah swiadczy ustuge w postaci gtosowej. W przypadku spisu
abonentow w formie elektronicznej, mozliwe jest korzystanie przez jego uzytkownikéw z wyszukiwarek, ktére do tego
spisu zostaty dotgczone.
W przypadku korzystania z sieci operatorow zagranicznych zasady dotyczgce przetwarzania Twoich danych, a takze
zasady rozliczen mogg by¢ inne niz stosowane przez Heyah.

Jakos$¢ Ustug

Heyah swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Heyah swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w szczegdlnosci zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm

Telekomunikacyjnych) oraz dokumentami publikowanymi przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny -

Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU).

Heyah swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zasiegu Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych

operatorow, z ktérymi tgczg Heyah stosowne porozumienia.

Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potgczen gtosowych w telefonii mobilnej wyrazony wskaznikiem MQOS

(ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu), mierzonym metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of

Speech Quality, metoda badania jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% probek zgodnych ze wzorcem. Wskaznik

skutecznosci potgczen telefonicznych (CSSR) wynosi 99%. Wskaznik skutecznosci podtrzymywania potgczen (CSTR)

\zlvynl(()si g&S%. Wskaznik czasu zestawiania potgczen (CST) wynosi: dla 2G - ponizej 5 sekund; dla 4G/LTE/WiFi - ponizej
sekun

W przypadku Mobilnego Internetu:

minimalny oferowany poziom predkosci wynosi 8 kb/s w kierunku do Ciebie oraz 8 kb/s w kierunku od Ciebie (oba

parametry przez minimum 95% czasu trwania transmisji danych),

wskaznik opdznienia transmisji pakietow danych wynosi: dla 2G — mniej niz 500; dla 4G/LTE — mniej niz 60,

wskaznik zmiennosci opdznienia transmisji pakietow danych wynosi jitter < 100,

wskaznik utraty pakietow danych jest mniejszy niz 2%.

Szacunkowa predkos¢ maksymalna to predkos¢ transmisji danych w Mobilnym Internecie, ktéra jest mozliwa do

osiggniecia w przY(padku braku lub znacznego ograniczenia ruchu internetowego innych uzytkownikéw Sieci w tei’

samej lokalizacji, korzystajgcych z tych samych zasobdw radiowych. Wymiary tej predkosci, dla pobierania i wysytania,

podane sg w dwdch nastepnych ustepach.



10.7 Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy braku ruchu internetowe%o innych
uzytkownikéw wynoszg (pobieranie / wysytanie): dla 4G(LTE) - 650 Mb/s / 50 Mb/s; dla 2G - 237 kb/s / 120 kb/s.

10.8 Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
innych uzytkownikdw wynoszg (pobieranie / wysyfanie}(: 4G(LTE): - 200 Mb/s / 32 Mb/s; dla 2G - 150 kb/s / 80 kb/s.

10.9 Metoda pomiaru dla Mobilnego Internetu: pomiary wykonywane poprzez tzw. drive test (pomiar w ruchu z
wykorzystaniem mobilnych sond pomiarowych) oraz dane z systemoéw teleinformatycznych Heyah.

10.10 Informacje o poziomach jakosci Ustug znajdziesz w niniejszym dokumencie a takze na www.t-mobile.pl.

10.11 Predkos¢ deklarowana Mobilnego Internetu to predkosc transmisji danych uzywana przez Heyah w komunikatach o
charakterze handlowym. Komunikaty takie mogg by¢ zawarte w szczegolnosci w reklamach telewizyjnych,
internetowych lub radiowych.

10.12 W praktyce moga wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanych. Znaczne negatywne odstepstwo moze
wywotac skutek w postaci utrudnienia albo uniemozliwienia korzystania z niektérych tresci, aplikacji lub ustug
dostepnych w Internecie (patrz tez do ppkt 10.24 nizej). Tego rodzaju odstepstwo zwigzane jest zazwyczaj z
pogorszeniem wskaznikow z ppkt 10.25.2 — ppkt 10.25.4 ponizej.

10.13 Predkos$¢ transmisji danych osiggana na telekomunikacyjnym urzadzeniu koicowym w ramach Mobilnego Internetu
zalezy od sEosobu korzystania z transmisji danych oraz innych ponizej wskazanych okolicznosci.

10.14 W przypadku Mobilnego Internetu do wspomnianych okolicznos$ci wptywajacych na predkos¢ transmisji danych
uzyskiwang na urzadzeniu korncowym nalezg:

10.14.1. dostep w danym momencie do technologii najbardziej zaawansowanej (sposréd dostepnych w ramach Umowy),

10.14.2. ustawienia Karty SIM i jej zdolno$¢ do korzystania z najbardziej zaawansowanej, dostepnej w ramach Umowy,
technologii transmisji danych,

10.14.3. lokalizacja i wydajnos¢ docelowego serwera (przyktadowo, wybrana strona internetowa lub serwis mogg posiadac
swoje wewnetrzne ograniczenia),

10.14.4. tresci przegladane w czasie pomiaru; ograniczenia w zakresie dostepnosci wprowadzane przez inne podmioty (np.
dostawcow tresci, innych operatoréw); ustugi z jakich korzystasz,

10.14.5. uzywane przez Ciebie urzadzenie - jego stopien zaawansowania technicznego (w tym parametry procesora i
pamieci, obstugiwane przez nie technologie?, jego ustawienia, obcigzenie (w tym aktywnos$¢ ustug/aplikacji/funkcji lub
innych spowalniajacych funkcjonalnosci w t eg, aktualnie zainstalowane na nim oprogramowanie,

10.14.6. wysta}pienie znacznego natezenia ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw Sieci;

10.14.7. wspotdzielenie dostepu do Internetu przez dwa lub wiecej urzadzen

10.15 W przypadku istotnych i statych lub istotnych i regularnie powtarzajgcych sie naruszen przewidzianego w Umowie
standardu jakosci Mobilnego Internetu, przystuguje Ci prawo dochodzenia roszczen: (a) w postepowaniu
reklamacyjnym - a po wyczerpaniu tej drogi - (b% przed wiasciwym sgdem powszechnym. Mozesz, po wyczerpaniu
wspomnianej drogi, o ile Heyah sie zgodzi, dochodzi¢ ich takze pozasgdowo w postepowaniu prowadzonym przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

10.16 W przypadku znaczacych, statych lub czestych naruszen okreslonego w Umowie standardu Ustug
Telekomunikacyjnych, z wytagczeniem Mobilnego Internetu, przystuguje Ci prawo dochodzenia roszczen: (aLw
postepowaniu reklamacyjnym —a po jej wyczerpaniu — (b) przed wtasciwym sadem powszechnym. Po zamknieciu
postepowania reklamacyjnego masz prawo w opisanej sytuacji takze: (a) o ile Heyah sie zgodzi, dochodzi¢ swych
roszczen pozasgdowo w postepowaniu prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub (b)
wypowiedzie¢ umowe z winy Heyah.

10.17 Heyah stosuje $rodki zarzgdzania ruchem w Sieci, ktérych celem jest wspieranie efektywnego jej wykorzystania i
ogtymalizacja ogolnej jakosci ustug telekomunikacyjnych swiadczonych z wykorzystaniem Sieci wszystkim jego
abonentom, w tym Mobilnego Internetu. Srodki te zapobiegaja osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
udostqlfnionego taczaisa nie,zb%dne dla nalezytego swiadczenia us us telekomunikacyjnych w Sieci przez Heyah
wszystkim jego abonentom. Srodki zarzadzania ruchem w Sieci sg niedyskryminacyjne i opierajg sie o obiektywne
réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu. Nie wptywaja one
negatywnie na prywatnosc¢ uzytkownikéw koncowych, w tym ochrone ich danych osobowych. Srodkami zarzadzania
ruchem sg jego automatyczne: blokowanie, spowalnianie oraz priorytetyzacja. Priorytetyzacja polega na udzieleniu
pierwszenstwa okreslonej/ym kategorii/om ruchu w Sieci wzgledem innej/ych kategorii ruchu. Pierwszenstwo
udzielane jest tej kategorii ruchu, ktorej jakosc jest szczegdlnie zagrozona lub ktéra jest szczegdlnie wrazliwa na
spadek jakosci. Kategoriami ruchu sg np. potaczenia gtosowe, ustugi mobilne, ustugi stacjonarne, ustuga transmisji
danych, strumieniowanie wideoévideostreaming), pobieranie danych. Skutkiem stosowania tego narzedzia moze by¢
m.in. pogorszenie poziomu $wiadczenia ustug/i w zakresie kategorii ruchu poioionych/ef‘ nizej w hierarchii
priorytetyzacji - odczuwane przez uzytkownikow koncowych przejsciowo, incydentalnie lub okresowo. Pogorszenie
nie naruszy jednak postanowienn Umowy, ani innych umoéw z Heyah, w tym dotyczgcych jakosci ustug. Dzieki
stosowaniu tego srodka Heyah utrzymuje zagwarantowang umowami jakos¢ wszystkich swoich ustug.

10.18 Heyah stosuje ponadto srodki zarzgdzania ruchem, wykraczajgce ponad srodki opisane w poprzednim ustepie, gdy
jest to konieczne i jedynie tak dtugo jak jest to konieczne, aby:

10.18.1. é?_pewniﬁ zgodnos¢ z dotyczgcymi go przepisami prawa, orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organdéw
publicznych;

10.18.2. utrzymac bezpieczeristwo i integralnos¢ sieci, ustug $wiadczonych za jej posrednictwem oraz telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych uzytkownikéw, co moze by¢ realizowane zaréwno przez zapobieganie jak i przeciwdziatanie np.
w drodze: (a) eliminowania przekazywania komunikatow, ktére zagrazajg bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen
koncowych lub (b) przerywania lub ograniczania swiadczenia ustugi na zakonczeniu sieci, z ktdrego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzgdzen koncowych lub

10.18.3. zapobiec grozacym przecigzeniom sieci lub z’fagodzic’ skutki wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci (w
takim przypadku rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno).

10.19 Srodki, o ktorych mowa w ppkt 10.17 i ppkt 10.18 wyzej sg proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem
wystepujgcego zagrozenia, naruszenia lub przecigzenia. Ograniczanie, o ktérym mowa w ppkt 10.17 wyzej, moze
przyja¢ np. forme zredukowania szacunkowej predkosci maksymalnej dla Mobilnego Internetu, dla wysyfania i
odbierania we wszystkich technologiach w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyisza niz 16 kb/s. Takie ograniczenie dziata
do konca cyklu rozliczeniowego okreslonego dla danej oferty, w ktérym je zastosowano. Jednak, moze byé ono
ponownie stosowane przez Heyah w przypadku ponawiania sie Erzesfanek uprawniajgcych Heyah do jego uzycia.
Srodki zarzgdzania ruchem z ppkt 10.17 i ppkt 10.18 wyzej Heyah stosuje aby nalezycie swiadczy¢ ustug
telekomunikacyjnych w Sieci wszystkim jego abonentom.

10.20 Srodki z ppkt 10.17 wyzej moga m.in. obnizac jako$¢ Mobilnego Internetu, ale bez naruszenia Umowy.

10.21 Heyah stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, ktérych celem jest m.in. zapobieganie
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. W ich ramach dokonuje m.in. nastepujgcych dziatan. Heyah analizuje
dopuszczalne prawem informacje dotyczgce ruchu w Sieci, w szczegélnoéci wynikajace z dokonywanych w niej
pomiaréw, stosowanych w niej rozwigzan organizacyjnych, w tcym ane o wptywie srodkéw zarzgdzania ruchem w
Sieci na jakos¢ ustug, bezpieczenstwo i integralnosc Sieci, Swiadczonych z jej wykorzystaniem ustug i
telekomunikacyjnych urzadzen korncowych, jak réwniez informacje dotyczace osiggniecia lub przekroczenia
pojemnosci tacza i przecigzen Sieci. Heyah analizuje takze analogiczne i pokrewne informacje pozyskane zgodnie z
prawem z zewnatrz dotyczgce m.in. innych sieci telekomunikacyjnych. Wsrdd analizowanych informacji znajduja sie
informacje o zagrozeniach sieci. Te ostatnie Heyah otrzymuje m.in. od zespotéw CERT (zespotéw do spraw



bezpieczenstwa komputerowego) i ENISA (Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji). Stosowanie tych
procedur wptywa na optymalizacje jakosci ustug Swiadczonych przez Heyah wszystkim jego abonentom i prawidtowe
wykonanie umow z nimi, a w szczegdlnosci na ograniczenie wahan jakosci ustug. Niezaleznie od powyzszego, Heyah
moze podejmowac dziatania majgce na celu usuniecie lub unieszkodliwienie zagrozen bezpieczenstwa aplikacji, co do
ktérych wystgpienia uzyskat on informacje ze Zzrédet zewnetrznych, w szczeEéInoéci od wskazanych wyzej zespotow.

10.22 Pakiet danYch (limit ilosci danych), jesli Umowa go przewiduje, pozwala na korzystanie z Mobilnego Internetu do
wysokosci limitu danych okreslonego rozmiarami tego pakietu. Korzystanie z tej ustugi oznacza m.in. korzystanie z
dostepnych tam tresci, aplikacji i ustug. Pakiety danych aktywowane sg, w zaleznosci od warunkéw Umowy,
automatycznie lub na Twoje zadanie.

10.23 Po wykorzystaniu catego pakietu danych, w zaleznosci od warunkéw Umowy:

10.23.1. nastepuje blokada ustugi Mobilnego Internetu (brak mozliwosci korzystania z tej ustugi),

10.23.2. nastepuje ograniczenie predkosci Mobilnego Internetu do poziomu okreslonego w Umowie; ograniczenie to, w
zaleznosci od jego zakresu, moze umozliwia¢ jedynie korzystanie z podstawowych ustug takich jak np. dostep do
Boczty elektronicznej lub przegladanie stron internetowych lub utrudnia¢ albo uniemozliwia¢ korzystanie z ustug

ardziej zaawansowanych, albo

10.23.3. nastepuje naliczanie dodatkowych optat za Mobilny Internet.

10.24 Predkosc transmis{i}danych w ramach Mobilnego Internetu wptywa na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug, w
nastepujacy sposob:

10.24.1. dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkosci transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym, gry
sieciowe w czasie rzeczywistym, dostep do zasobow sieciowych;

10.24.2. korzystanie z aplikacji moze wyma%aé odpowiedniej predkosci transmisji danych np. aplikacje wymagajgce
szybkiego przesytu danych (aplikacje bankowe, aplikacje wykorzystujgce strumieniowanie wideo - videostreaming);

10.24.3. korzystanie z ustug moze wymagaé odpowiedniej predkosci transmisji danych np. ustugi wykorzystujgce
strumieniowanie wideo (videostreaming) w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe.

10.24.4. Na korzystanie z ustugi Mobilnego Internetu moga mie¢ wptyw takze inne czynniki i wskazniki jakosci np.:

10.24.5. zasieg Sieci mobilnej na terenie Polski, technologia transmisji danych, wykorzystywane urzgdzenie, dostepnos¢
danej technologii na danym terenie oraz ustugi aktywne dla danej Karty SIM;

10.24.6. wskaznik opdznienia pogrzez wptyw na czas odpowiedzi Sieci na Twoje dziatania (nE. czas reakcji po kliknieciu na
link strony internetowej lub przycisk w aplikacji internetowej), co oznacza, ze wskaznik ten wptywa na interaktywnos¢
postrzegana przez Ciebie (np. czas otwierania strony internetowej).

10.24.7. wskaznik wahania opdznienia poprzez brak odczuwalnego dla Ciebie wptywu przy transmisji danych; mozliwy
wptyw na jakos¢ potgczen gtosowych (np. w komunikatorach internetowych);

10.24.8. wskaznik przepustowosci i utraty pakietdw poprzez odczuwalny wptyw na czas otwierania stron internetowych,
tadowania materiatéw video, pobierania plikéw, jakos$¢ potaczen;

10.24.9. wspotdzielenie dostepu, czyli korzystanie z dostepu do Internetu w ramach jednej Umowy rownoczesnie przez
wiecej niz jedno urzadzenie (moze to prowadzi¢ do pogorszeniu jakosci ustugi, w tym predkosci transmisji; spadek
jakosci moze by¢ szczegdlnie zauwazalny, gdy w opisanej sytuacji przynajmniej jedno z tych urzadzen jest
w\ékor.zy(s{c/yvlg??e do korzystania z ustugi dodatkowej typu telewizja internetowa (live TV streaming) lub wideo na
zadanie (VoD)).

He\(ah bedzie informowa¢ Cie o ustugach specjalistycznych swiadczonych w ramach Mobilnego Internetu oraz o

wptywie ustug specjalistycznych na ustuge Mobilnego Internetu. W przypadku Swiadczenia takich ustug informacje te

b?(da zawarte w Regulaminie. Ustugi specjalistyczne mogg, przyktadowo, polega¢ na monitorowaniu przez
lekarza/jednostke opieki zdrowotnej okreslonego parametru pozwalajacego oceni¢ stan zdrowia pacjenta.

10.26 Heyah udostepnia Ci Roaming w Strefie Roamingowej 1A na warunkach nie gorszych (np. co do jakosci), niz w kraju.
Obowiazuje to, gdy g:\) sie¢ operatora zagranicznego (z takiego Roamingu) ma te sama generacje sieci tgcznosci
ruchomej, co Siec i (b) s3 w niej dostepne te same, co w Sieci, technologie i inne warunki. Moze sie wiec zdarzy¢, ze w
tej strefie ustugi beda gorsze niz w kraju. Wptyw na warunki dostarczania Mobilnego Internetu w tej strefie moga
mieé np.: (a) konfiguracja i pojemnos¢ sieci operatora zagranicznego lub (b) odlegtos¢ jego sieci od Polski. Od
czynnikdw tych zalezy wartosc opdznienia i szacunkowa predkosé maksymalna. Wptyw na warunki dostarczania
Bofaczerﬁ gfosow?/ch w tej strefie moze mieé zasigg technologii 4G (LTE) w sieci operatora zagranicznego. W przlpadku

raku tej technologii lub braku jej zasiegu nie bedg dziatac: usqua VoLTE, potgczenia w jakosci HD Voice+ lub jakosci
HD Voice. Ponadto, przy opuszczaniu zasiegu 4G (LTE) w sieci takiego operatora potgczenie w ramach ustugi VoLTE
moze zostac zerwane. Aktualne informacje o jakosci ustug w Strefie Roamingowe] 1A s3 na www.-t-mobile.pl.

10.27 O ile nie wystapia wspomniane w poprzednim podpunkcie czynniki zdejmujgce odpowiedzialnos¢ z Heyah, odpowiada
on za wystgpienie negatywnych roznic pomiedzy ustugami dostarczanymi w kraju a dostarczanymi w Strefie
Roamingowej 1A. W takim przypadku masz uprawnienia z ppkt 10.15i pcfkt 10.16 wyzeg{

10.28 Postanowienia poprzednich dwéch podpunktéw nie wyiqczgja odpowiedzialnosci Heyah za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie ustug innych niz dostarczane w Strefie Roamingowej 1A.

10.29 Szczegdty dotyczace niniejszego pkt 10 znajdziesz na www.t-mobile.pl. Jest tam m.in. mapa zasiegu Sieci i technologii
Ustug Telekomunikacyjnych

10.25

11.  Technologie

11.1  Heyah dostarcza Mobilny Internet w Sieci w nastepujgcych technologiach mobilnych: 2G lub 4G (LTE). Rodzaj
technologii zalezy od jej dostepnosci na danym terenie, wykorzystywanego urzadzenia, jego ustawien oraz rodzaju
KartY SIM. Technologie te aktywowane sg automatycznie w systemach teleinformatycznych Heyah i nie masz
mozliwosci ich dezaktywacji.

11.2 W zasiegu 4G (LTE) w Sieci mozesz korzystac z potaczen gtosowych, SMS-6w i MMS-6w w technologii VOLTE.

11.3 W zasiegu bezprzewodowej sieci WiFi mozesz korzystac z potgczen gtosowych SMS-6w i MMS-6w - przez transfer
danych w technologii VoWIFI.

11.4 W technologii VoWIFI wykonywanie pofaczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS nie
zuzywa posiadanego przez Ciebie zasobu danych i nie powoduje dodatkowych optat za transmisje danych.

11.5 Korzystanie z VoLTE i/lub VoWiFi mozliwe jest po ich aktywacji, przy spetnieniu przez Ciebie tgcznie takich warunkéw:
(a) aktywna technologia LTE, (b) uzycie Karty USIM i (c) uzycie modelu telefonu z oprogramowaniem udostepnionym
przez Heyah, wspierajgcym VoLTE i/lub VoWiFi (lista modeli telefondw dostepna jest na stronie www.t-
mobile.pl/pl/volte-i-vowifi). Ponadto, aby korzysta¢ z VoWIFI musisz dodatkowo: (a) potaczy¢ sie z bezprzewodowa
siecig Internet za pomoca sieci WiFi oraz (b) gdy jestes w Roamingu — takze samodzielnie aktywowa¢ VoWiFi w swoim
urza hz)eniu (zmiana w ustawieniach preferowanej sieci komdrkowej na WiFi lub postepuj za innymi wytycznymi
Heyah).

11.6 Heyah aktywuje VoLTE i VoWiFi na Kartach USIM w sposdb automatyczny.

11.7  Gdy korzystasz z potgczenia gtosowego w technologii VoWIFI i utracisz zasieg sieci WiFi, pofgczenie bedzie przerwane.
Na terenie Polski, jesli telefon potgczy sie automatycznie z siecig LTE, pofaczenie to bedzie kontynuowane.

11.8 Op;fat za pofacrfenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w technologii VoWIFI za granicg bedg naliczane jak dla
ustug krajowych.

11.9 Potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w VoLTE nie bedg wyrdzniane na Rachunku Szczegétowym, tylko
prezentowane jako pofaczenia, SMS-y i MMS-y — krajowe.



11.10
11.11

11.12

12.
12.1

12.1.1.

12.1.2.
12.1.3.
12.1.4.
12.1.5.

13.

14.

14.1

14.2

14.3

14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

14.3.5.

14.3.6.

. Biura Obstugi Abonenta — w godzinac

Heyah nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ potaczen ani poprawnos¢ dziatania technologii VoWiFi wykonywanych
przl uzyciu bezprzewodowej sieci WiFi innej niz Heyah.

Wykonywanie potgczen z numerami alarmowymi w VoWiFi nie jest mozliwe. Potgczenia na numery alarmowe s3
dostepne, gdy masz zasieg Sieci.

Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w ramach Umowy technologii oraz inne informacje tego dotyczace (w
tym o standardach technologii) dostepne sa na www.t-mobile.pl

Ograniczenia w dostepie do Ustug i aplikacji

Ustugi i aplikacje, z ktoérych mozna korzystac na telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym pochodzacym od Heyah

mogg podlegac ograniczeniom. W zakresie dostepu i korzystania z takich ustug i aplikacji ograniczenia moga w

szczegoblnosci wynikac z:

rodzaju wykorzystywanego urzgdzenia i jego oprogramowania; w szczegolnosci ograniczenia w korzystaniu z ustug i

aplikacji moga by¢ spowodowane: (a) dokonang przez Ciebie zmiang konfiguracji urzadzenia, (b) zainstalowaniem

przez Ciebie oprogramowania, ktdre nie jest zalecane przez producenta urzadzenia lub przez sprzedawce, (c) faktem,

ze urzadzenie nie jest przeznaczone do korzystania z danej technologii, (d) brakiem technicznych mozliwosci

instacljowa_nia nowego lub usuwania istniejgcego oprogramowania na urzadzeniu, (e) lub parametrami technicznymi

urzadzenia,

g\(arynkéw transmisji w Sieci w danym miejscu lub braku kompatybilnosci urzadzenia z parametrami technicznymi
ieci,

decyzji dostawcéw ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw (jesli z nich korzystasz), dotyczgcych warunkow

dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji,

(a) blokad za naduzycia telekomunikacyjne, sSrodkéw zarzgdzania ruchem lub ograniczen dotyczgcych numeréw

alarmowych, (b& przepisow prawa lub (c) decyzji Prezesa UKE.

zakresu ustug aktywnych dla Twojej Karty SIM.

Serwis. Kodeks dobrych praktyk

Heyah zapewnia Ci wsparcie po zawarciu Umowy (obstuga serwisowa). Udziela informacji jej dotyczgcych (w tym na
temat obowigzujgcych cen i kosztow ustug serwisowychE przyjmuje reklamacje i realizuje zlecenia dotyczagce Umowy.
Udziela tez informacji o aktualnych ofertach.
Obstuga serwisowa jest realizowana Erzez Heyah za posrednictwem:

pracy tego biura podanych na www.heyah.pl, w zakresie informacji na temat
warunkow wykonywania Umowy oraz informacji o ofertach Heyah,

) gvkﬁpli/kacgi Moja Heyah — catodobowo, tylko co do Ustug, umozliwiajac dokonywanie zmian samodzielnie,
. Sklepéw

w dniach i godzinach otwarcia) oraz oséb upowaznionych przez Heyah (w godzinach ich pracy).

Heyah bedzie sie z Tobaf(komunikowaé w sprawach Umowy telefonicznie, SMS-ami, MMS-ami - na Twdj numer
kontaktowy, pocztg elektroniczng na Twdj kontaktowy adres e-mail, pisemnie na adres korespondencyjny, przez
aplikacje Moja Heyah lub w inny uzgodniony sposéb. W przypadku uruchomienia nowych ustug w trakcie
wykonywania Umowy, ktére umozliwiajg komunikowanie sie, Heyah bedzie je takze wykorzystywac do tego celu.
Kodeks dobrych praktyk zawiera zasady dotyczgce praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk, ktérych
Heyah jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk.

Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

Mozesz ztozy¢ Heyah oswiadczenie dotyczgce zmiany Umowy (w tym zamdwienia na pakiety taryfowe oraz na
dodatkowe opcje ustugi) osobiscie w Sklepie, telefonicznie, pisemnie, w formie elektronicznej oraz poprzez aplikacje
Moja Heyah. Oswiadczenie moze zosta¢ dokonane przy spetnieniu nastepujacych warunkdéw: (a) Twoja identyfikacja;
(b) zgoda Heyah na dokonanie zmiany Umowy, wskazanej przez Ciebie. Szczegétowe informacje dotyczace zakresu
zmian, ktére mogg zosta¢ dokonane oraz trybu ich dokonywania sg dostepne w Sklepie, w Biurze Obstugi Abonenta
oraz na stronie internetowej www.heyah.pl.
Heyah moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy,dgdl (a) koniecznosé wprowadzenia zmian wynika bezposrednio
ze zmiany przepisdw prawa, np. ze zmiany stawek podatku, (b) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji
Prezesa UKE, (c) proponowane zmiany sg wytgcznie na Twojg korzys¢, np. obnizka ceny lub dodanie nowej ustugi lub
(1':1() pkroponowane zmiany majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych dla Ciebie
skutkéw.
Heyah moze zmieni¢ jednostronnie warunki Umowy, gdy wystapi ktdrakolwiek ze wskazanych w ponizszych
podpunktach okolicznosci. Taka zmiana warunkéw Umowy musi by¢ proporcjonalna i adekwatna do tych okolicznosci.
Heyah nie moze podwyzszy¢ ceny wczesniej niz po 12 miesigcach od jej zawarcia. Nie chodzi tu o okolicznosci zmiany
Umowy przewidziane wprost w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Katalog okolicznosci wspomnianych
wyzej w zdaniu pierwszym i nastepnych jest nastepujacy:
koniecznos¢ lub uprawnienie do wprowadzenia zmiany wynika z decyzji wydanej przez Prezesa UOKIK, KNF, Prezesa
UODO lub innego organu, ktéry jest uprawniony do wydawania decyzji w stosunku do Heyah, lub koniecznos¢ taka
wynika z prawomocnego orzeczenia sgdu powszechnego (Heyah moze dokona¢ zmiany w granicach wynikajgcych
bezposrednio z tej decyzji/orzeczenia),
decyzja Prezesa UKE uprawnia Heyah do wprowadzenia zmiany Umowy (Heyah moze dokonac zmiany w granicach
wynikajacych bezposrednio z tej decyzji),
zmiana interpretacji przepiséw przez urzedy, ktéra ma bezposredni wptyw na $wiadczenie Ustug, wykonywanie
Umowy lub sytuacje finansowa Heyah SHeyah moze wowczas dokonac zmiany Umowy w granicach wynikajgcych
bezposrednio z tej zmiany interpretacji),
wydanie zalecen pokontrolnych w stosunku do Heyah lub wytycznych przez uprawnione organy, ktére majg
bezposredni wptyw na swiadczenie Ustug, wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowa Heyah (Heyah moze dokonac
zmiany w granicach wynikajacKch bezposrednio z tych zaleceri/wytycznych),
wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej (przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie, (a) ktéreio Heyah nie mogta
przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci wymaganej w stosunkach profesjonalnych i (b) ktdre jest
zewnetrzne zarowno w stosunku do Ciebie jak i Heyah i (c% ktoremu Heyah nie mogt sie przeciwstawic¢ dziatajac z tak
rozumiang nalezytg starannoscig oraz ktdre ma bezposredni wptyw na swiadczenie Ustug, wykonywanie Umowy lub
sytuacje finansowg Heyah (Heyah moze dokona¢ zmiany w granicach wynikajgcych bezposrednio z charakteru i
zasiegu sity wyzszej),
jednostronna/e zmiana/y zasad wspétpracy lub jednostronne zakonczenie wspétpracy z Heyah przez partnera
iznesowego, albo z jego winy - wywotujgca/e brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi lub utrzymania okreslonego
Umowa zakresu lub poziomu jej $wiadczenia lub podniesienie kosztow jej Swiadczenia, w tym w wyniku zmiany
stawek rozliczen, ze skutkiem w postaci nierentownosci; chodzi tu o sytuacje, gdy nie ma mozliwosci znalezienia
partnera zastepczego, ktory dostarczatby Heyah niezbedny produkt na dotychczasowych zasadach (Heyah moze
wl?\/;{czas L,JS'L)mE](': Ustuge z Umowy, albo zmieni¢ w Umowie jej cechy w granicach bezposrednio wynikajgcych z tych
okolicznosci),


http://www.t-mobile.pl/

14.3.7. zmiana w standardach Swiadczenia Ustug, w tym standardach ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych)
lub dokumentach publikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwi?zek Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji
Telekomunikacji ITU) oznaczajgca zmiane warunkow swiadczenia Ustug (Heyah moze wéwczas zmieni¢ Umowe
zgodnie z nowymi standardami),

14.3.8. wzrost obcigzer publicznoprawnych Heyah, np. wzrost stawek Bodatkéw i optat, natozenie nowych podatkéw, optat
lub zmiana sposobu (w tlm podstawy) ich naliczania, ktéry ma bezposredni wptyw na Swiadczenie Ustug,
wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowg Heyah (Heyah moze wtedy dokonaé podwyzki cen)

14.3.9. ustalenie na wyzszym poziomie lub inna niekorzystna dla Heyah zmiana opfat z tytutu dostepu teiekomunikacyjnego
lub innych opfat, w drodze umowy regulujgcej dostep telekomunikacyjny lub decyzji administracyjnej Prezesa UKE lub
innych decyzji organow regulacyjnych zmieniajacych zasady rozliczeri pomigdzy operatorami swiadczacymi ustugi
komunikacji elektronicznej, ktdre majg bezposredni wptyw na swiadczenie Ustug, wykonywanie Umowy lub sytuacje
finansowaLHeyah (Heyah moze wtedy dokonac podwyzki cen),

14.3.10. wazrost kosztow finansowania dziatalnosci, spowodowany np. zmiang stdp procentowych publikowanych przez
Narodowy Bank Polski lub zmiang kursdw walut, ktéry ma bezposredni wptyw na swiadczenie Ustug, wykonywanie
Umowy lub sytuacje finansowa Heyah (Heyah moze wtedy dokonac podwyzki cen),

14.3.11. wazrost optaty telekomunikacyjnej, optat za czestotliwosci, optat za pozwolenia radiowe lub optfat za numeracje,
ktory ma bezposredni wptyw na swiadczenie Ustug, wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowg Heyah (Heyah moze
wtedy dokonac¢ podwyzki cen),

14.3.12. wazrost kosztéw ponoszonych przez Heyah, wynikajacych z jego ustawowych obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, ktéry ma bezposredni wptyw na swiadczenia
Ustug, wykonywanie Umowy lub sytuacje finansowg Heyah (Heyah moze wtedy dokonaé podwyzki cen),

14.3.13. wprowadzenie lub wzrost cen/o;tn)iat urzadzen, oprogramowania lub tresci wykorzystywanych do swiadczenia Ustug,
w tym optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzgdzania prawami autorskimi lub prawami pokrewnymi, optaty
licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programow audiowizualnych, lub optaty naleznej dostawcy innych
tresci audiowizualnych, ktore majg bezposredni wptyw na koszt swiadczenia Ustug, wykonywanie Umowy lub sytuacje
finansowa Heyah (Heyah moze wtedy dokona¢ podwyzki cen),

14.3.14. wystgpienie wskazanego w przepisach prawa obiektywnego stanu kosztéw Swiadczenia ustug regulowanych przez
prawo Unii Europejskiej uprawniajacego Heyah (na mocy przepiséw prawa) do $wiadczenia tych usfug w cenach
wyzszych niz zasadniczo wynika z takich przepisow (Heyah moze wéwczas podniesé ceny tych ustug w Umowie do
maksymalnego poziomu dopuszczonego prawem),

14.3.15. wazrost cen ustug, dla ktérych ustalenia konieczne jest stosowanie przepiséw prawa regulujgcych ich ceny przez
odniesienie sie do kursu EURO (wdéwczas Heyah moze podniesé ceny tych usfugﬁ

14.3.16. zmiana stawki rozliczer hurtowych w Roamingu Regulowanym, w efekcie ktorej kalkulacja Limitu Danych UE daje
mniejszy limit niz ten wynikajacy ze stawki sprzed tej zmiany (Heyah moze wéwczas zmniejszy¢ Limit Danych UE, co
jest rodzajem podwyzki ceny&,

14.3.17. wycofanie, zmiana na inng lub modyfikacja technologii Swiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$¢ optymalizacji
wykorzystania zasobow czestotliwosci uzywanych w Sieci (Heyah moze wowczas dokona¢ w Umowie zmian
dotyczacych technologii, w tym wytaczy¢ dana technologie),

14.3.18. utracenie przez Heyah prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub innych
uprawnien niezbednych do swiadczenia Ustug (Heyah moze wéwczas dokona¢ w Umowie zmian wynikajgcych
bezposrednio z tej utraty),

14.3.19. zaprzestanie Swiadczenia ustugi w okreslonej opcji warunkéw oferty, usuniecie funkcjonalnosci lub wycofanie
obstugi aplikacji - gdy Heyah nie oferuje tego od co najmniej 2 lat (Heyah moze w zwigzku z tym zaprzestaniem
przeniesc¢ Cie na inng aktualnie oferowang opcje lub zaprzesta¢ $wiadczenia/obstugi tej funkcjonalnosci/aplikacji i
zmieni¢ warunki Umowy w zakresie tego zaprzestania),

14.3.20. zwiekszenie kosztow wptywajgcych na swiadczenie ustug, z ktorych korzystasz takich jak np. koszty pradu, koszty
utrzymania infrastruktury telekomunikacyjnej, koszty technologiczne (Heyah moze wéwczas dokona¢ podwyzki cen),

14.3.21. ceny ustug Swiadczonych przez Heyah s3 nizsze od aktualnie obowigzujacych, srednich stawek za te ustugi na rynku
ustug subskrypcyjnych, z pominieciem cen przedsiebiorcéw MVNO tj. nie posiadajgcych witasnej infrastruktury (Heyah
moze wéwczas dokonac podwyzki cen),

14.3.22. ogtoszenie przez Gtéwny Urzad Statystyczny sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
ktory wykaze zmiane cen o co najmniej 3 % w stosunku do poprzedniego roku; wzrost cen o 3 % lub wiecej (wartosc
wskaznika przynajmniej 103) daje Heyah prawo do podniesienia optat, a spadek cen o 3 % lub wiecej (wartosé
wskaznika nie wigcej niz 97) daje mu prawo do ich obnizenia — w kazdym przypadku maksymalnie o pofowe
wskazanego wzrostu/spadku; podstawe do obliczenia podwyzki/obnizki stanowi wysokosc¢ optat obowieLzujqcych w
momencie ogtoszenia wspomnianego wskaznika; Heyah moze zrobi¢ takg zmiane tylko raz w kazdym roku
kalendarzowym, w ktérym nastgpito ogtoszenie wskaznika; Heyah musi obnizyc¢ te optaty, ktore wczesniej na
podstawie niniejszego podpunktu podwyzszat, gdy wskaznik osiggnie wartosc¢ 97 lub mniej,

14.3.23. zaprzestanie Swiadczenia ustug w ramach catego systemu ustug Heyah 01 (T-Mobile moze wéwczas przenies¢ Cie
na warunki innego systemu subskrypcyjnego pod warunkiem (a) obnizenia cengw zakresie gtéwnej, cyklicznej optaty
subskrypcyjnej, Fb) rownoczesnego zwiekszenia zakresu ustug nig objetych, (c) braku podwyzki ceny w jakimkolwiek
innYm zakresie oraz (d) niewprowadzenia optaty pobieranej automatycznie z karty ptatniczej, ktéra bytaby inna niz
cykliczna optata subskrypcyjna.

14.4 W przypadku proponowanych przez Heyah zmian warunkéw Umowy na podstawie powyzszego ppkt 14.2 Heyah
informuje Cie o ich tresci, jak rowniez o Twoich uprawnieniach z tym zwigzanych - przez publikacje na swojej stronie
internetowej, z prrzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc krétszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$c wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem

roétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na
realizacje tego Erawa nie moze by¢ kroétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.- Bezzwtocznie po wspomniane;j
publikacji Heyah dorecza Ci na trwatym nosniku wspomniane informacje.

14.5 W przypadku proponowanych IE)rzez Heyah zmian warunkéw Umowy na podstawie powyisz%go ppkt 14.3, Heyah
poinformuje Cie o ich tresci, jak réwniez o Twoich uprawnieniach z tym zwigzanych z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie poprzez:

14.5.1. poinformowanie o zmianach na www.heyah.pl oraz

14.5.2. doreczenie Ci, jesli tego zazgdatesS i podates w tym celu adres korespondencyjny (lub adres swojej siedziby), tresci
kazdej proponowanej zmiany na pismie albo drogg elektroniczng na podany przez Ciebie w tym celu adres poczty
elektronicznej w przypadku, gdy zazgdates dostarczania tresci proponowanych zmian wytgcznie w taki sposdéb, lub w
inny sposdb przewidziany w przepisach prawa.

14.6  Gdy nie zaakceptujesz zmian, masz prawo wypowiedzie¢ Umowe. Zmiany wdwczas nie wejdg w zycie, chyba ze taki
skutek bedzie wynikaé z przepiséw prawa.

14.7 HeYah jest uprawniony do zmian Umowy w trybie i na warunkach innych niz podane powyzej w niniejszym pkt. 14,
jesli wynika to z przepisow prawa lub mieszczacego sie w ich ramach porozumienia stron Umowy (Twojego i Heyah).

14.8 Heyah niezwtocznie podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe] informacje o
zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkow umowy.



15.  Postepowanie reklamacyjne

15.1 Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug, niedotrzymania z winy Heyah
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug. Reklamacja dotyczy takze nieprawidtowego obliczenia naleznosci z ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku.

15.2 Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta
sie przerwa w $Swiadczeniu Ustug, lub od dnia w ktorym usiu&i te zostaty nienalezycie wykonane lub miaty by¢
wykonane, lub od dnia udostepnienia w aplikacji Moja Heyah Faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. W przypadku Ustug Dodatkowych reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12
miesiecy od ostatniego dnia Okresu Ustugi, w ktérgm zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustug, lub od dnia w
ktorym ustugi te zostaty nienalezycie wykonane lub miaty by¢ wykonane, lub od dnia udostepnienia w apIikac{i Moja
Heyah Faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi dodatkowej. Reklamacje
whniesiong po uptywie wskazanych termindw pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Hexa niezwtocznie Cie
pokvlviadamia. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzief otrzymania przez Heyah informacji zawierajacej
reklamacje.

15.3 Warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji przez Heyah jest potwierdzenie tozsamosci osoby sktadajgcej
reklamacje jako osoby uprawnionej oraz, jesli moze to budzi¢ watpliwosci, ustalenie informacji umozliwiajgcych
przekazywanie Ci wezwan, potwierdzen i/lub odpowiedzi Heyah, o ktérych mowa ponize;j.

15.4 Reklamacja moze by¢ ztozona:

15.4.1. w formie pisemnej — osobiscie podczas Twojej wizyty w Sklepie, albo przesytkg pocztowg na adres Heyah,

15.4.2. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas Twojej wizyty w Sklepie,

15.4.3. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez Heyah
na www.heyah.pl.

15.5 Reklamacja powinna zawieraé:

15.5.1. Twoje imie, nazwisko i adres;

15.5.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

15.5.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

15.5.4. przydzielony Ci Numer Telefonu, ktérego dotyczy reklamacja;

15.5.5. date zawarcia Umowy i okre$lony w Umowie termin rozpoczecia swiadczenia Ustug, w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania z winy Heyah okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia tP/ch ustug;

15.5.6. wysc{)kos'c' odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa — jezeli zgdasz ich
wypfaty;

15.5.7. numer\{(onta bankowego lub numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, z ktérego dokonates
ptatnosci — gdy w gre wchodzi odszkodowanie lub inna zgdana przez Ciebie naleznos¢;

15.5.8. sposob, w jaki ma zostacé przekazana odpowiedz na reklamacje;

15.5.9. Twdj podpis — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

15.6 W przypadku, gdy reklamacja ztozona ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty w Sklepie nie spetnia
powyzszych warunkdw, upowazniona osoba reprezentujaca Heyah przyjmujaca reklamacje,fjest obowigzana, oiile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do niezwtocznego poinformowania Ciebie o
koniecznosci jej uzupetnienia. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

15.7 W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w poprzednim ustepie nie spetnia warunkow
okreslonych powyzej, Heyah, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa Cie do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

15.8 Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota odszkodowania lub innej zgdanej przez Ciebie naleznosci dla Ciebie, a
prawo do odszkodowania lub zwrotu inneLnaIeinoéci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, Heyah traktuH'e reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

15.9 W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Ciebie w Sklepie — ustnie, albo w formie pisemnej — upowazniona
osoba przy'muiqca reklamacje i reprezentujgca Heyah niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

15.10 W Erzypad u ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Heyah w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza
j?] przyjecie. Nie jest to konieczne w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

15.11 Potwierdzenie ﬁrzyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji, oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki Heya rozpatrud'qcej reklamacje.

15.12 Heyah zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie
reklamacji rozumie sie wystanie do Ciebie przez Heyah odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.

15.13 Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

15.13.1. nazwe jednostki Heyah rozpatrujacej reklamacje;

15.13.2. informachko dniu ztozenia reklamacji i rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

15.13.3. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty lub zwrotu, zgodnie z Twoim wnioskiem;

15.13.4. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczenn w postepowaniu
sgdowym oraz o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego dochodzenia sporéw;

15.13.5. dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Heyah, z podaniem jego imienia, nazwiska i
zajmowanego przez niego stanowiska.

15.14 W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

15.14.1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

15.14.2. zostac doreczona Tobie przesytka polecong — w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

15.15 Heyah potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

15.16 Za Twojg zgodg wyrazong w reklamacji, podczas sktadania zamdwienia Umowy na sklep.heyah.pl lub w odrebnym
oswiadczeniu, Heyah potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Ciebie srodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli nie wskazesz adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, Heyah potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej
uzytego przez Ciebie do ztozenia reklamacji.

15.17 Postuzenie sie przez Heyah innym niz poczta elektroniczna srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne,
jesli potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedz na reklamacje spetniajg w?/mogi okreslone postanowieniami
niniejszego paragrafu, a postac i forma tego potwierdzenia i odpowiedzi umozliwia Tobie ich zapisanie,
przechow?/wanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

15.18 Jezeli wystana przez Heyah odpowiedz na reklamacje nie zostata Ci doreczona, Heyah, na Twoje zgdanie wyrazone w
sposob okreslony w ppkt 15.4.2 powyzej, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
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W porozumieniu z Heyah okreslasz sposéb, forme i posta¢, w jakiej ponowna odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktorych mowa w pkt 15.18 powyzej, ma zostac przekazana. Na Twoje zgdanie, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catosci lub czesci, Heyah ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Heyah nie jest obowigzana do ponownego przekazania Tobie odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedzZ na reklamacje zostata Tobie doreczona.

JeieliI rt(ejklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

W przypadku uwzglednienia reklamacji, optata z tytutu usfu%i rachunku szczegétowego jest Tobie zwracana w
quodniony z Tobg sposdb. Dla uniknieé:ia wq’g)liwos’ci Heyah precyzuje, ze zwrot dotyczy wytgcznie optat za taki
zakres wskazanej ustugi, ktéry byt niezbedny do ustalenia podlegajacych reklamacjom nieprawidtowosci w
$wiadczeniu Ushég.

Po wyczerpaniu drogi postqlﬁ)owania reklamacyjnego, w zakresie Umowy, mozesz dochodzi¢ swych roszczen przed
wtasciwym sgdem powszechnym. Mozesz takze po wyczerpaniu tej drogi we wskazanej sytuacji, za zgoda obu stron
sporu, skorzysta¢ polubownego rozwigzanie go w postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Z procedura dotyczgca tego
postepowania mozesz zapoznac sie na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE
w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE. W kazdej sprawie dotyczgcej Umowy mozesz tez skorzystac z
pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentdw przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa
Powiatowego wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu

Zakonczenie umowy. Inne

Umowa koriczy sie na skutek:

. nieuiszczenia Optaty Subskryﬁcyjnej skutkujacego zawieszeniem Subskrypcji i niewznowienia jej w ciggu 180 dni od

ostatniego dnia ostatniego Okresu Rozliczeniowego,

wypowiedzenia jej przez Ciebie przez wydanie (w kazdym czasie) dyspozycji zakonczenia Subskrypcji i jej
niewznowienie do korica wskazanego okresu 180 dni,

wygasniecia na skutek utraty bytu prawnego przez Heyah lub Twojej smierci,

niezawinionej utraty przez Heyah uprawnien niezbednych do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,

w zwigzku z przeniesieniem Numeru Telefonu do innego operatora,

w zwigzku ze zmiang dostawcy us’rugi dostepu do Internetu,

wypowiedzenia jej przez Heyah zgodnie z ppkt 16.3 ponizej lub

wypowiedzenia jej przez Heyah w sposéb wskazany poniieLw ppkt 16.4 ponizej.

Zarowno Ty jak i Heyah moze wypowiedzie¢ Umowe. Ty robisz to zgodnie z ppkt 16.1.1, ppkt 16.1.2, ppkt 16.1.5. lub
ppkt 16.1.6. Bez wzgledu na to, jak zawartes Umowe mozesz w formie dokumentowej, opisanej wyzej dla jej
wlz/powi?dzenia: (a) rozwigzac jg za porozumieniem stron (jesli Heyah wyrazi na to zgode) i (b) odstgpi¢ od niej (patrz
pkt 16.9).

Heyah moze wypowiedzie¢ Umowe z powodu nieuiszczenia przez Ciebie optaty za Ustugi SMR.

Rozwigzanie Umowy nastgpi po wezwaniu do zaptaty z chwilg bezskutecznego uptywu podanego w nim terminu na
zaprzestanie wskazanego naruszenia. Wypowiedzenie Umowy, obejmug)ace wskazane wezwanie i termin, bedzie
wystane na piSmie, jesli podates w tﬁm celu adres korespondencyjny, albo na Adres E-mail — za Twojg zgodg,
wzglednie w inny uzgodniony sposéb. Jesli w momencie bezskutecznego uptywu wskazanego terminu masz aktywne
Ustugi w ramach Okresu Rozliczeniowego (Subskrypcja) lub Okresu/Cyklu Ustugi (Ustuga Dodatkowa), to rozwigzanie
Umowy nastgpi dopiero na koniec tego okresu/cyklu. W okresie Eomiedzy otrszaniem wezwania do zaptaty a
rozwigzaniem Umowy nie mozesz przedtuzac ani wznawiac Subskrypcji. We wskazanym wypowiedzeniu Heyah
zaproponuje Ci skorzystanie z nowej oferty ustug telekomunikacyjnych w taki sposdb, aby zapewni¢ ciggtosc
Swiadczenia ustug w oparciu o Numer Telefonu.

Heyah moze wypowiedzie¢ Umowe Tobie ogfaszajgc to wypowiedzenie na www.heyah.pl oraz dostarczajac je na
pismie, jesli podates w tym celu adres korespondencyjny, albo na Adres E-mail — za Twojg zgodg. W wypowiedzeniu
tym Heyah poda date, od ktérej nie bedzie mozna przedtuzaé¢ ani wznawia¢ Subskrypcji. Wypowiedzenie zostanie
dostarczone na Adres E-mail i ogtoszone na wskazanej stronie z trzy-miesiecznym wyprzedzeniem w stosunku do tej
daty. Po zakonczeniu ostatniego optaconego Okresu Rozliczeniowego Twoja Umowa wejdzie w okres 35 dni a
nalstf;pnie okres 145 dni, analogicznie do zasady z ppkt 4.7 powyzej. W okresach tych zachowasz prawo do Numeru
Telefonu.

Heyah moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego
uprzed;leniga lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug - bez odszkodowania, gdy razaco naruszasz postanowienia Umowy, a w
szczegdlnosci:

. haruszysz zobowigzanie z pkt 17 ponizej lub
.umyslnie podates Heyah nieprawdziwe dane, przy sktadaniu zamdwienia/rejestracji lub pdzniej zmieniajac dane, w

szczeﬁélnoéci postugujac sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami. Powyzsze uprawnienie przystuguje

Heyah takze wtedy, gdy doszto do odwotania pfatnosci Kartg Ptatniczg w ramach przestepstwa. O rozwigzaniu Umowy
w trybie opisanym w niniejszym ppkt 16.6 powyzej, Heyah zawiadamia Cie poprzez wystanie SMS i wiadomosci
elektronicznej na Adres E-mail.

Niezaleznie od innych uprawnien Heyah, w przypadku, gdy nie zaptacisz w terminie za Ustugi SMR, ma ona prawo
zawiesi¢, do chwili uregulowania zalegtosci, mozliwosc korzystania przez Ciebie z Ustug SMR.

%Iﬁ?wilq zakonczenia Umowy Heyah zaprzestaje swiadczenia Ustug i uniemozliwia korzystanie przez Ciebie z Karty

Z chwilg zakonczenia Umowy Karta SIM ulegnie dezaktywacji w systemie teleinformatycznym Heyah i utracisz prawa
do Numeru Telefonu. Dezaktywacja Karty SIM moze oznaczac utrate dostepu do informacji na niej zawartych.

Masz prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia. W celu dotrzymania tego
terminu wystarczy wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem tego terminu. Aby skorzysta¢ z prawa
odstapienia, musisz powiadomi¢ Heyah o swoje] jednoznacznej decyzji o odstgpieniu od Umowy. Mozesz to zrobi¢ w
formie pisemnej na papierze (np. pismo wystane pocztg) na adres Heyah (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja
Obsfuii Zwrotdw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew), w formie dokumentowej — przesytajgc pocztg eIektronicznqbna
adres kontakt@heyah.pl czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego przez Ciebie oswiadczenia o odstgpieniu albo
poprzez inny kanat komunikacji z systemem lub jednostkg organizacyjng obstugi klienta, ktéry Heyah moze udostepnié
w tym celu éktualna lista takich kanatow jest dostepna na www.t mobile.pl). Mozesz w tym celu skorzystac z
nastepujgcego formularza ustawowego:

»Wzér formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi
odstapienia od umowy):

— Adresat; T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznariska 251, 05-850 Ottarzew — Ja/My(*) niniejszym
informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy
dostawy nastepujacxch rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie
nastepujacej ustugi(*) — Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)



— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumentaﬁ-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) — Data
(*) Niepotrzebne skresli¢.”

16.10 Jednak korzystanie z formularza nie jest obowigzkowe — mozesz samodzielnie sformutowac swoje o$wiadczenie o
odstgpieniu. W przypadku odstgpienia od Umowy Heyah zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci (w tym
koszty dostarczenia do Ciebie przesyiki, jesli je poniostes). Heyah czyni to niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktdrym zostat on poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia
od Umowy. Zwrotu ptatnosci Heyah dokona w sposéb wskazany przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstapieniu, a w
przypadku niewskazania go tam — przelewem na konto, z ktérego dokonano ptatnosci. Nie poniesiesz zadnych optat w
zwigzku ze zwrotem tych ptatnosci. Jesli na Twoje zyczenie Heyah rozpoczat swiadczenie ustug przed uptywem
wskazanego terminu 14 dni, to ma on prawo zgdac od Ciebie optat proporcjonalnych do zakresu ustug spetnionych do
momentu, w ktéer oswiadczenie o odstgpieniu do Heyah dotarto. Odstgpienie od Umowy powoduje, ze powigzane z
nig umowy dodatkowe dzielg jej los.

17.  Zakaz naduzy¢

17.1 Zobowigzujesz sie nie dokonywaé wskazanych nizej naduzy¢.

17.2 PrZﬁZ naduzycie rozumie sie (a) naduzycie w komunikacji elektronicznej, (b) kazde przypadek z ponizszego katalogu
zachowan.

17.3 Naduzyciem w komunikacji elektronicznej jest Swiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub korzystanie

z urzadzen telekomunikacyjnych, w tym sieci telekomunikacyjnych, niezgodnie z ich przeznaczeniem (w tym opisanym

w umowie) lub przepisami prawa, ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy

telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi korncowemu lub osinniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu

doFuszczajacego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej lub innego podmiotu.

17.4 O ile wigze sie to z korzystaniem z sieci telekomunikaqg'nyc lub ustug komunikacji elektronicznej, naduzyciem jest:

17.4.1. korzystanie w Sieci z urzgdzenia, ktore (a) zostato skradzione i wiesz o tym lub z tatwoscig mdgtbys sie tego domysled,

(b) nie spetnia wymagan zawartych w przepisach Erawa, (c) wgwoiuje zaburzenia elektromagnetyczne, (d% nie jest

prﬁez/naczqne do podtaczania do sieci telekomunikacyjnych lub (e) jest podtaczone do sieci w punkcie innym niz jej

zakonczenie,

17.4.2. dziatanie skutkujgce lub grozgce zaktéceniami Sieci, urzadzen podtgczonych do Sieci, sieci przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych wspdtpracujgcych z Heyah lub sieci Internet,

17.4.3. kierowanie do Sieci lub do innych'sieci telekomunikacyjnych ruchu (w tym SMS-6w/MMS-6w) pochodzgcych z innych
sieci telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w celu Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej osobom trzecim lub
udostepniania w inny sposob takich ustug innym podmiotom,

17.4.4. korzystanie z urzadzenia telekomunikacyjnego realizujgcego funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajgcego na
podobnej zasadzie,

17.4.5. generowanie automatycznego ruchu pomiedzy urzadzeniami lub pomiedzy urzadzeniem a uzytkownikiem,

17.4.6. wspomaganie lub budowanie rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania potaczen telefonicznych w takich
rozwigzaniach (nie chodzi o tnpowe potaczenia do call center),

17.4.7. wysytanie/inicjowanie lub odbieranie komunikatéw elektronicznych lub potaczen w sieciach telekomunikacyjnych z
kaorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub proFraméw, ktorych celem nie jest skorzystanie z ustugi
telekomunikacyjnej, lecz zarejestrowanie komunikatu elektronicznego lub potaczenia gtosowego w punkcie pofaczenia
sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,

17.4.8. wysytanie przy pomocy ustug komunikacji elektronicznej (w tym pocztg elektroniczng, SMS-em, MMS-em lub RCS-em)
niezamowionej lub niechcianej przez odbiorce informacji handlowej, tj. przeznaczonej bezposrednio lub posrednio do
promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej tzw. wolny zawdd,

17.4.9. udostepnianie, bez zgody Heyah, gniazda abonenckiego, optycznego zakoriczenia sieci (ONT), modemu lub sygnatu
osobom trzecim, w tym podtgczenie dodatkowych urzadzen do gniazda abonenckiego lub umozliwienia korzystania z
Ustugi za pomoca sieci poza lokalizacjg wynikajacg z Umowy,

17.4.10. wykonywanie potaczen, ktére nastepnie sg przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, np. VolP (ang. Voice
over Internet Protocol), w celu uzyskania korzysci majatkowej wytacznie z faktu takiego przekierowania,

17.4.11. generowanie atakow DoS/DDoS (DoS/DDoS - ang. distributed/denial of service), tj. generowanie atakow
kierowanych na systemy komputerowe lub ustugi sieciowe, majacych za zadanie zajecie wszystkich dostepnych i
wolnych zasobow w celu uniemozliwienia funkcjonowania ustugi w sieci Internet,

17.4.12. tworzenie, utrzymywanie lub zarzgdzanie sieciami typu Botnet, t{'. grupami komputeréw zainfekowanych
szkodliwym oprogramowaniem pozwalajgcym na sprawowanie zdalnej kontroli nad wszystkimi komputerami w
ramach Botnetu, przY czym oprogramowanie lub kontrola pozostaje w ukryciu przed uzytkownikiem,

17.4.13. kopanie kryptowalut (anﬁ. cryptocurrency mining) w infrastrukturze oséb trzecich bez ich wiedzy tj. dotgczanie ich
blokow do tancucha blockchain lub przeprowadzania operacji walidacji transakcji w sieci blockchain z wykorzystaniem
obliczen matematycznych (Blockchain to metoda przyporzadkowania lub porzagdkowania danych w nastepujacych po
sobie blokach komputeréw, ktére tworza wirtualny tancuch),

17.4.14. tworzenie lub wykorzystywanie oprogramowania o ztosliwym charakterze,

17.4.15. przeprowadzanie atakow socjotechnicznych, czyli komunikowanie sie z uzytkownikiem z wykorzystaniem technik
wywierania wptywu i manipulacji, w celu osiggniecia skutku niepozgdanego dla uzytkownika,

17.4.16. dokonywanie atakéw na innych uzytkownikéw Internetu, w tym atakow typu brute force, tj. atakdw polegajacych
Ea nit)qupra_wnionym tamaniu haset lub kluczy kryptograficznych polegajacych na sprawdzeniu wszystkich mozliwych

ombinacji,

17.4.17. dokonywanie kradziezy danych, tozsamosci i podszywania sie pod innych uzytkownikdéw Internetu,

17.4.18. przeprowadzanie atakow na strony internetowe, aplikacje internetowe (webowe) i elementy Sieci,

17.4.19. podejmowanie dziatan, ktérych skutkiem moze byc wprowadzenie wobec Heyah blokady komunikacji w Internecie
lub logowania do komputera, witryny lub sieci; blokada taka jest zaktadana za posrednictwem adresu IP,
identyfikatora uzytkownika, domeny, adresu e-mail, adresu MAC, programu komputerowego lub numeru telefonu),

17.4.20. podszywanie sie w ramach usiui omunikacji elektronicznej, w tym e-mail, SMS, MMS, RCS, pod inng osobg lub
jednostke organizacyjng w celu nakfaniania uzytkownika do okreslonego zachowania, w szczegolnosci instalacji
oprogramowania, otwarcia strony internetoweL, zainicjowania potgczenia gtosowego, ujawnienia danych osobowych
lub poufnych informacji; celem lub skutkiem takiego naktaniania moze by¢ np. wyrzgdzenie szkody, uszczerbek w
zakresie prywatnosci lub osiagnieicie nienaleznych korzysci,

17.4.21. nieuprawnione postuzenie sie lub korzystanie przez uzytkownika lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego
inicjujgcego potgczenije gtosowe nieprawdziwg informacja adresowaf; informacja ta wskazuje na osobe fizyczng lub
jednostke organizacyjng inng niz ten uzytkownik/przedsiebiorca; celem takiego zachowania jest podszycie sie pod
inny podmiot, w szczegolnosci w celu wywotania strachu, Eoczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego
potaczenia do okreslonego zachowania, zwtaszcza do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia
mieniem lub instalacji oprogramowania (CLI spoofing),



17.4.22. utrudnianie lub uniemozliwianie swiadczenia lub korzystania z ustug przez innych uzytkownikéw Sieci lub innych

sieci,

17.4.23.  dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych, programowych lub sprzetowych, w udostepnionym ONT, routerze,

dekoderze lub modemie, w tym takze uzywanie ich niezgodnie z przeznaczeniem, w szczegdlnosci poprzez tamanie
zabezpieczen lub przerabianie,

17.4.24. niezgodne z prawem modyfikowanie informacji adresowej uniemozliwiajace albo istotnie utrudniajace ustalenie,
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przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu komunikatu,
informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego komunikat.

Gdy ztamiesz powyzszy zakaz (z niniejszego punktu), Heyah moze zazadac¢ od Ciebie kary 1500 zt za kazdg Karte SIM
zwigzang z tym naruszeniem. Gdy umowa jest bez Karty SIM, to kara ta bedzie naliczana za kazdy Numer Telefonu
zwigzany ze ztamaniem zakazu, a gdy umowa nie przewiduje ani Karty SIM ani takiego numeru — za kazdg umowe
zZwigzang z takim naruszeniem. Kare wptacasz w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do jej zaptaty na
wskazany tam numer konta. Wszystko to nie wytgcza prawa Heyah do odszkodowania przewyzszajacego te kare, jak
réowniez do innych odszkodowan i optat z umowy.

Zmiana dostawcy Ustug

Masz prawo rozpocza¢ proces przeniesienia numeru u nowego dostawcy ustug w udostepniony przez niego sposéb.
Nowy dostawca ustug wystepuje wtedy w Twoim imieniu z wnioskiem do dotychczasowego dostawcy o przeniesienie
przydzielonego numeru. Mozesz zrezygnowac z przeniesienia najpdzniej w terminie 2 dni przed planowang datg tego
przeniesienia, sktadajgc oswiadczenie do dotychczasowego lub nowego dostawcy. Szczegoty na www.heyah.pl,
www.t-mobile.pl.

Masz prawo rozpoczac¢ takze proces zmiany dostawcy Internetu u nowego dostawcy ustug w sposéb przez niego
udostepniony. Nowy dostawca przygotowuje wniosek, ktéry bedzie podstawa do wypowiedzenia umowy z
dotychczasowym dostawca. Sktadasz go dotychczasowemu dostawcy. Mozesz zrezggnowaé z realizacji zmianJ
najpozniej w terminie 2 dni przed uzgodnionym terminem startu ustugi u nowego dostawcy, sktadajgc oswiadczenie u
dotychczasowego lub nowego dostawcy. Dotychczasowy dostawca kontynuuje wéwczas ustugi na niezmienionych
warunkach, a umowa z nowym dostawcg uwazana jest za niezawartg. Szczegoty na www.t-mobile.pl.

Dokonujgc zmian z poprzednich dwéch podpunktéw mozesz rozwigza¢ Umowe.

Jedli wybrates tryb przeniesienia numeru z koicem okresu wypowiedzenia umowy z dotychczasowym dostawcg, to
Numer Telefonu zacznie dziata¢ w dniu nastepnym po uptywie tego okresu. Jesli wybrates tryb przeniesienia numeru z
koncem czasu okreslonego umowy z dotychczasowym dostawcg, to Numer Telefonu zacznie dziata¢ w dniu
nasteﬁnym po uptywie tego czasu. Jesli wybrates tryb przeniesienia numeru wskazujgc we wniosku inny termin niz w
dwdch zdaniach poprzednich, to Numer Telefonu zacznie dziata¢ w ramach Umowy w dniu wskazanym w tym
whniosku. Heyah potwierdzi Ci uzgodniony przez strony termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug na Numerze Telefonu w
sposob wskazany we wspomnianym wniosku.

Gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu z Heyah do nowego dostawcy w terminie 30 dni od dnia z nim
uzgodnionego, jesli nie oswiadczysz przeciwnie, wypowiedzenie Umowy staje sie bezskuteczne, czyli Umowa nadal
obowigzuje (o czym Heyah Cie poinformuje).

Gdy nie doszto w terminie do zmian\{]dostawcy Internetu, jesli nie oswiadczysz przeciwnie, wypowiedzenie Umowy
staje sie bezskuteczne (o czym Heyah Cie poinformuje).

Informowanie o wyczerpaniu pakietu. Informowanie o zagrozeniach

Jezeli Umowa przewiduje pakiet jednostek (np. pakiet danych), informacja o stopniu jego wykorzystania, jest
dostepna w Moja Heyah lub w Biurze Obstugi Abonenta. Heyah niezwtocznie informuje Cie o wyczerpaniu takiego
pakietu SMS-em na Numer Telefonu.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o publikowanych na stronie BIP Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg zamieszczone na stronie
internetowej www.t-mobile.pl w zaktadkach ,Bezpieczenistwo” i ,,Dane osobowe”.

CZESC IV CENNIK — CZESC OGOLNA

ROZDZIAt | SUBSKRYPCJA

Cene Subskrypcji i Ustugi nig objete znajdziesz w Czesci |. Optata Subskrypcyjna obejmuje tez Ustugi Towarzyszace

ROZDZIAL Il UStUGI TOWARZYSZACE W SIECI

1. Poczta Gtosowa w Sieci

1.1 Ceny:
Potgczenie z numerem Poczty Gtosowej (+48 888 001 111), w :
tym odstuchanie wiadomosci bezptatnie
Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do autora .
nagrania bezptatnie
SMS powiadamiajgcy o prébie potaczenia bezptatnie
Potaczenie z numerem (+48 888 000 011), pod ktérym mozna bezptatnie
zostawi¢ wiadomos¢ w Poczcie Gtosowe;j P
g;zleniesienie pofaczenia do Poczty Gtosowej (+48 888 000 bezptatnie

2. Obstuga specjalna potgczen w Sieci
2.1Ceny:



http://www.heyah.pl/
http://www.t-mobile.pl/

Potgczenie przekierowane na inny numer krajowy niz numer
Poczty Gtosowej (+48 888 000 011); nie dziata na numery bezptatnie
Ustug Specjalnych)
Zawieszenie Potaczenia bezptatnie
Zestawienie Telekonferencji bezptatnie
Oczekiwanie Na Potaczenie bezptatnie
Identyfikacja Numeru Rozméwcy (CLIP) bezptatnie
Blokada Prezentacji Wtasnego Numeru (CLIR) bezptatnie
Blokowanie Pofaczen Wychodzacych bezptatnie
2.2 Przekierowanie na Poczte Gtosowg wtgczane jest automatycznie na start jako ustuga bezptatna i stuzy do
automatycznego przekierowania potgczen przychodzacych do Ciebie na numer Poczty Gtosowej (+48 888 000 011),
de: (a) nie odbierzesz potaczenia przez 30 sekund, Twéj Numer Telefonu jest zajety albo jeste$ poza zasiegiem Sieci
ub masz wytaczony telefon. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci oraz w Roamingu. Automatyczne przeniesienie
potaczen bedzie nieaktywne w okresie, przez ktory korzystasz z przeniesienia Eo’raczen wtgczonego samodzielnie.
2.3 Przeniesienie pofaczenia na numery zagraniczne i numery specjalne jest zablokowane.
2.4 AI{(tywowanie Blokady Pofaczen nie ogranicza mozliwosci skorzystania z funkcji oddzwaniania bezposrednio z Poczty
Gtosowej.
2.5 W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta Gtosowa przez okres 3 miesiecy, ustuga zostaje wytgczona, ponowna

samodzielna aktywacja ustugi jest bezptatna.

Pofaczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci Abonenckich —Klienci | bezpfatnie
Prywatni 608 966

Potaczenie z Biurem Obstugi Abonenta (BOA) bezptatnie
888 002 222

Numery Alarmowe bezptatnie
(ich spis jest na www.t—mobile.ﬁl; potaczenie z najblizszg

jednostka; nie uzywaj numeru kierunkowego)

Rachunek Szczegétowy (wersja elektroniczna) bezptatnie
Jednorazowy duplikat Faktury bezptatnie
Wymiana Karty SIM bezptatnie
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ROZDZIAL Il UStUGI ROAMINGOWE (UStUGI W ZASIEGU SIECI ZAGRANICZNYCH)

Strefy Roamingowe

Strefa Roamingowa 1A: Unia Europejska oraz panistwa do niej nienalezgce, ale wchodzace w sktad Europejskiego
Obszaru Gospodarczego; aktualna, szczegdtowa lista panstw/terytoriow wchodzgcych w sktad Strefy Roamingowej 1A
znajduje sie na www.t-mobile.pl

Strefa Roamingowa 1B: panstwa/terYtoria europejskie spoza Strefy Roamingowej 1A - z wytgczeniem Rosji, Turcji i
Kazachstanu; aktualna, szczegdtowa lista panstw/terytoriow wchodzacych w sktad Strefy Roamingowej 1B znajduje sie

na www.t-mobile.pl.

Strefa Roamingowa 2: operatorzy satelitarni i $wiat poza Strefg Roamingowg 1A, Strefg Roamingowa 1B i Strefg
Roamingowgq 3.

Strefa Roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz statki (obiekty ptywajgce) na morzu poza zasiegiem
naziemnych mobilnych sieci telekomunikacyjnych

Strefa Roamingowa 4 - zasieg specjalistycznych sieci przeznaczonych do obstugi uzytkownikéw znajdujacych sie na
poktadach samolotéw w powietrzu

Roamin% Regulowany: Potfaczenia gtosowe wykonywane ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski. SMS-y i MMS-
y - wysylane z tej strefy. Pofgczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y - odbierane w tej strefie

Potfaczenia gtosowe ze Strefy Roamingowej 1A do tej strefy i Polski beda traktowane, jak potgczenia gtosowe z zasiegu
Sieci na krajowe numery komdrkowe inne niz numery Operatora.

Wysytanie SMS-6w i MMS-6w ze Strefy Roamingowej 1A jest traktowane jak wysytanie SMS-6w i MMS-6w z zasiegu
Sieci na krajowe numery komdrkowe inne niz numery Operatora. Wysytanie SMS-6w Gtosowych ze Strefy
Roamingowej 1A bedzie traktowane jak wysytanie SMS-6w Gtosowych z zasiegu Sieci na krajowe numery stacjonarne
operatoréw innych niz Operatora.

Odbieranie potgczen gtosowych, SMS-6w i MMS-6w w Strefie Roamingowe] 1A jest traktowane jak odbieranie
potaczen gtosowych, SMS-6w i MMS-6w w kraju.

Korzystanie z powyzszych Ustug uregulowane jest takze nizej w pkt 4.

Roaming Regulowany: Mobilny Internet w Strefie Roamingowej 1A

W kazdym Okresie Rozliczeniowym Twojej Subskrypcji otrzymujesz Limit Danych UE (w ramach Pakietu Danych
objetego Subskrypcjg). Uprawnia Cie on do korzystania, bez dodatkowych optat, z Mobilnego Internetu w Strefie
Roamingowej 1A.

Wielkosc Limitu Danych UE dla Twojej Subskrypcji znaLdziesz w Czesci .

Korzysrt]anie w Strefie Roamingowej 1A z Limitu Danych UE powoduje zuzycie danych ze wspomnianego wyzej Pakietu
Danych.

Wykorzystanie w kraju wszystkich danych z tego Pakietu Danych powoduje, ze pula danych z Limitu Danych UE jest
wyczerpana.

Korzystanie w kraju z Pakietu Danych objetego Subskrypcjg pomniejszy w danym Okresie Rozliczeniowym Limit
Danych UE, jesli konsumpcja danych ze wskazanego pakietu przekroczy poziom réznicy pomiedzy wielkoscig tego
pakietu a wielkoscig Limitu Danych UE.

Po wykorzystaniu Limitu Danych UE, w przypadku korzystania w Strefie Roamingowej 1A z danych z pozostatej czesci
krajowego zasobu danych, transmisja danych (Mobilny Internet) bedzie taryfikowana wedtug stawki 6,88 zt za 1 GB.



http://www.t-mobile.pl/
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3.7 Niewykorzystane dane z Limitu Danych UE nie przechodzg na kolejny Okres Rozliczeniowy.

3.8  Korzystanie z powyzszych Ustug uregulowane jest takze nizej w pkt 4.

4, Zasady dotyczace Ustug w Roamingu Regulowanym, gdy korzystasz z nich niestandardowo lub niewtasciwie

41 Niestandardowe lub niewtasciwe korzystanie z Ustug w Strefie Roamingowej 1A polega np. na: (a) korzystaniu z Ustug
dla innych celéw niz Twoje okresowe podrdze - ma to miejsce np., gdy w ciggu ostatnich 4 miesiecy przebywates co
najmniej przez potowe tego czasu w Strefie Roamingowej 1A lub korzystates z Ustug w tej strefie wiecej niz w Polsce,
(b) dtugim okresie nieaktywnosci karty SIM uzytkowanej gtéwnie lub w¥’racznie w Strefie Roamingowej 1A, (c)
aktywowaniu i korzystaniu przez Ciebie kolejno z wielu kart SIM w Strefie Roamingowej 1A lub (d) zorganizowanemu
udostepnianiu lub odsprzedazy kart SIM na rzecz oséb niemieszkajacych na terenie Polski lub na rzecz podmiotéw nie
prowadzacych dziatalnosci w Polsce.

4.2 Niniejsze zasady majg zastosowanie oddzielnie dla kazdej posiadanej przez Ciebie karty SIM.

43  Rozpoczecie korzystania z Ustug w Strefie Roamingowej 1A ma miejsce, gdy odbierzesz tam potgczenie gtosowe,
wykonasz tam potgczenie gtosowe do tej strefy lub Polski, wyslesz tam SMS/MMS lub rozpoczniesz tam korzystanie z
Mobilnego Internetu.

4.4  Gdy korzystasz z Ustug jak wskazano w ppkt 4.1 wyzej, Heyah moze dolicnéé optaty dodatkowe w wysokosci: (a) 0,09 zt
za minute WKkonanego otgczenia gfosowe%o, (b) 0,10 zt za 10 minut odebranych potgczen gtosowych, (c) 0,12 zt za
10 wystanych SMS-ow, {21) 0,06 zt za 10 wystanych MMS-6w i (e) 6,88 zt za 1 GB danych.

4.5  Jezeli Heyah stwierdzi ryzyko wystgpienia schematu Twojego zachowania z ppkt 4.1, zawiadamia Cie o jego wykryciu i
informuje, ze jesdli go nie zmienisz w ciggu dwdch tygodni, to doliczy optaty z ppkt 4.4 wyzej. Jezeli przed koricem tego
terminu zfozysz skarge zgodnie z ppkt 4.12 ponizej, wyznaczony przez Heyah termin ulega przedtuzeniu do czasu
rozpatrzenia jej przez Heyah.

4.6  Heyah zaprzestaje stosowania dodatkow&/ch opfat z ppkt 4.4 wyzej, jezeli Twdj schemat korzystania z Ustug nie bedzie
juz wskazywat na wspomniane w poprzednim podpunkcie ryzyko, o czym poinformuje Cie on SMS-em na numer
telefonu, ktorego ono dotyczyto.

4.7  Dla unikniecia watpliwosci podkresla sie, ze niezaleznie od Twojeﬁo zachowania , bez procedury z ppkt 4.5 wyzej, po
wykorzystaniu posiadanego przez Ciebie Limitu Danych UE, Heyah moze nalicza¢ optaty z pﬁkt 3.4 i ppkt 4.20 nizej.

48  Gdy wjezdzasz do Strefy 1A, Heyah informuje Cie bezptatnym SMS-em o gtdwnych zasadac niniejszeigo pkt 4. Heyah
informuje Cie réwniez takimi SMS-ami, (a) ze zostato 20% do korica Limitu Danych UE, (b) ze skoriczyt sie ten limit
(1)£az (c) ile bedziesz ptaci¢ za Mobilny Internet w przypadku dalszego korzystania z tej ustugi w Strefie Roamingowej

49 Mozesz zadac od Heyah zeby nie wysytat on SMS-6w z poprzedniego podpunktu oraz zeby wznowit ich wysytanie.

4.10 Mozesz uzyskac informacje o zasadach z niniejszego pkt 4 oraz opfatach w Roamingu pod numerem +48 608929292.

411 Heyah moze zazada¢ od Ciebie przedstawienia dowodu statego miejsca zamieszkania w Polsce lub istnienia statych
powigzan z Polska, wigzgcych sie z Twojg czestg obecnoscig w Polsce. Moze on teso zazadac (a) przy zawierania
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub (b) gdy ma watpliwosci, co do korzystania przez Ciebie z Ustug w
schemacie z ppkt 4.1 wyzej. W ramach tego uprawnienia Heyah moze np. wymagac od Ciebie ztozenia oSwiadczenia,
ze Twoim panstwem zamieszkania jest Polska, a gdy nie jestes Konsumentem — dostarczenia aktualnego wypisu z
Krajowego Re{estru Handlowego lub inneﬁo rejestru, potwierdzajgcego siedzibe i miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub innej dziatalnosci w Polski. Gdy nie przedstawisz zadanego dowodu przy zawieraniu Umowy, Heyah
moze od razu nalicza¢ optaty dodatkowe z ppkt 4.4 wyzej. Gdy w trakcie Umowy nie przedstawisz zgdanego dowodu
w wyznaczonym terminie i ﬁrzed wezwaniem do jego przedstawienia bezskutecznie uptynat termin z ppkt 4.5, Heyah
moze naliczac optaty dodatkowe z ppkt 4.4, o czym poinformuje Cie SMS-em na numer telefonu, ktérego one dotyczg.

412 Mozesz wnosic¢ do Heyah skargi co do stosowania zasad z niniejszego ppkt 4, zgodnie z ppkt 4.13 — ppkt 4.17 nizej.

4.13 Skarga moze by¢ ztozona w formie eIektroniczne#' na adres: roamingBOA@t-mobile.pl, na pismie lub ustnie do
protokotu w punkcie Sprzedazy, jak rowniez telefonicznie do Biura Obstugi Abonenta (+48 888 002 222).

4.14 Gdy sktadasz skarge na pismie lub ustnie do protokotu w Punkcie Sprzedazy, dostajesz niezwtocznie pisemne
potwierdzenie jej przejecia.

4.15 Odpowiedz na skarge jest udzielana w formie pisemnej, jednak gdy skarga wptywa w formie elektronicznej Heyah
odpowiada na adres e-mail podany w skardze.

4.16 Heyah ocgoowiada na skarge w ciggu 14 dni od jej otrzymania. W szczegélnych wypadkach termin udzielenia
odpowiedzi na skarge moze zostac przedtuzony do 30 dni.

4.17 %ozes; wnosic skargi niezaleznie od innych srodkéw ochrony prawnej, w tym od reklamacji opisanych w Czesci lll pkt

wyzej.

4.18 Gdy masz IE)akiety roamingowe lub inne ustugi obnizajgcych koszty w Roamingu Regulowanego, korzystasz z nich w
pierwszej kolejnosci.

4.19 Heyah moze zmieni¢ zasady z niniejszego pkt 4, jezeli zmiana wprowadza zasady prawa unijnego przyjete w celu
regulacji roamingu w publicznych sieciach tagcznosci ruchomej w Unii Europejskie;j.

420 Heyah moze réwniez za $wiadczenie Ustug w Roamingu Regulowanym pobierac¢ specjalne dodatkowe optaty, o
ktorych mowa w art. 6 ust. 1 Rozporzadzenia nr 2022/612, o ile zgode na ich stosowanie wyda Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

5. Stawka za minute potaczenia gtosowego w Roamingu

5.1  Ceny na potaczenia wychodzace:

Strefa Roamingowa Potaczenia gtosowe wychodzace
Strefa Roamingowa 1A do pozostatych Stref Roamingowych | 0,95 zt
Strefa Roamingowa 1B 4,94 zt
Strefa Roamingowa 2 9,98 zt
Strefa Roamingowa 3 16,03 zt
Strefa Roamingowa 4 9,98 zt
5.2  Ceny na pofaczenia przychodzace:

Strefa Roamingowa Pofaczenia gtosowe przychodzace

Strefa Roamingowa 1A do pozostatych Stref Roamingowych | nie dotyczy

Strefa Roamingowa 1B 4,94 zt

Strefa Roamingowa 2 4,94 zt




Strefa Roamingowa 3

4,94 7t

Strefa Roamingowa 4

9,98 zt

5.3

W przypadku potaczenia ze Stref Roamingowych innych niz 1A na numery Ustug Premium naliczana jest optata jak za

pofaczenie gtosowe do Polski oraz optata za potgczenie gtosowe z numerem Ustugi Premium.

5.4

6. Stawka za SMS w Roamingu

Zasady dotyczace potgczen ze Strefy Roamingowe] 1A do tej strefy i Polski opisane sg tez w pkt 2 i pkt 4 powyzej.

6.1 Ceny:
Strefa Roamingowa Woystanie SMS-a Odebranie SMS-a
Strefa Roamingowa 1B 1,50 zt bezptatnie
Strefa Roamingowa 2 1,50 zt bezptatnie
Strefa Roamingowa 3 1,50 zt bezptatnie
Strefa Roamingowa 4 6,05 zt bezptatnie

6.2

W przypadku wystania SMS-a na numer Ustugi Premium ze Strefy Roamingowej 1A naliczana jest opfata jak za SMS

Premium w kraju (szczegdty w pkt 2 i pkt 4 powyzej). W przypadku wystania SMS-a na numer Ustugi Premium ze Stref
Roamingowych innych niz 1A naliczana jest optata jak za wystanie SMS-a z danej strefy oraz optata za SMS Premium.

6.3

W przypadku wystania SMS-a gtosowego ze Strefy Roamingowej 1A naliczana jest optata jak za SMS gtosowy w kraju.

W przypadku wystania SMS-a gtosowego ze Stref Roamingowych innych niz 1A naliczana jest optata jak za wystanie

SMS-a oraz opfata jak za SMS gtosowy w kraju.

7. Stawka za MMS w Roamingu
7.1

Ceny:
Strefa Roamingowa wystanie lub odebranie wiadomosci MMS
w Roamingu (za kazde rozpoczete 100 kB)
Strefa Roamingowa 1B 4,03 zt
Strefa Roamingowa 2 4,03 zt
Strefa Roamingowa 3 4,03 zt
Strefa Roamingowa 4 8,98 zt

7.2 W przypadku wystania MMS na numer Ustugi Premium ze Strefy Roamingowej 1A naliczana jest optata jak za MMS
Premium w kraju (szczegdty w pkt 2 i pkt 4 powyzej). W przypadku wystania MMS-a na numer Ustugi Premium ze Stref
Roamingowych innych niz 1A naliczana jest optata jak za wystanie MMS-a oraz optata jak za MMS Premium w kraju.

8. Stawka za Mobilny Internet w Roamingu

8.1 Ceny:

Strefa Roamingowa Mobilny Internet (za kazde 100 kB)
Strefa Roamingowa 1B 3,63 zt
Strefa Roamingowa 2 3,63 zt
Strefa Roamingowa 3 3,63 zt
Strefa Roamingowa 4 8,98 zt

9. Stawka za potaczenie +48 888 001 111 i Przeniesienie Potaczenia do Poczty Gtosowej +48 888 000 011 w Roamingu

9.1 Ceny:

Potaczenie z Twojg Pocztyg Gtosowg (+48 888 001 111; w tym
odstuchanie wiadomosci) w Strefie Roamingowej 1A

bezptatnie

Potaczenie z Twojg Pocztg Gtosowg (+48 888 001 111; w tym
odstuchanie wiadomosci) w Strefie Roamingowej innej niz
1A

optata jak za potgczenie do Polski w danej strefie

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do autora
nagrania w Strefie Roamingowej 1A

bezptatnie

Oddzwanianie bezposrednio z Poczty Gtosowej do autora
nagrania w Strefie Roamingowej innej niz 1A

optata jak za potaczenie do Polski w danej strefie

Roamingowej 1A

SMS powiadamiajacy o probie potaczenia w Roamingu bezptatnie
Potgcznie z numerem (+48 888 000 011), pod ktérym mozna
zostawi¢ wiadomos¢ w Poczcie Gtosowe]j w Strefie bezptatnie




Potgcznie z numerem (+48 888 000 011), pod ktérym mozna
zostawi¢ wiadomos¢ w Poczcie Gtosowe]j w Strefie
Roamingowej innej niz 1A

optata jak za potaczenie do Polski w danej strefie

Przeniesienie potaczenia do Poczty Gtosowej (+48 888 000
011) w Strefie Roamingowej 1A

bezptatnie

Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej (+48 888 000
011) w Strefie Roamingowej innej niz 1A

optata jak za odebrane potaczenie przychodzace w roamingu
+ optata jak za potaczenie do Polski w dane;j strefie

10.  Objasnienia do Ustug Roamingowych

10.1 W Strefie Roamingowej 1A w zakresie Roamingu Regulowanego optaty za pofaczenia gtosowe wychodzace naliczane
s za kazdg sekunde potaczenia - 1/60 stawki minutowej. W pozostatych Strefach Roamingowych potaczenia gtosowe
przychodzace i wychodzace naliczane sg za kazdg rozpoczetg minute.

10.2 W Strefie Roamingowej 1A konsumpcja danych w Mobilnym Internecie liczona jest za kazdy rozpoczety 1 kB - tgcznie
za dane wystane i odebrane. Jesli koniec danego pofaczenia z Internetem nie pokrywa sie z koricem 1 kB, nastepuje
zaokraglenie wgc’)re do petnego kB. Gdy Mobilny Internet w tej strefie jest ptatny za biezgce zuzycie, kazdy rozpoczety
kB kosztuje 1/1048576 stawki za 1 GB, a gdy stawka podana jest w MB’- 1/1024 stawki za 1 MB. W Strefach
Roamingowych innych niz 1A konsumpcja danych w Mobilnym Internecie liczona jest za kazde rozpoczete 100 kB -
tacznie za dane wystane i odebrane. Kazde rozpoczete 100 kB kosztuje 100/1024 stawki za 1 MB.

10.3 W Roamingu mogg byc¢ niedostepne serwisy posiadajgce opcje lokalizacji, potgczenia z numerami Usqu Premium (i ich
zagranicznymi o powiednikami?, numerami poprzedzonymi gwiazdka oraz numerami Abonenckich Ustug Specjalnych
(i ich zagranicznymi odpowiednikami). Heyah nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Potgczenia z numerami
39.

10.4 Gdy nie zadysponujesz inaczej, masz ustawiony w miesigcu kalendarzowgm limit wydatkéw na Mobilny Internet w
Roamingu. Wynosi on rownowartos¢ 50 EUR. Po jego wykorzystaniu Mobilny Internet w Roamingu zastanie
zablokowany. Jednak, jesli tak zazgdasz, ustuga ta zostanie odblokowana. Po jej odblokowaniu i ponownym
wykorzystaniu przez Ciebie réwnowartosci kolejnych 50 EUR (czyli tgcznie 100 EUR w miesigcu kalendarzowym) Heyah
znéw zablokuje Mobilny Internet w Roamingu. Heyah powiadamia Cie o kazdej takiej blokadzie oraz sposobie jej
zniesienia. Rownowartosé kwoty 50 EUR w zfotP/ch polskich wyliczana jest zgodnie z przepisami prawa. Kwota ta na
dzien 15 maja 2025r. wynosita 258,41 zt. Aktualizacje tej kwoty znajdziesz na www.heyah.pl.

10.5 Szczegotowe informacje dotyczace Roamingu sg dostepne na stronie internetowej www.heyah.pl oraz w Biurze
Obstugi Abonenta 888 002 222.

ROZDZIAL IV UStUGI MIEDZYNARODOWE (Z KRAJU NA NUMERY ZAGRANICZNE | SATELITARNE)
1. Ceny Ustug Miedzynarodowych
1.1 Dla poszczegdlnych stref miedzynarodowych przewiduje sie nastepujace ceny tych ustug.
Polacren v
Strefa Miedzynarodowa | Obszar (za kaida SMS (za kazde
rozpoczeta minute) rozpoczete 100 kB)
Unia Europejska oraz panstwa
nienalezgce do unii, ale nalezgce
do Europejskiego Obszaru
. Gospodarczego; aktualna,
itArefa Migdzynarodowa szczegdtowa lista 0,97 zt 0,31zt 2,95 zt
panstw/terytoriéw wchodzgcych w
sktad Strefy miedzynarodowej 1A
znajduje sie na
www.t-mobile.pl
panstwa/terytoria europejskie
spoza Strefy miedzynarodowej 1A
(z wyfaczenie‘jm Turcjii
Strefa Miedzynarodowa | Kazachstanu) i cate terytorium
1 Rosji; aktualna, szczegotowa lista 1,96 zt 1,00zt 2,951
panstw/terytoriow wchodzacych w
sktad Strefy miedzynarodowej 1
znajduje sie na www.t-mobile.pl
Algieria, Armenia, Australia,
‘ Azerbejdzan, Egipt, Gruzja, Izrael,
Strefa Miedzynarodowa | Kanada, Kazachstan, Kirgizja, Libia,
2 Maroko, Nowa Zelandia, 2,45t 1,002t 2,95t
Tadzykistan, Tunezja, Turcja,
Turkmenia, USA, Uzbekistan
gtrefa Migdzynarodowa Reszta Swiata 4,54 7t 1,00 zt 2,95 zt
jrefa Migdzynarodowa | siej satelitarne 10,82 2t 1,00 zt 2,95 2t

Ustfugi Miedzynarodowe nie obejmujg potaczen ze stacjonarnymi i komdrkowymi numerami bedgcymi zagranicznymi

klasami numerdéw

2. Ob{jaénienia do Ustug Miedzynarodowych

2.1
odpowiednikami numeréw Ustug Premium oraz pofgczen z innymi zagranicznymi numerami lu
specjalnych, ktdre nie mieszczg sie w zasadach z powyiszej tabeli.

2.2

Optaty za gtosowe potaczenia miedzynarodowe naliczane s3 za kazda rozpoczeta minute potgczenia.




ROZDZIAL V UStUGI SPECJALNE W KRAJU

1.
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1.2 Ceny:

Numery Obstugi Abonenta
Potfaczenie z Biurem Obstugi Abonenta (BOA) 888 002 222 lub +48 888 002 222

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

Bezptatnie

w dowolnej innej strefie roamingowe;j

Opfata za potgczenie do Polski w danej strefie

Potgczenie z Dziatem Obstugi Ptatnosci Abonenckich — Klienci Prywatni 608 966 lub +48 608 966 000

13
1.4  Ceny:

w Polsce i Strefie Roamingowej 1A

Bezptatnie

w dowolnej innej strefie roamingowe;j

Opftata za potgczenie do Polski w danej strefie

2.
2.1
22 Ceny:

Ustugi Premium (numery krajowe)
Potfaczenia gtosowe z Infoliniami Bezptatnymi (mogg by¢ przerwane po 15 minutach).

800X oraz *80X (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9)

Bezptatnie

2.3 Potaczenia z Infoliniami Ptatnymi (mogg by¢ przerwane po 15 minutach; X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9).
60/30 oznacza naliczanie z géry za pierwszg minute, a potem z géry za kazde rozpoczete 30 sekund.

2.4 Ceny:

A B A B

Numer Cena za minute (60/30) Numer Cena za minute (60/30)
801X oraz *81X 0,18 zt 8045X 0,18 zt

8041X 0,18 zt 8046X 0,18 zt

8042X 0,18 zt 8047X 0,18 zt

8043X 0,18 zt 8048X 0,18 zt

8044X 0,18 zt 8049X 0,18 zt

2.5 Potgczenia gtosowe z numerami specjalnymi (mogg by¢ przerwane po 15 minutach; X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0

do 9). 60/30 oznacza naliczanie z géry za pierwszg minute, a potem z gory za kazde rozpoczete 30 sekund. Ustuga

niedostepna w roamingu.
26  Ceny:

A B A B
Numer Cena za cate potaczenie Numer Cena za minute (60/30)
*40X 0,62 zt *70X 0,62 zt
*41X 1,23 z4 *71X 1,23 74
*42X 2,46 zt *72X 2,46 zt
*43X 3,69 zt *73X 3,69 zt
*44X 4,92 zt *74X 4,92 zt
*45X 6,15 zt *75X 6,15 zt
*46X 7,38 zt *76X 7,38 zt
*47X 8,61 zt *77X 8,61 zt
*48X 9,84 zt *78X 9,84 zt
*49X 11,07 zt *79X 11,07 zt

2.7  Potgczenia gtosowe z numerami 7040X — 7049X (mogg by¢ przerwane po 15 minutach; X oznacza cigg cyfr z zakresu

od 0 do 9. Ustuga niedostepna w roamingu.

2.8  Ceny:




A B A B

Numer Cena za cate potaczenie Numer Cena za cate pofaczenie
7040X 0,71 zt 7045X 6,42 zt

7041X 1,43 zt 7046X 9,99 zt

7042X 2,50 zt 7047X 12,48 zt

7043X 3,92 zt 7048X 24,61 zt

7044X 4,99 zt 7049X 35,31 zt

2.8.1. Potaczenia gtosowe z numerami 7081X — 7089X, 7031X — 7039X, 7011X — 7019X, i 7001X — 7009X (moga by¢
przerwane po 15 minutach; X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9).
2.8.2. 60/60 oznacza naliczanie z géry za kazda rozpoczetg minute.

2.8.3. Ceny:
A B A B
Numer Cena Numer Cena
7081X, 7031X, 7011X, 7001X |0,36 zt (60/60) 7086X, 7036X, 7016X, 7006X | 4,26 zt (60/60)
7082X, 7032X, 7012X, 7002X |1,29 zt (60/60) 7087X, 7037X, 7017X, 7007X |4,92 zt (60/60)

7083X, 7033X, 7013X, 7003X

2,08 zt (60/60)

7088X, 7038X, 7018X, 7008X

7,69 zt (60/60)

7084X, 7034X, 7014X, 7004X

2,58 zt (60/60)

7089X, 7039X, 7019X, 7009X

9,99 zt za cate potfaczenie

7085X, 7035X, 7015X, 7005X

3,69 zt (60/60)

2.9  SMS wystany na numer 8...

(X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9).

2.10 Ceny:
A B A B
Numer Cena Numer Cena
80X bezptatnie 830X 0,37 zt
810X 0,12 zt 835X 0,43 zt
815X 0,18 zt 840X 0,49 zt
820X 0,25 zt 845X 0,55 zt
825X 0,31 zt 850X 0,62 zt

2.11  SMS wystany na numer 70X - 79X (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9).

2.12  Ceny:
A B A B
Numer Cena Numer Cena
70X 0,62 zt 75X 6,15 zt
71X 1,23 zt 76X 7,38 zt
72X 2,46 zt 77X 8,61 zt
73X 3,69 zt 78X 9,84 zt
74X 4,92 zt 79X 11,07 zt

2.13  SMS wystany na numer 910X — 925X i 935 (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9).

2.14 Ceny:
A B A B A B
Numer Cena Numer Cena Numer Cena
910X 12,30 zt 916X 19,68 zt 922X 27,06 zt
911X 13,53 zt 917X 20,91 zt 923X 28,29 zt
912X 14,76 zt 918X 22,14 zt 924X 29,52 zt
913X 15,99 zt 919X 23,37 zt 925X 30,75 zt
914X 17,22 zt 920X 24,60 zt 935X 43,05 zt
915X 18,45 zt 921X 25,83 zt

2.15 MMS wystany na numer 70X — 79X, 900X — 925X (X oznacza ciag cyfr z zakresu od 0 do 9).

2.16 Ceny:




A B A B A B
Numer Cena Numer Cena Numer Cena
70X 0,62 zt 902X 2,46 zt 914X 17,22 zt
71X 1,23 zt 903X 3,69 zt 915X 18,45 zt
72X 2,46 zt 904X 4,92 zt 916X 19,68 zt
73X 3,69 zt 905X 6,15 zt 917X 20,91 zt
74X 4,92 zt 906X 7,38 zt 918X 22,14 zt
75X 6,15 zt 907X 8,61 zt 919X 23,37 zt
76X 7,38 zt 908X 9,84 zt 920X 24,60 zt
77X 8,61 zt 909X 11,07 zt 921X 25,83 zt
78X 9,84 zt 910X 12,30 zt 922X 27,06 zt
79X 11,07 zt 911X 13,53 zt 923X 28,29 zt
900X 0,62 zt 912X 14,76 zt 924X 29,52 zt
901X 1,23 zt 913X 15,99 zt 925X 30,75 zt
%g (S:MS/MMS przychodzacy z numeru Ustugi Premium (X oznacza cigg cyfr z zakresu od 0 do 9).

. eny:

A B A B A B
Numer Cena Numer Cena Numer Cena
510XX 0,12 zt 604XX 4,92 zt 616XX 19,68 zt
520XX 0,25 zt 605XX 6,15 zt 617XX 20,91 zt
530XX 0,37 zt 606XX 7,38 zt 618XX 22,14 zt
540XX 0,49 zt 607XX 8,61 zt 619XX 23,37 zt
550XX 0,62 zt 608XX 9,84 zt 620XX 24,60 zt
560XX 0,74 z 609XX 11,07 zt 621XX 25,83 zt
570XX 0,86 zt 610XX 12,30 zt 622XX 27,06 zt
580XX 0,98 zt 611XX 13,53 zt 623XX 28,29 zt
590XX 1,11zt 612XX 14,76 zt 624XX 29,52 zt
601XX 1,23 zt 613XX 15,99 zt 625XX 30,75 zt
602XX 2,46 zt 614XX 17,22 zt

603XX 3,69 zt 615XX 18,45 zt

2.19 Objasnienia do Ustug Premium

2.19.1. Limit Wydatkow na Ustugi Premium to mechanizm, ktéry dziata dla Twojego bezpieczenstwa finansowego. Odnosi sie
on do miesigca kalendarzowego. Ustuga Premium, ktéra prowadzitaby do jego przekroczenia, bedzie blokowana. Jedli
przekroczenie tego limitu miatoby nastgpi¢ w trakcie rozpoczetego potaczenia gtosowego, Heyah uniemozliwi to
przerywajgc potgczenie z koricem ostatniej jednostki taryfikacyjnej mieszczacej sie w catosci w limicie. W dowolnym
momencie mozesz zmieni¢ wysokos¢ tego limitu na jedng z nastepujgcych wartosci: 0 zt, 35 zt (to Heyah ustawia na
start), 75 zt, 100 zf, 200 zt, 500 zt albo1000 zt. Heyah wysyta do Ciebie SMS-a o osieignieciu progu kwotowe%(o. Jesli
odpowiednio podniesiesz limit mozesz skorzystac z USfU?I Premium, ktdra byta zablokowana. Z poczatkiem kazdego
miesigca kalendarzowego limit jest odnawiany. Limit 0 zf mozesz ustanowi¢ takze w wariancie obejmujgcym zaréwno
odptatne jak i nieodptatne potgczenia w ramach Ustug Premium.

2.19.2. Limit Jednostkowy Premium umozliwia Ci ustawienie dopuszczalnego poziomu ceny Ustugi Premium. Cena ta odnosi
sie do jednostki rozliczeniowej (np. minuty potgczenia gtosowego, catego potaczenia, jedne;i)o SMS-a). Préba
skorsztania z Ustugi Premium, ktérej cena za jednostke rozliczeniowa przekracza ten limit, bedzie wéwczas
zablokowana.

2.19.3. Blokgde poszczegdlnych rodzajow Ustug Premium mozesz wtgczy¢ w stosunku do potgczen gtosowych, SMS-6w lub
MMS-Ow.

2.19.4. Limi'g//blokady mozesz ustawiac¢ kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Abonenta oraz w aplikacji Moja Heyah (w zakresie w
niej dostepnym).

2.19.5. Przy aktywacji Karty SIM, w zakresie Ustug Premium jest ustanawiany automatycznie jedynie Limit Wydatkow na

Ustugi Premium w wysokosci 35 zt. Mozesz zmienic tﬁ(w sokosé.

.6. Po wykonaniu dyspozycji aktywacji i dezaktywacji blokady/limitu kazdorazowo dostaniesz SMS-a potwierdzajacego.

7. W przypadku watpliwosci co do tego, czy dany numer podpada pod limity i blokady, o ktérych mowa powyzej, mozesz

skorzystac z wyszukiwarki rejestru ustug premium na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Obecnos$¢ numeru w tym rejestrze oznacza, ze podpada on pod te limity i blokady nawet wtedy, gdy jest to numer
spoza zakresu z niniejszego pkt 2 wyzej.



2.19.8. Po{przedzanie ,0” (zerem) wybranego numeru typu 708 X, 703 X, 701 X, 700 X lub 704 X jest uzaleznione od dostawcy
ustugi.

2.19.9. Mozliwosc korz(}/stania w Roamingu z Ustug Premium i ich zagranicanch odpowiednikdw moze by¢ ograniczona, m.in.
ze wzgledu na dostepne technologie i konfiguracje sieci tgcznosci ruchomej operatora uczestniczgcego w Roamingu.

2.20 Numery rozpoczynajace sie od * sg osiggalne tylko z zasiegu Sieci.

2.21  Heyah nie odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustug Premium, jezeli wynika to z woli dostawcy tej ustugi.

2.22  Heyah nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwisow dostepnych w ramach Ustug Premium.

3. Potgczenia z numerami Abonenckich Ustug Specjalnych (AUS)
3.1  Sato gtosowe potaczenia ze szczegdlnymi numerami krajowymi zaczynajacymi sie od 19 (numery 5-cyfrowe) albo 118
f(numery 6-cyfrowe). Aktualng liste tych numerdw znajdziesz na www.t-mobile.pl. Numery tych ustug sg przypisane do
onkretnych lokalizacji krajowych, np. numer korporacji taksowkowej z danego terenu. Ustuga nie jest dostepna w

Roamingu.
3.2  Ceny:
| Potaczenie w Polsce l jak za gtosowe potgczenie krajowe

3.3 Naleznosci za potgczenia z tymi numerami naliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde (1/60 stawki minutowej za kazda
rozpoczeta sekunde). Stawka i sposdb naliczania naleznosci moga by¢ inne niz podano wyzej. Wtedy zostaniesz
poinformowany o tym specjalng zapowiedzig stowng. Gdy sie roztaczysz podczas tej zapowiedzi (tj. przed uzyskaniem
potfaczenia z ustugg) nic nie zaptacisz.

4. Potfaczenia ze Zharmonizowanymi Europejskimi Numerami Skroconymi (HESC)
41  S3to numery krajowe o postaci 116XXX (6 cyfr).
42  Ceny:
Potaczenie w Polsce i Strefie Roamingowej 1A bezptatnie
Potaczenie w innych Strefach Roamingowych jak za potaczenie do Polski z danej strefy

4.3 \kN ramach potgczen z tymi numerami nie obowigzujg znizki i upusty dotyczace potaczen, wynikajace z oferty, z ktorej
orzystasz.

4.4  Mozliwos¢ korzystania w Roamingu z potaczen z tymi numerami moze by¢ ograniczona.

45  Aktualna liste tych numerdéw znajdziesz na www.uke.gov.pl.

5. Potfaczenie z numerami zaczynajacymi sie od 26 i 47
51  Numery te zostaty przyznane na potrzeby sieci telekomunikacyjnej polskiego ministerstwa wtasciwego do spraw
obrony (26) i polskiego ministerstwa wtasciwego do spraw wewnetrznych %47).
52 Ceny:
Potaczenie w Polsce i Strefie Roamingowej 1A jak za gtosowe potgczenie krajowe

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Potaczenie w innych Strefach Roamingowych + optata jak za potaczenie do Polski w danej strefie

5.3  Opfata za potgczenie z niektérymi numerami zaczynajacymi sie od 26 i 47 moze byc¢ inna niz w tabeli powyzej. W takim
przypadku poinformu#'emy Cie o tym na poczatku pofaczenia. Jesli nie zaakceptujesz tej optaty roztacz sie. Jesli sie
rozfaczysz w trakcie sfuchania informacji o optacie, wtedy jej nie naliczymy.

6. Potfaczenie z numerami wykorzystujgcymi prefiks 39
6.1 Ceny:
Potaczenie w Polsce i Strefie Roamingowej 1A jak za gtosowe potgczenie krajowe

jak za gtosowe potgczenie krajowe

Potaczenie w innych Strefach Roamingowych + optata za potaczenie do Polski w danej strefie

7. SMS Gtosowy
7.1 Cena:

SMS Gtosowy w Polsce i Strefie Roamingowej 1A ‘ 1,23 z4

7.2 SMS Gtosowy umozliwia wystanie wiadomosci SMS na krajowy numer stacjonarny. Zaptacisz za taki SMS Gtosowy
takze wtedy, gdy wyslesz go na numer o btednym formacie. W przypadku wystania wiadomosci przekraczajacej
jednostkowg objetos¢ (patrz niieLdo objasnienia dla SMS-6w) zostaniesz obcigzony wskazang optata za odpowiednio
wiekszg liczbe SMS-6w Gtosowych, ale jej odbiorca ustyszy ja jako jedng informacje.

ROZDZIAt VI ROZDZIAt VI OBJASNIENIA DO CALEJ CZESCI IV

1. Potgczenia
1.1  Pofaczenia z numerami niewymienionymi w Cennikach i materiatach informacyjnych mogg by¢ zablokowane.

2. SMS-y i MMS-y

2.1 Jeden SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakdéw. Rodzaj telefonu oraz uzyte w tresci SMS-a elementy graficzne (np.
emotikony) i sEecliaIne (np. 3, ?’ t, inne znaki spoza alfabetu angielskiego) mogg zmniejsza¢ te maksymalng liczbe. W
takim przypadku komunikat sktadajgcy sie ze 160 znakdéw (lub nawet mniejszej ich liczby) zostanie podzielony na
odpowiednig liczbe SMS-6w.

2.2 Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi maksymalnie 300 kB. W przypadku braku technicznej
mozliwosci zrealizowania MMS-a w sieci odbiorcy, wiadomos$¢ wystana w MMS-ie zostanie udostepniona odbiorcy na
stronie internetowej, do ktorej link otrzyma on w SMS-ie. Zapoznanie sie z nig wymaga dostepu do Internetu, za ktory
odbiorca ptfaci swojemu operatorowi. Optaty za MMS-y w pozostatych Strefach Roamingowych sg optatami za kazde



2.3

24

31

5.1

5.2

rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a o wielko$ci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca
odpowiednig wielokrotnos$¢ optaty cennikowej.

Heyah nalicza optate za SMS/MMS niezaleznie od poprawnosci numeru telefonu, adresu e-mail, tresci lub faktu
nieodebrania go.

Gdy odbiorca nie odbierze SMS-a/MMS-a od razu ﬁnie byt zalogowany w sieci?, Heyah przechowa go przez czas
okreslony przez nadawce — maksymalnie 7 dni. Jesli w tym czasie odbiorca zaloguje sie, otrzyma go. Po tym terminie
zostanie on skasowany.

Mobilny Internet

Jest to pakietowa transmisi'a danych (APN: internet lub inny APN udostepniony przez Heyah, przeznaczony do
pofaczen z Internetem ogdlnego uzytku). Konsumpcja Mobilnego Internetu liczona jest za kazde rozpoczete 100 kB.
Jesli koniec danego potaczenia z Internetem nie pokrywa sie z koricem 100 kB, nastepuje zaokraglenie w gore do
petnych 100 kB. Takie samo zaokraglenie nastepuje o godz. 24.00 (czasu polskiego), jesli trwa wdwczas transmisja.
Gdy Mobilny Internet jest ptatny za biezgce zuzycie, kazde rozpoczete 100 kB kosztuje 100/1024 stawki za 1 MB.
Inaczej jest w Strefie Roamingowej 1A (patrz wyzej do objasnien dla Ustug w Roamingu).

Limity transakgji ptatniczych ]
Mozesz korzystac z ustug z dodatkowym Swiadczeniem (premium) lub innych ustug podmiotow trzecich, za ktére
optate Heyah potrgca z Twojego konta, jezeli wartos¢ pojedynczego zakupu nie przekroczy rownowartosci 50 EUR w

zfotych polskich oraz jezeli taczna wartosc¢ takich zakupow nie przekroczy réwnowartosci 300 EUR w ztotych polskich w

danym miesigcu kalendarzowym. Kwoty w ztotych polskich wyliczane sg/bedg zgodnie z przepisami prawa a ich
aktualne wysokosci znajdziesz na www.t-mobile.pl.

Ustugi krajowe, potgczenia krajowe

Sato usfugti) inicjowane w zasiegu Sieci jako (a) potaczenie gtosowe na numer krajowy, (b) SMS/MMS na numer
krajowy lub (c) potgczenie z Internetem.

Uzywane powyzej sformutowanie ,,w kraju” nalezy rozumiec jako w zasiegu Sieci (chodzi o sie¢ Heyah/T-Mobile).
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