REGULAMIN USLUGI "MULTIROOM" W T-MOBILE
DOSTEPNEJ OD DNIA 20.05.2025

ROZDZIAL1 GLOWNE CECHY USLUGI

Gtéwne cechy ustugi Multiroom o . o . . o .
Usj:rugajest $wiadczona w ramach Umowy obejmujacej Ustugi Telewizyjne i tylko pod wtasciwym dla tej umowy adresem Swiadczenia
ustug.

1.2 ﬁs’rluga polega na udostepnieniu przez T-Mobile Ustug Telewizyjnych na dodatkowym (w stosunku do gtéwnego) Dekoderze

ultiroom.

1.3 ’I\DAIaldanego adresu $wiadczenia Ustug Telewizyjnych T-Mobile Swiadczy ustuge Multiroom na maksymalnie dwdch Dekoderach

ultiroom.

1.4 Na Dekoderze Multiroom mozesz ogladac te samym programy, ktére T-Mobile udostepnia Ci na Dekoderze (gtownym).

1.5 Opfata cykliczna za ustuge Multiroom pobierana jest z gory za Cykl, za wyjgtkiem optaty za pierwsz¥ niepe+ni/<Cyk|, gdy jest pobierana

0 jego zakonczeniu. Optata ta rozliczana jest proporcjonalnie w stosunku do czasu aktywnosci ustugi w Cyklu,

1.6 arunkami $wiadczenia ustugi Multiroom wigzesz sie pod warunkiem zawieszajgcym odebrania przez Ciebie Dekodera/ow .
Multiroom. W przypadku zamowienia drugiego Dekodera Multiroom ustuga rozszerzana jest odpowiednio. Minimalny czas korzystania
z ustugi Multiroom to jeden petny Cykl Rozliczeniowy.

1.7 Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi przez oddanie Dekodera Multiroom. To samo odpowiednio dotyczy cze$ciowego
zrezygnowania z ustugi (tj. oddania jednego z dwéch Dekoderéw Multiroom). Jesli utracite$ Dekoder Multiroom i chcesz zrezygnowac
z ustugi, zgtaszasz fakt utraty razem z dek arac,a rezygnaciji z ustugi. Potwierdzenia Twoich rezygnaciji T-Mobile bedzie przesyta¢ Ci e-
mailem. W przypadku utraty T-Mobile moze naliczy¢ odpowiednig optate z ppkt 1.9 nizej.

1.8 Ustuga Multiroom dziata tylko wéwczas, gdy Dekoder Multiroom Bo’raczonyjest z siecig przy pomocy kabla Ethernet.

1.9 Odpowiadasz za przypadkowa utrate, uszkodzenie i zniszczenie Dekodera Multiroom, {JednakZe nie ponosisz odpowiedzialnosci za
nastepstwa jego prawidtowego uzywania. Prawidtowe uzywanie to uzywanie zgodne z Umowg - w sposdb odpowiadajgcy .
wiasciwosciom i przeznaczeniu sprzgtu. O ile nie zrezygnowates z USJIU%I wczesnigj (oddalch Dekodegy Multiroom) musisz go/je
zwroci¢ w terminie 14 dni od korica Umowy na Twdj koszt do Sklepu albo na adres: T-Mobile Polska S.A. Sekcja Zwrotéw, ul.
Poznanska 251, 05-850 Ottarzew.

1.10  Ponizej znajdziesz wysokosci optat za niezwrécenie w terminie Dekodera Multiroom i jego oprzyrzadowania. W przypadku zwrécenia
sprzetu po terminie opfata zostanie pomniejszona do wysokosci podanej w nawiasie.

1.10.1. Dekoder Multiroom - 250 zt (10 zt) - za kazdy taki dekoder,

1.10.2. pilot Dekodera Multiroom - 100 zt (5 zt) - za kazdy taki Eilot,

1.10.3. zasilacz Dekodera Multiroom - 90 zt (5 zt) - za kazdy taki zasilacz.

1.10.4. Optaty za utrate i uszkodzenie z Twojej wing kazdej sztuki Dekodera Multiroom i jego oprzyrzadowania sg takie: Dekoder Multiroom -
250 #t, jego pilot - 100 zt, jego zasilacz - 90 zt. Za uszkodzenie ptacisz, gdy koszt naprawy bytby nie mniejszy niz warto$¢ sprzetu.
ROZDZIAL Il ZAMOWIENIE | AKTYWACJA USLUGI. CENY. PRAWO ODSTAPIENIA

1. Zamowienie i aktywacja . o . .

1.1 Ustuge Multiroom mozesz zamdwic¢ w Sklepie, Biurze Obstugi (tel. 602 900 000) lub pod adresem boa@t-mobile.pl..

1.2 Tenregulamin otrzymujesz e-mailem przed przyjeciem Dekodera Multiroom.

2. Cena ustugi Multiroom. Inne

2.1 Ponosisz nastepujace optaty.

Ustuga Optata za Cykl
Ustuga Multiroom na jednym Dekoderze Multiroom 20zt

22 Wprzypadku, gdy korzystasz z ustugi na wigcej niz jednym Dekoderze Multiroom, powyzsza opfata jest odpowiednio zwielokrotniana.

3. Prawo odstapienia . _ . . o . .

3.1 Jedli Dekoder Multiroom otrzymujesz przesytka kurierska, masz prawo odstgpi¢ od tego regulaminu w terminie 14 dni bez podania
przyczyny, liczac od dnia jej odbioru. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia przyjecia przez Ciebie Dekodera Multiroom. Aby
skorzystac z prawa odstgpienia, musisz poinformowac T-Mobile o swojej decyzji o odstapieniu od tego regulaminu. Mozesz to zrobi¢
w formie pisemnej - na papierze (np. pismo wystane poczta&na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A. Sekcja Obstugi
Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850 h_arzewg/, w formie dokumentowej - przesytajac poczta elektroniczng na adres boa@tmobile.pl
czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego przez Ciebie oswiadczenia o odstapieniu albo poprzez inny kanat komumkacy z
systemem lub jednostkg organizacyjng obstugi klienta, ktéry T-Mobile moze udostepni¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatéw jest
dostepna na www.t mobile.pl). Mozesz skorzysta¢ z nastepujacego formularza ustawowego:

3.2  ,Wzorformularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypemic i odestaé tglko w przypadku checi odstapienia od umowy)

33 - Adresat: T-Mobile Polska S.A.; Sekcja Obstugi Zwrotow; ul. Poznanska 251; 05-850 Ottarzew _

34 -Ja/My(*) niniejszym informuj [mformUJemJ( ) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*) umowy
do+stay(vy) nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o sSwiadczenie nastepujacej
ustugi(*

35 - Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

36  -Imieinazwisko konsumenta(-6w)

3.7 - Adres konsumenta(-Ow) o . o .

3.8 - Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

39 - Data

3.10 g) iepotrzebne skresli¢.”

311 korzystanie z formularza nie jest obowiazkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstapieniu od tego

regulaminu przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia T-Mobile zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnodci, w tym koszty
dostarczenia do Ciebie urzadzenia (jesli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni, liczac od dnia, w
ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia. Zwrotu ptatnosci T Mobile dokona w sposdb
wskazany przez Ciebie w o$wiadczeniu o odstapieniu, a w przypadku niewskazania go tam - przelewem na konto, z ktérego .
dokonate$ ptatnosci (gdy ptacite$ przelewem), albo przekazem pocztowym na adres quespondencyjnr (gdy ptacite$ gotowka). Nie
poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sig ze zwrotem pfatnosci do otrzymania




urzadzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej. Sprzet nalezy
odestac lub przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres powyzej wskazany w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates T-Mobile o odstapieniu od tego regulaminu. Termin jest zachowany w przypadku
odestania urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu urzagdzenia. Odpowiadasz tylko za
zmniejszenie wartosci urzagdzenia wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.
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