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ROZDZIAt1 PODSTAWOWE WARUNKI OFERTY

Postanowienia wstepne

Informacji o kryteriach dostgpnos’ci tej oferty znajdziesz w pkt 7 nizej.

Znaczenia pojec pisanych z duzej litery znajdziesz nizej na poczatku Czesci lll nizej. Znaczenie niektorych okredlen
pisanych z duzej litery (np. nazw ustug) wynika bezposrednio z tresci dokumentu, w ktérej sg umieszczone.

Termin aktywacji warunkédw Umowy i czas jej obowigzywania
Przytgczenie do Sieci nastgpi w terminie w terminie 14 dni.
Niniejsza Umowa zawierana jest na czas okreslony 31 dni, po czym wygasa.

Schemat oferty ) ] ) ) ) ) o o
T-Mobile dostarcza Ci wytgcznie ustuge Mobilnego Internetu i wytgcznie w zasiegu Sieci. Oznacza to m.in. ze w
ogoéle nie jest Swiadczona ustuga Roamingu.

Oferta Testujesz - decydujesz z eSIM

Kod promoc;ji P_ESIM_TEST_1M
Optata aktywacyjna 0zt

Czas obowigzywania Umowy 31 dni, po czym wygasa
Abonament 0zt

Internet bez Limitu Max tak

Internet bez Limitu Max
Jest to wersja ustugi Mobilnego Internetu, w ktérej nie ma ograniczen co do objetosci zuzywanych danych ani limitow
predkosci (obowiazujg szacunkowe predkosci maksymalne poddane w RSUT).

Karta eSIM

Z Ustug Telekomunikacyjnych mozesz skorzystac po zainstalowaniu w urzgdzeniu Karty eSIM (oprogramowania).
Instalacji tej dokonujesz w potaczeniu z Internetem zgodnie z instrukcjg otrzymang z T- Mobile.

T-Mobile udostepnia Ci Karte eSIM (oprogramowanie) w ciggu 1 dnia roboczego od zawarcia Umowy. Link do
pobrania Karty eSIMT-Mobile przesyta e-mailem. W tym samym e-mailu T-Mobile przesyta instrukcje instalacji Karty
eSIM i Numer Telefonu. Zatgcznik zawierajgcy Twoje dane osobowe objete tajemnicg telekomunikacyjng
zabezpieczony jest hastem, ktére otrzymasz SMS-em.

Nie ma mozliwosci zamiany Karty eSIM na tradycyjng plastikowa Karte SIM.

W przypadku zmiany urzgdzenia na inne, jesli chcesz korzystac z Karty eSIM na nowym urzgdzeniu, musisz zleci¢
dezaktywacje Karty eSIM, odinstalowac jg z dotychczasowego sprzetu, oraz zamowic nastepng taka karte, pobrac jg i
zainstalowac¢ na nowym urzadzeniu.

Rozwigzanie Umowy

Ty lub T-Mobile moze/sz rozwigza¢ Umowe stosownie do ponizszych postanowien.

Umowe mozna rozwigzac przez jej wypowiedzenie. W wyniku ztozenia wypowiedzenia Umowa ulega rozwigzaniu z
koricem 31 dnia Umowy.

T-Mobile sktada Ci wypowiedzenie Umowy zawsze na pisSmie. Ty sktadasz T-Mobile wypowiedzenie Umowy:

. w formie pisemnej na adres T-Mobile lub w Sklepie,
. w formie dokumentowej - przesytajgc poczta elektroniczng na adres boa@t-mobile.pl czytelny skan lub czytelne

zdjecie podpisanego przez Ciebie wypowiedzenia, albo

. w formie dokumentowej - innym kanatem komunikacji z systemem lub jednostkg organizacyjng obstugi abonenta,

ktory T-Mobile moze udostepni¢ w tym celu (aktualna lista takich kanatow jest na www.t mobile.pl).

Wypowiedzenie musi zawiera¢ dane jednoznacznie identyfikuﬂqce Umowe, np. jej numer.

Gdy ztozysz wypowiedzenie w formie dokumentowej, T-Mobile potwierdzi Ci to w ciggu jednego dnia roboczego
wysytajgc SMS-a albo wykonujgc Eoiaczenie telefonicznie — w zalezno$ci od tego, jakiego rodzaju numer wskazates w
Umowie do kontaktu (SMS — gdy komadrkowy; potgczenie gtosowe - gdy stacjonarny). Obowigzek potwierdzenia na
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numer stacjonarny uwaza sie za wykonany, jezeli T-Mobile wykonat co najmniej trzy préby potaczenia z tym
numerem.

W terminie 14 dni od ztozenia przez Ciebie wypowiedzenia dostaniesz od T-Mobile (na Trwatym Nosniku, np. pismem,
poczta elektroniczng lub SMS-em) potwierdzenie jego otrzymania, informacje o dniu jego otrzymania oraz dniu
rozwigzania Umowy.

T-Mobile ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez wczesniejszego
uprzedzenia Cie, jesli:

dopuscisz sie naduzycia telekomunikacyjnego z Czesci lll (pkt 12 ,,Zakaz naduzy¢”) lub

w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy postuzytes sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.
Umowe mozna zakonczy¢ w kazdym czasie, o ile Ty i T-Mobile osiggniecie porozumienie w tej kwestii.

W momencie rozwigzania lub wygasniecia Umowy T-Mobile zaprzestaje swiadczenia Ustug.

Postanowienia powyzsze nie naruszajg uprawnien stron do rozwigzania Umowy okreslonych w przepisach prawa.

Kto i jak moze skorzystac z tych warunkéw

Mozesz zawrze¢ Umowe na podstawie niniejszych warunkdw, jesli:

wystepujesz w roli Konsumenta,

wyrazisz 7 zgdd na dziatania marketingoweémoiesz skorzystac z ustug odptatnie bez koniecznosci wyrazania zgdd
marketingowych w oparciu o analogiczng oferte (szczegdty dostepne w Sklepach i pod numerem 602900000),
przyjmiesz do wiadomosci, ze T-Mobile w ramach Umowy udostepnia wytgcznie Karte eSIM (program zastepujacy
tradycyjna plastikowa karte SIM), ktéra dziata tylko w odpowiednio przystosowanym do tego urzadzeniu,

spetnisz inne warunki wstepne okreslone przez T-Mobile (w szczegdlnosci wyrazisz zgody na sprawdzenie
wiarygodnosci ptatniczej i SErawdzenie to da pozytywny rezultat; niektére z tych warunkdw wskazane sg ponizej);
informacja o wszystkich tych warunkach dostepna jest w Sklepach i pod numerem 602 900 000.

. Umowe w oparciu o niniejsze warunki mozesz zawrzec tylko raz. o ) )
. Umowe w oparciu o niniejsze warunki mozesz zawrze¢ tylko na stronie internetowej www.t-mobile.pl.

Przed zawarciem Umowy musisz potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢, przejs¢ weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej i
zadeklarowac miejsce zamieszkania. Lista wymaganych dokumentéw jest dostepna na www.t-mobile.pl i w Sklepach.
T-Mobile moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od wptacenia Kaucji lub Zabezpieczenia Malejacego, gdy (a) zajda
przestanki z nastepnego podpunktu, (b) T-Mobile wszczat wobec Ciebie postepowanie egzekucyjne lub (c; wszczeto
wobec Ciebie postepowanie w sprawie Twojej upadtosci konsumenckieL.

T-Mobile moze nie zawrze¢ Umowy, gdy: (a{ nie spefnisz ktoregokolwiek z powyzszych wymogdw, (b) nie przedstawisz
wymaganych przez T-Mobile dokumentow potwierdzajacych wiarygodnosc ptatniczg, (c) miates umowe z T-Mobile i
wypowiedziat onIJ;a, a odpowiedzialnos¢ za to byta po Twojej stronie, (d) masz negatywnga ocene wiarygodnosci
pfatniczej, (e) wykorzystywates ustugi T-Mobile lub innych operatoréw do celéw niezgodnych z prawem lub umowsa,
(f) przedstawites dokumenty zniszczone, lub budzace watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci, (g)
podates btedne, niekompletne lub nieaktualne dane, (h) przedstawites dokumenty podrobione lub przerobione, (i) lub
nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia Ustug.

Informacje o wszystkich warunkach dostepnosci tych warunkéw znajdziesz w Sklepach i pod numerem 602900000.

Inne postanowienia

Nie mozesz dezaktywowad/zmienia¢ Ustug i ich opcji, chyba ze Umowa wyraznie to przewiduje.

Po zawarciu Umowy, mozesz w kazdej chwili odwotac zgody marketingowe, co nie bedzie mie¢ wptywu na jej
Wykoananie. Wycofanie zgdd nie wptywa na zgodnos¢ przetwarzania danych przed ich wycofaniem. Mozesz
skontaktowac sig z T-Mobile w sprawie wycofania zgéd w wybrany przez siebie sposéb. Kanaty komunikacji wskazane
sg m.in. w dokumencie ,Kilka stow o ochronie danych” (nizej).

Mozesz korzystac z niniejszych warunkéw dzieki zwigzaniu sie Umowaq na wskazany wyzej czas okreslony.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Czesci | zastosowanie majg postanowienia reszty Umowy.

Niniejszy ,,Regulamin i Cennik” skfada sie z czesci, rozdziatéw, punktéw | podpunktdéw. Jesli odestanie odnosi sie do
tego dokumentu (,nizej” lub ,wyzej”) i nie wskazuje jego czesci/rozdziatu (wskazuje tylko rozdziat/punkt/podpunkt),
to znaczy, ze dotyczy tej jego czesci/rozdziatu, w ktérej sie ono samo znajduje.
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Definicje

Ab({)namer)n — podstawowa optata za Ustugi nig objete naliczana za Cykl; nie dotyczy on Ustug Telewizyjnych (patrz —
Optata TV

Aplikacja BIokuLaca — aplikacja zainstalowana przez T-Mobile na Urze?dzeniu lub Sprzecie stuzaca do komunikacji,
ograniczania lub blokowania mozliwosci korzystania z niego; T-Mobile moze wykorzystywaé te funkcjonalnosci do
chwili przejscia na Ciebie prawa wtasnosci Urzadzenia

Biuro Obstugi Abonenta (BOA) — jednostka organizacyjna obejmujgca konsultantéw telefonicznych oraz automatyczny,
telefoniczny system obstugi (automatyczne BOA), ktérych zadaniem jest udzielanie Tobie pomocy i informacji
niezbednych do realizacji Umowy; w BOA mozesz tez wydawac dyspozycje dotyczace Ustug w zakresie udostepnionym
gBZZegzo'(l')-cl)\él)gbile; T-Mobile moze weryfikowaé w BOA Twojg tozsamosé, np. kodem cyfrowym (kod BOA); numer BOA to
BOA — patrz ,,Biuro Obstugi Abonenta”

Cykl — miesieczny okres, za ktéry dokonywane sg rozliczania Twoich zobowigzan wobec T-Mobile z tytutu Swiadczenia
Ustug; rozpoczyna sie on i kofczy we wskazanym na Fakturze dniu miesigca; niektdre Ustugi mogg miec okres
rozliczeniowy inny niz Cykl

Dane o Lokalizacji — dane lokalizacyjne niebedgce Danymi Transmisyjnymi; dane lokalizacyjne to dane przetwarzane w
sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug komunikacji elektronicznej (w tym Ustug Telekomunikacyjnych)
wskazujgce potozenie geograficzne telekomunikacyjnego urzadzenia korncowego

Dane Transmisyjne - dane przetwarzane przez T-Mobile w celu (a) rzekaszania komunikatow elektronicznych w
sieciach telekomunikacyjnych lub (b) naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne; moga one obejmowac dane
lokalizacyjne (patrz - Dane o Lokalizacji); sg to np. dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia potaczenia, objetos¢ komunikatu

Dekoder — udostepniany Ci przez T-Mobile podstawowy dekoder przeznaczony do korzystania z Ustug Telewizyjnych
Dekloder Multiroom — udostepniany Ci przez T-Mobile dodatkowy dekoder umozliwiajgcy korzystanie z ustugi
Multiroom

E-mail Kontaktowy — adres poczty elektronicznej podany przez Ciebie T-Mobile w celu umozliwienia mu kontaktowania
sie z Toba tg drogg, w szczegdlnosci udzielania informacji oraz - w przypadku wyrazenia przez Ciebie odpowiedniej
zgody - wysytania informacji marketingowej

Faktura — dokument obejmujacy optaty za Ustugi z Umowy albo z Umowy i innych umoéw

Hasto — poufne 8 cyfr, ktore ustalasz Ty lub T-Mobile; stuzy ono do identyfikacji lub wydawania przez Ciebie dyspozycji
Karta SIM — karta mikroprocesorowa (plastikowa; w tym tzw. karta USIM) albo elektroniczna (Karta eSIM) - z ktorg
zwigzany jest Twéj Numer Telefonu, Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajgca korzystanie z Ustug Mobilnych albo gtosowych
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Ustug Stacjonarnych dziatajacych z wykorzystaniem tego numeru, na podstawie Umowy; plastikowg Karte SIM T-

Mobile Ci wydaje i jest ona wtasnoscig T-Mobile do konca Umowy; bedgcg oprogramowaniem Karte eSIM T-Mobile

udostepnia Ci do pobrania i instalacji w urzadzeniu koricowym

Kaucja — kwota wptacana T-Mobile przez Ciebie w celu zabezpieczenia optat z Umowy i innych naleznosci powstatych w

zwigzku z nig; Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedpfaty na poczet jakichkolwiek naleznosci wobec T-Mobile i jest

zdeponowana na wyodrebnionym, nieoprocentowanXm rachunku bankowym T-Mobile

Konsument — jeste$ konsumentem, %dgjesteé osobg fizyczng zawierajgcg z T-Mobile Umowe bez bezposredniego

zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg

Limit Kredytowy — granica Twoich zobowigzan z Umowy w Cyklu; gdy jg przekroczysz, T-Mobile moze skorzystaé z

przewidzianych w niej na taka okolicznos¢ uprawnien; dla Konsumenta limit ten wynosi 200 zt do korica czwartego

Cyklu, a potem 500 zf; dla przedsiebiorcy wynosi on 500 zt brutto

Mobifny Internet — Ustuga Mobilna polegajaca na dostepie do Internetu w sieci mobilnej; APN: Internet lub inny APN

przeznaczony do potgczen z Internetem ogolnego uzytku

Maj Tl-MobiIe — elektroniczny serwis obstugi, z ktédrego mozesz korzystaé przez www.t-mobile.pl lub aplikacje Mdj T-

Mobile

Numer Telefonu — Twéj numer telefonu wykorzystywany w ramach Umowy

Numer Kontaktowy — numer telefonu podany przez Ciebie T-Mobile w celu umozliwienia mu telefonicznego kontaktu z

Tobg, w szczegdlnosci udzielania informacji oraz - w przypadku wyrazenia przez Ciebie odpowiedniej zgody -

wysyfania informacji marketingowej

Optata TV — abonament za Ustugi Telewizyjne; podstawowa optata za ustugi nig objete, naliczana za Cykl

Oswiadczenia Koricowe — Twoje oswiadczenia dotyczace Ustug albo Ustug i Sprzetu/Urzadzenia, zamykajgce gtowng

cze$¢ Umowy

Podsumowanie Umowy — czes¢ Umowy zawieraﬂ'aca jej zwiezte podsumowanie

Program —kanat, czyli uporzgdkowany zestaw elementéw (audycji lub innych przekazéw) sktadajacych sie z wizji i/lub

fonii, rozpowszechnianych w catosci, ktére T-Mobile przejmuje od nadawcy i udostepnia bez zmian w ramach Ustug

Telewizyjnych (za wyjatkiem zmian, ktére wynikajg z licencji przyznanej T-Mobile przez nadawce); audglcja jest ciggiem

ruchomych obrazéow z dzwiekiem lub bez niego, stanowigcym odrebng catos¢ w stworzonym przez nadawce Programie;

nadawca jest przedsiebiorca, ktér\étworzy i zestawia Program oraz rozpowszechnia go sam lub z pomocg innych

podmiotow oraz przekazuje T-Mobile w celu jego udostgpniania w ramach Ustug Telewizyjnych

Przedsiebiorca Jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig

gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w

szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci, udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej oraz w Rejestrze Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych;

Rachunek Szczegdtowy — szczegdtowy wykaz wykonaanh przez Ciebie odptatnych Ustug; zamawiany w BOA; wykaz ten

zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych ustugach, z podaniem, dla kazdej ustugi: numeru wywotywanego, daty

graz godziny rozpoczecia realizacji ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optfaty za ustuge z wyszczegolnieniem ceny
rutto i netto

Regulamin i Cennik — niniejszy dokument bedacy zatgcznikiem i integralng cze$ciag Umowy

Regulamin Ustugi — ustalone przez T-Mobile szczegétowe warunki korzystania z Ustugi, ktérg mozesz uruchomic¢ w

trakcie jej trwania; dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta, Sklepach oraz na stronie internetowej www.t-mobile.pl;

jego postanowienia majg pierwszenstwo przez resztg postanowieri Umowy, chyba ze te ostatnie wprost stanowig

inaczej

Roaming — ustuga roamingu miedzynarodowego Swiadczona przez T-Mobile z wykorzystaniem Sieci, umozliwiajaca

korzystanie z Ustug Mobilnych w sieciach operatoréw zaEranicznych; warunki dla Ustug Mobilnych w Roamingu nie

muszg by¢ identyczne z warunkami krajowych Ustug Mobilnych (inicjowanych z kraju na numery krajowe); liste

operatorow zagranicznych z Roamingiem znajdziesz Biurze Obstugi Abonenta, na www.t-mobile.pl oraz w Sklepach

Roaming Regulowany — Roaming Miedzynarodowy w Strefie Roamingowej 1A regulowany przepisami prawa

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Router - roubtcler (i jego oprzyrzgdowanie) przeznaczony do korzystania ze Stacjonarnego Internetu, udostepniany Ci

przez T-Mobile

Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug; w przypadku Ustug Mobilnych i gtosowych Usiu%

Stacjonarnych jest to mobilna sie¢ T-Mobile; w przypadku Stacjonarnego Internetu jest to stacjonarna sie¢ T-Mobile lu

innego/ych operatora/éw infrastrukturalnego/ych

Sklep — autoryzowana przez T-Mobile placdwka handlowo-ustugowa stanowigca czesc jego sieci sprzedazy

Sprzet — urzgdzenie/a (wraz jego/ich oprzyrzagdowaniem) i/lub inne $rodki techniczne uzyczane lub inaczej

udostepniane Ci w ramach Umowy przez T-Mobile; w zaleznosci od rodzaju Umowy Sprzet moze obejmowac np.

Router lub Dekoder

Stac%onarny Internet — usfu%a dostepu do Internetu w Sieci stacjonarnej

Strefa Miedzy;\arodowa - obszar zagranicy o szczegdlnych warunkach Ustug Miedzynarodowych (szczegdty — patrz do

Czesci IV nizej

S'gref)a Roamingowa — obszar zagranicy o szczegélnych warunkach ustug w Roamingu (szczegdty - patrz do Czesci IV

nizej

T-Mobile — T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie; 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12; wpisana do Krajowego

Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawz w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych (wptacony w

catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490

Trwaty Nosnik — materiaf lub narzedzie umozliwiajgce Tobie lub T-Mobile przechowywanie informacji kierowanych

osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te

informacje stuzg; ten materiat lub urzgdzenie pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienione;j

postaci; jesli spetnione zostaty te wymogi Trwatym Nosnikiem jest np. papier (gdy wystano pismo), serwer poczty

elektronicznej (gdy wystano e-mail) lub nosnik pamieci telefonu (gdy wystano SMS);

Ty — abonent, ktory jest strong Umowy

UIKﬁ_ regulatc;r rynku telekomunikacyjnego (na dzien wejscia w zycie tego dokumentu jest to Urzagd Komunikacji

Elektronicznej

Umowa — umowa o swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy T-Mobile a Tobg, na podstawie ktérej T-Mobile dostarcza Ci

te ustugi; Umowa sktada sie z: (1) gtéwnej czesci Umowy, (2) Regulaminu i Cennika (zatgcznika do gtéwnej czesci

Umowy) oraz (3) Podsumowania Umowy — w zakresie Ustug, a takze — jesli ma to miejsce - udostepnienia Sprzetu lub

sprzedazy Urzadzenia; gtéwna cze$s¢ Umowy konczy sie Oswiadczeniami Koncowymi; gdy Umowa zawierana jest w

I((Zanal'?(z" alnym Formularz Odstgpienia i Pouczenie o Odstgpieniu sg integralnym elementem Czesci lll ,,Regulaminu i
ennika

Urzadzenie — urzadzenie sprzedane w ramach Umowy w cenie nizszej niz rynkowa (reszte ceny sptacasz w opfacie za

Abonament); jego wtasnos¢ przechodzi na Ciebie z chwilg wykonania wszystkich Twoich zobowigzan pienieznych za

czas okreslony Umowy
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Usfulgi Miedzynarodowe — potgczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y inicjowane z kraju (z Sieci) na numery zagraniczne i
satelitarne

Ustugi — ustugi objete Umowa; w zaleznosci od jej rodzaju mogg to by¢ Ustugi Mobilne, Ustugi Stacjonarne, Ustugi
Telewizyjne lub inne im towarzyszace

Ustugi Mobilne — Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy w mobilnej Sieci
telekomunikacyjnej w oparciu o mobilny Numer Telefonu; jesli Umowa obejmuje jedynie ustuge Mobilnego Internetu,
to ustuga ta moze by¢ swiadczona bez takiego numeru

Ustugi Stacjonarne — Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy jako: (a) Stacjonarny
Internet lub (b) ustugi gtosowe ze stacjonarnym Numerem Telefonu

Ustugi Telekomunikacyjne — objete Umowa, swiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy, publicznie dostepne
ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu przepisow prawa oraz objete Umowg inne ustugi z nimi zwigzane

Ustugi Telewizyjne - ustugi Swiadczone przez T-Mobile na podstawie Umowy i polegajgce na udostepnieniu Programoéw
w Sieci, w oparciu o Dekoder i Stacjonarny Internet — a w przypadku ustugi Multiroom — takze Dekoder/y Multiroom
Zabezpieczenie Malejgce - kwota wptacana T-Mobile przez Ciebie w celu zabezpieczenia optat z Umowy oraz innych
naleznosci powstatych w zwigzku z nig; T-Mobile potragca wymagalne naleznosci z tego zabezpieczenia od poczatku
Umowy az do jego wyczerpania.

Niektére warunki Umowy

Umowa polega gtéwnie na tym, Zze T-Mobile dostarcza Ci Ustugi a Ty mu za nie pfacisz.

Gdy T-Mobile ma dostarcza¢ Ustugi Mobilne lub gtosowe Ustugi Stacjonarne, zapewnia Ci przy zawarciu Umowy Karte

_SrII\I/I.dey Umowa obejmuje gtosowe Ustugi Telekomunikacyjne, T-Mobile nadaje lub przenosi wowczas Numer
elefonu.

W przypadku plastikowej Karty SIM, T-Mobile wydaje Ci jg przy zawarciu Umowy. Jezeli jest to aneks lub inna zmiana

Umowy, T-Mobile plastikowej Karty SIM nie wydaje (bo dziata ta juz wydana), chyba ze wynika to ze wzgledéw

technicznych lub postanowien Umowy.

Korzystanie z Karty eSIM wymaga posiadania urzadzenia zdolnego do jej wykorzystania i dostepu do Internetu w

momencie jej instalacji. Kartg eSIM instalujesz zgodnie z instrukcjg. Wymiana Karty SIM (w tym eSIM) na Karte eSIM

oznacza dezaktywacje karty dotychczasowej w momencie instalacji karty nowej. Karta eSIM jest aktywna od momentu

jej instalacji w urzadzeniu. Nie mozesz odzyska¢ Karty eSIM po zainstalowaniu nowej Karty eSIM, a takze w przypadku

jej usuniecia z urzgdzenia. W tym ostatnim przypadku musisz zgtosi¢ T-Mobile koniecznosc instalacji nowej Karty eSIM.

Dezaktywacja Karty eSIM nie powoduje automatycznego usuniecia Karty eSIM (oprogramowania) z urzadzenia.

T-Mobile zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaﬁanym przepisami prawa, o ile Umowa

przewiduje potgczenia gtosowe. Potaczenia te kierowane sg do whasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktérym

przydzielono numer alarmowy.

Wystepujg nastgpujace ograniczenia w tym zakresie:

W przypadku, gdy potagczenie z numerem alarmowym typu 9XX (gdzie XX oznacza koricowke takiego numeru z planu

numeracji krajowej) jest niemozliwe, T-Mobile tgczy z numerem alarmowym 112.

. Gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane przy uzyciu Karty SIM z danego powiatu/gminy jest realizowane

przez stacje bazowa znajdujaca sie w sgsiednim powiecie/gminie, to moze by¢ ono zestawione z jednostka je
przyjmujaca z terenu tego sasiedniego powiatu/gminy. Moze to nastgpié, gdy dany powiat/gmina nie pokrywa sie z
zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru.

. Gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane jest przy uzyciu Karty SIM, T-Mobile gromadzi Dane o Lokalizacji.

Numer Telefonu mozesz odptatnie zmienic¢ na pisemny wniosek, gdy wykazesz ucigzliwosc¢ korzgstania z tego numeru.
Numer Telefonu moze by¢ zmieniony takze przez T-Mobile z waznych przyczyn technicznych lub w razie zmiany planu
numeracji T-Mobile.

T-Mobile blokuje w Sieci skradzione lub zgubione telekomunikacyjne urzadzenie koricowe i przekazuje w analogicznym
celu jego numer (IMEI) innym operatorom sieci mobilnych. T-Mobile robi to %o przedstawieniu przez Ciebie
urzedowego poswiadczenia zgtoszenia kradziezy urzadzenia oraz dowodu nabycia urzagdzenia wraz z podaniem jego
numeru identyfikacyjnego.

Kaucja, Zabezpieczenie Malejace i Limit Kredytowy — w trakcie Umowy

T-Mobile moze uzalezni¢ dostarczanie niektérych lub wszystkich Ustug od wptacenia Kaucji lub Zabezpieczenia

Malejacego, gdy:

Brzekroczy’res Limit Kredytowy lub utracites wiarygodnos¢ ptatnicza, np. zalegajac z ptatnosciami wobec T-Mobile z
mowy,

T-Mobile rozwigzat z Tobg w trakcie Umowy inng umowe a odpowiedzialnos¢ za to byta po Twojej stronie,

podates btedne dane (np. niekompletne lub nieaktualne), nie poinformowates o zmianie danych lub przedstawites

dokumenty podrobione lub przerobione,

wykorzystywates ustugi T-Mobile lub innych operatoréw do celéw niezgodnych z prawem lub umowsa,

dokonates Naduzycia [ub przestepstwa na szkode przedsiebiorcy telekomunikacyjnego na gruncie jego ustug w

oparciu o jego ustugi,

. mozesz i chcesz aktywowac ustuge Roamingu, Ustuge Specjalng lub Ustuge Miedzynarodowg, masz aktywna ktéras z

tych ustug, albo

mozesz i chcesz aktywowac inng ustuge a nie spetniasz warunkow jej dostepnosci lub,

wszczeto wobec Ciebie likwidacje, Eostepowanie naprawcze, upadtosciowe lub egzekucyjne (gdy jestes
Konsumentem, chodzi tylko o egzekucje wszczetg przez T-Mobile lub wszczeto wobec Ciebie postepowanie co do
Twojej upadtosci konsumenckie{L.

T-Mobile moze zazada¢ Kaucji albo Zabezpieczenia Malejgcego do wysokosci 4000 zt. Jesli wartosé wymagalnych
naleznosci jest wyzsza niz ta kwota, moze on zazgda¢ dwukrotnosci tych naleznosci.

Kaucje albo Zabezpieczenie Maleﬂ'ace wptacasz w terminie i na rachunek — zgodnie ze wskazaniem T-Mobile.
T-Mobile moze potrgci¢ wymagalne naleznosci z Kaucji a zwrdci jg (lub jej resztec; przy koicowym rozliczeniu Umowy.
T-Mobile musi potraca¢ wymagalne naleznosci z Zabezpieczenia Malejacego az do jego wyczerpania. Jesli co$ z tego
zabezpieczenia zostanie, T-Mobile zwréci to przy koncowym rozliczeniu Umowy. Postanowienie o obowigzku
uzupetnienia Kaucji do petnej wysokosci.

Gdy przekroczysz Limit Kredytowy, T-Mobile moze zawiesi¢ niektére lub wszystkie Ustugi. Wysyta on wtedy do Ciebie
SMS, e-mail, list lub informuje Cie w inny uzgodniony sposob, ze wznowi te ustugi Eo spetnieniu okreslonego w tej
informacji wymogu. Wymoég ten moze dotyczy¢ wptacenia/uzupetnienia Kaucji, Zabezpieczenia Malejgcego lub
zaptacenia Faktury. Jezeli nie jeste$ Konsumentem przekroczenie Limitu Kredytowego w Umowie moze spowodowac
takie same konsekwencje w innych Twoich umowach.

T-Mobile ma prawo olg(raniczyc' dostarczanie Ustug Specjalnych i inicjowania potgczen miedzynarodowych do
niektdrych lub wszystkich krajéow w sytuacji uzasadnionych watpliwosci co do Twojej wiarygodnosci ptatnicze;j.
Niezaptacenie Kaucji lub Zabezpieczenia Malejacego na zgdanie T-Mobile jest taka sytuacjg. Mozesz uzyskac¢ informacje
telefoniczng o takich ograniczeniach w Biurze Obstugi Abonenta.

Zmiana dostawcy ustug. Cesja
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5.9

Masz prawo rozpoczgc¢ proces przeniesienia numeru u nowego dostawcy ustug w udostepniony przez niego sposéb.
Nowy dostawca ustug wystepuje wtedy w Twoim imieniu z wnioskiem do dotychczasowego dostawcy o przeniesienie
numeru. Mozesz zrezygnowac z Erzeniesienia najpozniej w terminie 2 dni przed planowang datg tego przeniesienia,
sktadajac oswiadczenie do dotychczasowego lub nowego dostawcy. Szczegdty na www.t-mobile.ﬁl.

Dokonujac przeniesienia numeru mozesz rozwigza¢ umowe z dotychczasowym dostawcy bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Jesli w zwigzku z taka zmiang odchodzisz z T-Mobile, musisz mu wtedy zaptaci¢ dodatkowo jeden
abonament (z umowK, ktora ulega rozwigzaniu w zwigzku z tym odejsciem). Jednak, jesli rozwigzanie umowy nastgpi w
trakcie ostatniego cyklu, wniesiesz naleznos$¢ z tego tytutu proporc{onalnie. Musisz wptaci¢ jag w terminie 14 dni o

dnia rozwigzania wspomnianej umowy na to samo konto, co dla optat za Ustugi. Wszystko to nie wytgcza innych
odszkodowan, ktére T-Mobile ma prawo zada¢ od Ciebie na podstawie Umowy lub przepiséw prawa.

Jesli wybrates tryb przeniesienia numeru z koricem okresu wypowiedzenia umowy z dotychczasowym dostawcg, to
docelowy Numer Telefonu zacznie dziata¢ w ramach Umowy w dniu nastepnym po uptywie tego okresu. Jesli wybrates
tryb przeniesienia numeru z koricem czasu okreslonego umowy z dotychczasowym dostawcgy, to docelowy Numer
Telefonu zacznie dziata¢ w ramach Umowy w dniu nastepnym po uptywie tego czasu. Jesli wybrate$ tryb przeniesienia
numeru wskazujgc we wniosku inny termin niz w dwdch zdaniach poprzednich, to docelowy Numer Telefonu zacznie
dziata¢ w ramach Umowy w dniu wskazanym w tym wniosku. T-Mobile potwierdzi Ci uzgodniony przez strony termin
rozpoczecia swiadczenia Ustug na docelowym Numerze Telefonu, w sposéb wskazany we wspomnianym wniosku.
Gdy nie dojdzie do przeniesienia numeru telefonu do T-Mobile z powodu innego niz Twoja rezygnacja (tj. kazdego
powodu lezagcego po Twojej stronie) w terminie 30 dni od uzgodnionego dnia (patrz do poprzedniego podpunktu),
Umowe uwaza sie za niezawarta. Jesli do przeniesienia numeru do T-Mobile nie dojdzie z powodu Twojej rezygnacji (tj.
kazdego powodu lezgcego po Twojej stronie), Umowa bedzie wykonywana w oparciu o tymczasowy Numer Telefonu za
umowa z dotychczasowym dostawcg bedzie Cie rowniez wigza¢ na niezmienionych warunkach). Kwestie te
przedstawiajg sie analogicznie w przypadku przeniesienia Numeru Telefonu z T-Mobile do innego dostawcy.

Gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu z T-Mobile do nowego dostawcy w terminie 30 dni od dnia z nim
uzgodnionego, jesli nie oswiadczysz przeciwnie, wypowiedzenie Umowy staje sie bezskuteczne, czyli Umowa nadal
obowigzuje (o czym T-Mobile Cie poinformuje).

Masz prawo rozpoczg¢ proces zmiany dostawcy Internetu u nowego dostawcy tej ustugi w sposéb przez niego
udostepniony. Nowy dostawca przygotowuje wniosek, ktory bedzie podstawa do wypowiedzenia umowy z
dotychczasowym dostawcg. Sktadasz go wraz z wypowiedzeniem dotychczasowemu dostawcy. Mozesz zrezygnowac z
realizacji zmiany najpdzniej w terminie 2 dni przed uzgodnionym terminem startu ustugi u nowego dostawcy, sktadajgc
oswiadczenie u dotychczasowego lub nowego dostawcy. Dotychczasowy dostawca kontynuuje wéwczas ustugi na
niezmienionych warunkach a umowa z nowym dostawcg uwazana jest za niezawarta.

Dokonujac zmiany dostawcy Internetu mozesz rozwigzac umowe z dotychczasowym dostawca bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Jesli w zwigzku z taka zmiang odchodzisz z T-Mobile, musisz mu wtedy zaptaci¢ dodatkowo jeden
abonament (z umowK, ktora ulega rozwigzaniu w zwigzku z tym odejsciem). Jednak, jesli rozwigzanie umowy nastgpi w
trakcie ostatniego cyklu, wniesiesz naleznos$¢ z tego tytutu proporclronalnie. Musisz wptaci¢ ja w terminie 14 dni o

dnia rozwigzania wspomnianej umowy na to samo konto, co dla optat za Ustugi. Wszystko to nie wytgcza innych
odszkodowan, ktére T-Mobile ma prawo zada¢ od Ciebie na podstawie umowy (ktéra ulega rozwigzaniu w zwigzku z
tym odejsciem) lub przepiséw prawa.

Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito w terminie 30
dni od uzgodnionego dnia tego rozpoczecia:

wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu ze wzgledu na brak Twojego
przeciwnego oswiadczenia sta#'e sie bezskuteczne,

umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawartg — o czym dotychczasowy dostawca
ustugi Cie informuje.

Informacje dotyczace przeniesienia numeru do innego dostawcy i zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu sg tez
na www.t-mobile.pl.

Mozesz dokonac przeniesienia (cesji) praw i obowigzkéw z Umowy na kogos innego, ale sg dwa warunki. Po pierwsze,
musisz mieé na to pisemng zgode T-Mobile i uregulowane ptatnosci z Umowy. Po drugie, ta inna osoba musi spetniaé
wszystkie warunki zawarcia umowy z T-Mobile i zaptaci¢ mu optate za cesje przewidziang w Czesci IV tego dokumentu.

Jakos$¢ Ustug

Ponizsze dane o jakosci Ustug obejmujg minimalne jej wskazniki, w tym istotne dla oséb niepetnosprawnych.

T-Mobile dostarcza Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. T-Mobile Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w

szczegdblnosci zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz dokumentami

publikowanymi przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek TeIekomunikacyjnK - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU).

T-Mobile swiadczy Ustugi w zasiegu Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych operatoréw, z

ktérymi taczg T-Mobile stosowne porozumienia.

Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potgczen gtosowych w telefonii mobilnej wyrazony wskaznikiem MQS (ang.

Mean Opinion Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu), mierzonym metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of

Speech Quality, metoda badania jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% prébek zgodnych ze wzorcem. Wskaznik

s utecznos’cijao’raczeﬁ telefonicznych (CSSR) wynosi 99%. Wskaznik skutecznosci podtrzymywania potgczen (CSTR)

\évynlc()si ‘.38,5%. Wskaznik czasu zestawiania potgczen (CST) wynosi: dla 2G - ponizej 5 sekund; dla 4G/LTE/WiFi - ponizej
sekund.

Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potgczen gtosowych w telefonii stacjonarnej wyrazony wskaznikiem MOS

(ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu) mierzonym metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of

Speech Quality, metoda badania jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% probek zgodnych ze wzorcem.

w rz'ypI?plku Mobilnego Internetu minimalne poziomy jakosci ustugi okresla sie przy pomocy czterech nastepujacych

wskaznikéw:

minimalna predko$¢ w kierunku do i od Ciebie wynosi 8 kb/s (przez minimum 95% czasu trwania transmisji danych),

. wskaznik opdznienia transmisji pakietéw danych wynosi: dla 2G — mniej niz 500 ms (milisekund); dla 4G/LTE, 5G i 5G

Bardziej — mniej niz 60 ms,

. wskaznik zmiennosci opdznienia transmisji pakietow danych wynosi jitter < 100 ms,
. wskaznik utraty pakietow danych jest mniejszy niz 2%.

W przypadku Stacjonarnego Internetu minimalne poziomy jakosci ustugi okresla sie m.in. przy pomocy trzech
nastepujacych wskaznikdw. Przyjmuja one nastepujace wartosci:

wskaznik opdznienia wynosi nie wiecej niz 150 ms,

wskaznik zmiennosci opdznienia transmisji pakietow danych wynosi nie wiecej niz 8ms,

wskaznik utraty pakietow danych wynosi nie wiecej niz 0,5 %.

Szacunkowa predkos¢ maksymalna to predkosc¢ transmisji danych w Mobilnym Internecie, ktdra jest mozliwa do
osiggniecia w przY(padku braku lub znacznego ograniczenia ruchu internetowego innych uzytkownikéw Sieci w tei
samej lokalizacji, korzystajgcych z tych samych zasobdéw radiowych. Wymiary tej predkosci, dla pobierania i wysytania,
podane sg w dwdch nastepnych ustepach.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i W\{sy’fania danych, przy braku ruchu internetowego innych
uzytkownikow wynosqu( obieranie / wysytanie): dla 5G Bardziej - 1100 Mb/s / 100 Mb/s; dla 4G(LTE) i 5G - 650 Mb/s /
50 Mb/s; dla 2G - 237 k /ps/ 120 kb/s.



5.10 Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
innych uzytkownikdéw wynoszg (pobieranie / wysytanie): dla 5G Bardziej — 400 Mb/s / 60 Mb/s; 4G(LTE) i 5 G: - 200
Mb/s / 32 Mb/s; dla 2G - 150 kb/s / 80 kb/s.

5.11 Metoda pomiaru dla Mobilnego Internetu polega na dokonaniu go w ruchu z wykorzystaniem mobilnych sond
pomiarowych (tzw. drive test) i uwzglednieniu danych z systemdéw teleinformatycznych T-Mobile.

5.12 Dla Stacjonarnego Internetu wyrdznia sie predkos¢ minimalng, predko$¢ maksymalng i predkos¢ zwykle dostepna.

5.13 Predkos$¢ minimalna to predkosé transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, co do ktorej T-Mobile gwarantuje, ze
nie bedzie ona faktycznie przekroczona w dét znaczaco i trwale, ani znaczgco i regularnie - w ramach danej Umowy lub
danej opcji ustugi. Gwarancja ta jednak nie dotyczy ﬁrzypadku przerwy w swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych.

5.14 Predkos¢ maksymalna to predkosé transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktdra jest potencjalnie dostepna, i z
ktorej skorzystanie jest mozliwe przynajmniej raz w ciggu doby.

5.15 Predkos$¢ zwykle dostepna, to predkos¢ transmisji danych w Stacjonarnym Internecie, ktdra jest do dyspozycji
uzytkownika korncowego przez 70% doby.

5.16 WHtasciwe dla Twojego Stacjonarnego Internetu predkosci (maksymalng, minimalng i zwykle dostepng) sa w
Podsumowaniu Umowy. Ich wymiary zalezg od wybranej przez Ciebie opcji Ustug i parametréw technicznych sieci
dostepowej, w oparciu o ktdrg T-Mobile s’wiadczY Ustugi.

5.17 Metoda pomiaru dla Stacjonarnego Internetu polega na cyklicznych pomiarach wykonywanych przy wykorzystaniu
Certyfikowanego Mechanizmu Monitorowania Jakosci Prezesa UKE. Ponizsze dane dotyczgce predkosci podane sg w
standardzie Sl tzn. 1 Mb/s = 1 000 kb/s. Mozesz prawidtowo zmierzy¢ predkos¢ Stacjonarnego Internetu korzystajac z
certyfikowanej przez regulatora polskiego rynku telekomunikacyjnego aplikacji udostepnionej na stronie internetowej
(na dzien zawarcia Umowy: https://pro.speedtest.pl).

5.18 W przypadku swiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej ORANGE POLSKA SA lub sieci dostepowe;j
SWIATEOWOD INWESTYCIJE Sp. z 0.0., w technologii FTTH predkosci sg nastepujace:

Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkosc¢ zwykle | Predkosc zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - | minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysyfanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytfanie
Internet
§¥VA‘§E’X‘|’§§‘Z§’3’ 300 Mb/s 50 Mb/s 100 Mb/s 10 Mb/s 250 Mb/s 45 Mb/s
300 Mb/s)
Internet
E‘)"(’T'?{t,io(‘g’g%%‘gy 600 Mb/s 100 Mb/s 150 Mb/s 20 Mb/s 500 Mb/s 90 Mb/s
Mb/s)
Internet
E‘)"(’T'?{t,io(‘g’g%%‘gy 900 Mb/s 300 Mb/s 200 Mb/s 60 Mb/s 800 Mb/s 250 Mb/s
Mb/s)

5.19 W przypadku swiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej FIBERHOST SA, w technologii FTTH predkosci sg

nastepujace:
Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkosc¢ zwykle | Predkosc zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - | minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysyfanie pobieranie wysytanie pobieranie wysyfanie
Internet
gﬁ?\}gmﬁng 300 Mb/s 300 Mb/s 90 Mb/s 90 Mb/s 210 Mb/s 210 Mb/s
300 Mb/s)
Internet
E;’(VT'aF{tLO("é’g%%‘g’V 600 Mb/s 600 Mb/s 180 Mb/s 180 Mb/s 420 Mb/s 420 Mb/s
Mb/s)
Internet
E;’(VT'aF{tLO("(;’g%%‘g’V 900 Mb/s 900 Mb/s 270 Mb/s 270 Mb/s 630 Mb/s 630 Mb/s
Mb/s)

5.20 W przypadku swiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej NEXERA Sp. z 0. 0., w technologii FTTH predkosci sg

nastepujgce:
Predkosc Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkosc¢ zwykle | Predkosc zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet
Swiattowodowy
STANDARD (do 300 Mb/s 150 Mb/s 105 Mb/s 52 Mb/s 240 Mb/s 120 Mb/s
300 Mb/s)
Internet
Swiattowodowy
EXTRA (do 600 600 Mb/s 300 Mb/s 210 Mb/s 105 Mb/s 480 Mb/s 240 Mb/s
Mb/s)
Internet
Swiattowodowy
EXTRA (do 900 900 Mb/s 450 Mb/s 315 Mb/s 157 Mb/s 720 Mb/s 360 Mb/s

Mb/s)




521 W przypadku $wiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej POLSKI SWIATEOWOD OTWARTY Sp. z 0. 0.,

predkosci sg

nastepujace:

5.21.1. w technologii FTTH:
Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ zwykle | Predkosc zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - | minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet
Swiattowodowy
STANDARD (do 300 Mb/s 300 Mb/s 120 Mb/s 120 Mb/s 240 Mb/s 240 Mb/s
300 Mb/s)
Internet
E‘)"(’T'?qtf(‘g’g%%‘gy 600 Mb/s 600 Mb/s 250 Mb/s 250 Mb/s 500 Mb/s 500 Mb/s
Mb/s)
Internet
Swiattowodowy
EXTRA (do 900 900 Mb/s 900 Mb/s 300 Mb/s 300 Mb/s 700 Mb/s 700 Mb/s
Mb/s)
5.21.2. w technologii HFC (w nawiasie warto$¢ dla klientéw niebedacych Konsumentami, jesli jest inna niz dla Konsumentéw):
Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkosc¢ zwykle | Predkosc zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - | minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet y y y
Swiattowodowy 25 Mb/s 10 Mb/s 18 Mb/s
STANDARD (do | 300 Mb/s (30 Mb/s) 120 Mb/s (12 Mb/s) 210 Mb/s (21 Mb/s)
300 Mb/s)
Internet y y y
Swiattowodowy 40 Mb/s 16 Mb/s 28 Mb/s
EXTRA (do 600 | 900 Mb/s (60 Mb/s) 240 Mb/s (24 Mby/s) 420 Mb/s (42 Mb/s)
Mb/s)
Internet
Swiattowodowy
EXT/R/)-\ (do 900 900 Mb/s 60 Mb/s 300 Mb/s 24 Mb/s 660 Mb/s 42 Mb/s
Mb/s

5.22 W przypadku swiadczenia Ustug z wykorzystaniem sieci dostepowej VECTRA S.A., predkosci s nastepujace:

5.22.1. w technologii FTTH:
Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkosc¢ zwykle | Predkosc zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet
gﬁﬁg’mjd"(gg 300 Mb/s 50 Mb/s 150 Mb/s 25 Mb/s 225 Mb/s 37,5 Mb/s
300 Mb/s)
Internet
Ey(’}%t,f\o(‘?j’g%%vgy 600 Mb/s 100 Mb/s 300 Mb/s 50 Mb/s 450 Mb/s 75 Mb/s
Mb/s)
Internet
Swiattowodowy
EXTRA (do 900 900 Mb/s 300 Mb/s 400 Mb/s 120 Mb/s 450 Mb/s 135 Mb/s
Mb/s)
5.22.2. w technologii HFC:
Predkosc Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkosc¢ zwykle | Predkosc zwykle
Opcja Ustug maksymalna - maksymalna - minimalna - minimalna - dostepna - dostepna -
pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie pobieranie wysytanie
Internet
2?’/;%0&";{05"2;“3/ 300 Mb/s 40 Mb/s 150 Mb/s 20 Mb/s 225 Mb/s 30 Mb/s
300 Mb/s)
Internet
g‘)"(’T'?{t/’LO(‘g’g%%‘gV 600 Mb/s 60 Mb/s 300 Mb/s 30 Mb/s 450 Mb/s 45 Mb/s
Mb/s)
Internet 900 Mb/s 90 Mb/s 480 Mb/s 36 Mb/s 540 Mb/s 40,5 Mb/s

Swiattowodowy




EXTRA (do 900
Mb/s)

5.23 Predkos¢ deklarowana to predkosé transmisji danych w Internecie uzywana przez T-Mobile w komunikatach o
charakterze handlowym. Komunikaty o charakterze handlowym mogg by¢ zawarte w szczegdlnosci w reklamach
telewizyjnJch, internetowych lub radiowych.

5.24 Predkosc deklarowana dla Stacjonarnego Internetu w komunikatach handlowych przez T-Mobile jako jedna wartos¢
(np. w nazwie opcji Ustug) oznacza nastepujgce wartosci predkosci maksymalnej dla tej opcji:

5.24.1. w technologii FTTH:

Sie¢ dostepowa

. . Sie¢ dostepowa Sie¢ dostepowa
I ORANGE POLSKA SA | Sie¢ dostepowa Sie¢ dostepowa
Predkost | ub SWIATLOWOD | FIBERHOST SA NEXERASp.zo.0  |EORKIESO () VECIRA S-A
a iako iedna INWESTYCIJE Sp. z 0.0, predkos¢ maksymalng predkos¢ maksymalng OTWARTEGO Sp. 7 0. 0 Pnaeks malna
w{artos’Jc' predkos¢ maksymalng pobieranie / pobieranie / redkoéé makspfnalﬁa : obieyranie/
pobieranie / wysyfanie wysyfanie P % ie/ Y tani P tani
wysylanie pobieranie / wysytanie | wysytanie

300 Mb/s |300 Mb/s /50 Mb/s | 300 Mb/s / 300 Mb/s | 300 Mb/s / 100 Mb/s | 300 Mb/s / 300 Mb/s ﬁ/(l)t?/g"b/ s/50

600 Mb/s / 100

600 Mb/s | 600 Mb/s / 100 Mb/s| 600 Mb/s / 600 Mb/s | 600 Mb/s / 100 Mb/s 600 Mb/s / 600 Mb/s | o0/
900 Mb/s | 900 Mb/s / 300 Mb/s | 900 Mb/s / 900 Mb/s | 900 Mb/s / 100 Mb/s | 900 Mb/s / 900 Mb/s Rj’g/yb/ s /300

5.24.2. w technologii HFC:

Sie¢ dostepowa POLSKIEGO SWIATEOWODU OTWARTEGO Sp.| ;. « )
z 0. 0. - predkos¢ maksymalna S'I%%ﬂgztéerggmi%gﬂ;m S-A.

pobieranie / wysytanie ; . .
(w nawiasie wartos¢ dla klientéw niebedacych pobieranie / wysytanie

Konsumentami, jesli jest inna niz dla Konsumentdw)

Predkosc¢ deklarowana
jako jedna wartos¢

300 Mb/s 300 Mb/s / 25 Mb/s (300 Mb/s / 30 Mb/s) 300 Mb/s / 40 Mb/s
600 Mb/s 600 Mb/s / 40 Mb/s (600 Mb/s / 60 Mb/s) 600 Mb/s / 60 Mb/s
900 Mb/s 900 Mb/s / 60 Mb/s 900 Mb/s / 90 Mb/s

5.25 Informacje o poziomach jakosci Ustug znajdziesz takze na www.t-mobile.pl.

5.26 W praktyce moga wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanych. Znaczne negatywne odstepstwo moze
wywotac skutek w postaci utrudnienia albo uniemozliwienia korzystania z niektérych tresci, aplikacji, ustug dostepnych
w Internecie lub Ustug TeIewizyLnych (patrz tez do ppkt 5.41 nizej). Tego rodzaju odstepstwo zwigzane jest zazwyczaj z
pogorszeniem wskaznikow z ppkt 5.42.2 — ppkt 5.42.4 nizej.

5.27 Predko$¢ transmisji danych osiggana na telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym —w ramach Mobilnego Internetu i
S'g(acljonarne_go Internetu - zalezy od sposobu korzystania z transmisji danych oraz innych ponizej wskazanych
okolicznosci.

5.28 W przypadku Mobilnego Internetu do wspomnianych okolicznosci wptywajgcych na predkosé transmisji danych

uzyskiwang na urzadzeniu korncowym nalezg:

.1. dostep w danym momencie do technologii najbardziej zaawansowanej (sposréd dostepnych w ramach Umowy),

.2. ustawienia Karty SIM id’ej zdolnos¢ do korzystania z najbardziej zaawansowanej, dostepnej w ramach Umowy,

technologii transmisji danych,

5.28.3. czynniki wskazane w ppkt 5.31 nizej.

5.29 W przypadku Stacjonarnego Internetu do wspomnianych okolicznosci wptywajgcych na predkosc transmisji danych
uzyskiwang na urzadzeniu koficowym naleza:

5.29.1. sposOb potaczenia urzadzenia koricowego z routerem — potaczenie (interfejs) przewodowe czy bezprzewodowe (WiFi);
przez jeden interfejs czy przez wiekszg ich liczbe,

5.29.2. w przypadku korzystania z interfejsu przewodowego - typ zastosowanej karty sieciowej Ethernet w urzgdzeniu
kofcowym lub rodzaj kabla, uzytego przez Ciebie, doprowadzajacego Internet na odcinku znajdujgcym sie
bezposrednio przed urzgdzeniem koncowym (kabel inny niz dostarczony przez T-Mobile moze obnizy¢ predkosé
transmisji danych),

5.29.3. w przypadku korzystania z interfejsu bezprzewodowego (WiFi) - odlegto$¢ pomiedzy routerem a urzgdzeniem
koncowym, wystepujgce pomiedzy tymi urzgdzeniami przeszkody (materialne lub zaktécenia elektromagnetyczne),
liczba anten urzgdzenia koricowego, zysk mocy promieniowania tych anten, technologia sterowania kierunkiem
propagacji sygnatu uzywana przez to urzadzenie,

5.29.4. typ przytgcza abonenckiego (zalezny od decyzji Ciebie lub obiektywnych okolicznosci w danej lokalizacji),
5.29.5. czynniki wskazane w ppkt 5.31 nizej.
5.30 Pomiarow predkosci Stacjonarnego Internetu nalezy dokonac¢ na urzgdzeniu konncowym z uzyciem interfejsow

przewodowych (nie na WiFi) stosujac certyfikowany przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej mechanizm
monitorowania Internetu.

5.31 W przypadku Mobilneio Internetu i Stacjonarnego Internetu do wspomnianych okolicznosci wptywajgcych na predkosc
transmisji danych uzyskiwang na urzadzeniu koricowym naleizt

5.31.1. lokalizacja i wydajnos¢ docelowego serwera (przyktadowo, wybrana strona internetowa lub serwis mogg posiada¢
swoje wewnetrzne ograniczenia)

5.31.2. tresci przeglgdane w czasie pomiaru; ograniczenia w zakresie dostepnosci wprowadzane przez inne podmioty (np.
dostawcdw tresci, innych operatordw); ustugi z jakich korzystasz,

5.31.3. uzywane przez Ciebie urzgdzenie - jego stopier zaawansowania technicznego (w tym parametry procesora i pamieci,
obstugiwane przez nie tec nologie;, jego ustawienia, obcigzenie (w tym aktywnos$c ustug/aplikacji/funkcji lub innych
spowalniajgcych funkcjonalnosci w tle), aktualnie zainstalowane na nim oprogramowanie,

5.31.4. wystipienie znacznego natezenia ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw Sieci;
5.31.5. wspotdzielenie dostepu do Internetu przez dwa lub wiecej urzadzen.
5.32 W przypadku istotnych i statych lub istotnych i regularnie powtarzajgcych sie naruszen przewidzianego w Umowie

standardu jakosci Mobilnego lub Stacjonarnego Internetu, przystuguje Ci prawo dochodzenia roszczen: (a) w



5.33

5.34

5.37
5.38

5.39

5.40
5.40.1.
5.40.2.

5.40.3.
5.41

5.41.1.
5.41.2.
5.41.3.

5.42
5.42.1.

5.42.2.

postepowaniu reklamacyjnym - a po wyczerpaniu tej drogi - (b) przed wtasciwym sgdem powszechnym. Gdy jestes
Konsumentem mozesz, po wyczerpaniu wspomnianej drogi, o ile T-Mobile sie zgodzi, dochodzi¢ ich takze pozasgdowo
w postepowaniu prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Ten podpunkt ma zastosowanie tylko
do Konsumenta.

W przypadku znaczacych, statych lub czestych naruszen okreslonego w Umowie standardu Ustug Telekomunikacyjnych,
z wyfaczeniem Mobilnego i Stacjonarnego Internetu, przystuguje Ci prawo dochodzenia roszczen: (a) w postepowaniu
reklamacyjnym — a po jej wyczerpaniu — (b) przed wtasciwym sadem powszechnym. Gdy jestes Konsumentem, po
zamknieciu postepowania reklamacyjnego masz prawo w opisanej sytuacji takze: (a) o ile T-Mobile siekzgodzi,
dochodzi¢ swych roszczen pozasgdowo w postepowaniu prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub (b) wypowiedzie¢ umowe z winy T-Mobile bez odszkodowania za je przedterminowe zerwanie. Ten
podpunkt ma zastosowanie tylko do Konsumenta.

T-Mobile stosuje srodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktdrych celem jest wspieranie efektywnego jej wykorzystania i
ogtymalizacja ogolnej jakosci ustug telekomunikacyjnych swiadczonych z wykorzystaniem Sieci wszystkim jego
abonentom, w tym Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu. Srodki te zapobiegajg osiq%(nieciu lub przekroczeniu
pojemnosci udostqpnione%o facza i sg niezbedne dla nalezytego swiadczenia usfug telekomunikacyjnych w Sieci przez
T-Mobile wszystkim jego abonentom. Srodki zarzaﬁzania ruchem w Sieci sg niedyskryminacyjne i opierajg sie o
obiektywne roznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug w zakresie okreslonych kateEorii ruchy. Nie
wptywajg one negatywnie na prywatnosc uzytkownikdéw koricowych, w tym ochrone ich danych osobowych. Srodkami
zarzadzania ruchem sg jego automatyczne: blokowanie, spowalnianie oraz priorytetyzacja. Priorytetyzacja polega na
udzieleniu pierwszenstwa okreslonej/ym kateﬁorii/om ruchu w Sieci wzgledem innej/ych kategorii ruchu.
Pierwszenstwo udzielane jest tej kategorii ruchu, ktérej jakos¢ jest szczegolnie zagrozona lub ktdra jest szczegdlnie
wrazliwa na spadek jakosci. Kategoriami ruchu sg np. potgczenia gtosowe, us’fugi mobilne, ustugi stacjonarne, us’ruga
transmisji danych, strumieniowanie wideo (videostreaming), pobieranie danych. Skutkiem stosowania tego narzedzia
moze byc m.in. pogorszenie poziomu $wiadczenia ustug/i w zakresie kategorii ruchu potozonych/ej nizej w hierarchii
priorytetyzacji - odczuwane przez uzytkownikédw kofncowych przejsciowo, incydentalnie lub okresowo. Pogorszenie nie
naruszy jednak postanowiern Umowy, ani innych uméw z T-Mobile, w tym dotyczacych jakosci ustug. Dzieki stosowaniu
tego Srodka T-Mobile utrzymuje zagwarantowang umowami jakos¢ wszystkich swoich ustug.

T-Mobile stosuje ponadto srodki zarzagdzania ruchem, wykraczajgce ponad srodki opisane w poprzednim ustepie, gdy
jest to konieczne i jedynie tak dfugo jak jest to konieczne, aby:

.zapewni¢ zgodnosc z dotyczacymi go przepisami prawa, orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych;

utrzymacd bezpieczenstwo i integralnosc sieci, ustug Swiadczonych za jej posrednictwem oraz telekomunikacyjnyc
urzadzen koncowych uzytkownikow, co moze byc realizowane zaréwno przez zapobieganie jak i przeciwdziatanie np.
w drodze: (a) eliminowania przekazywania komunikatow, ktdre zagrazajg bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen
koncowych lub (b) przerywania lub ograniczania $wiadczenia ustugi na zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje
wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzgdzen koncowych lub
zanbiec groie}fym przecigzeniom sieci lub ztagodzi¢ skutki wy&atkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci (w
takim przypadku réownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno).
Srodki, o ktérych mowa w ppkt 5.35.2 i pgkt 5.35.3 wyzej sg proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem
wystepujgcego zagrozenia, naruszenia lub przecigzenia. Ograniczanie, o ktérym mowa w ppkt 5.35.2 wyzej, moze
przyjac¢ np. forme zredukowania szacunkowej predkosci maksymalnej dla Mobilnego Internetu i predkosci
maksymalnej, zwykle dostepnej i minimalnej dla Stacjonarnego Internetu, dla wysytania i odbierania we wszystkich
technologiach w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s. Takie o%raniczenie dziata do konca Cyklu, w ktéer
je zastosowano. Jednak, moze by¢ ono ponpownie stosowane przez T-Mobile w przypadku ponawiania sie przestane
uprawniajgcych T-Mobile do jego uzycia. Srodki zarzadzania ruchem z ppkt 5.35.2 i ppkt 5.35.3 wyzej T-Mobile stosuje
po to, aby nalezycie $wiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych w Sieci wszystkim jego abonentom.
Srodki z ppkt 5.35 wyzej mogg m.in. obniza¢ jakos¢ Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu, ale bez naruszenia
Umowy.
T-Mobile stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, ktérych celem jest m.in. zapobieganie
osiqlgnieciu lub przekroczeniu pojemnosci facza. W ich ramach dokonuje m.in. nastepujacych dziatan. T-Mobile
analizuje dopuszczalne prawem informacje dotyczace ruchu w Sieci, w szczegélnosci wynikajace z dokonywanych w
niej pomiarow, stosowanych w niej rozwigzan organizacyjnych, w tym dane o wptywie srodkow zarzgdzania ruchem w
Sieci na jakos¢ ustug, bezpieczenstwo i integralnosé Sieci, Swiadczonych z jej wykorzystaniem us’ruE i
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, jak réwniez informacje dotyczace osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci
tacza i przecigzen Sieci. T-Mobile analizuje takze analogiczne i pokrewne informacje pozyskane zgodnie z prawem z
zewnatrz dotyczgce m.in. innych sieci telekomunikacyjnych. Wsréd analizowanych informac;ji znajdujg sie informacje o
zagrozeniach sieci. Te ostatnie T-Mobile otrzymuje m.in. od zespotdw CERT (zespotéw do spraw bezpieczenstwa
komputerowego) i ENISA (Europejskiej Agencji ds. Bezpieczerstwa Sieci i Informacji). Stosowanie tych procedur
wptywa na optymalizacje jakosci ustug swiadczonych przez T-Mobile wszystkim jego abonentom i prawidtowe
wykonanie umow z nimi, a w szczegdlnosci na ograniczenie wahan jakosci ustug. Niezaleznie od powyzszego, T-Mobile
moze podejmowac dziatania majgce na celu usuniecie lub unieszkodliwienie zagrozen bezpieczenstwa aplikacji, co do
ktérych wystagpienia uzyskat on informacje ze zrédet zewnetrznych, w szczegdlnosci od wskazanych wyzej zespotow.
Pakiet danYch (limit ilosci danych), jesli Umowa go przewiduje, pozwala na korzystanie z Mobilnego Internetu do
wysokosci limitu danych okreslonego jego rozmiarami. Korzystanie z tej ustugi oznacza m.in. korzystanie z doste;]pnych
tam treéc(j, aplikacji i ustug. Pakiety danych aktywowane s3, w zaleznosci od warunkéw Umowy, automatycznie
Twoje zadanie.
Po wykorzystaniu catego pakietu danych, w zaleznosci od warunkéw Umowy:
nastepuje blokada ustugi Mobilnego Internetu (brak mozliwosci korzystania z tej ustugi),
nastepuje ograniczenie predkosci Mobilnego Internetu do poziomu okreslonego w Umowie; ograniczenie to, w
zaleznosci od jego zakresu, moze umozliwia¢ jedynie korzystanie z podstawowych ustug takich jak np. dostep do
Boczty elektronicznej lub przegladanie stron internetowych lub utrudnia¢ albo uniemozliwia¢ korzystanie z ustug
ardziej zaawansowanych, albo
nastepuje naliczanie dodatkowych OE’rat za Mobilny Internet.
Pr?d 0s¢ transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu i Stacjonarnego Internetu wptywa na korzystanie z tresci,
aplikacji i ustug, w tym Ustug Telewizyjnych, w nastepujacy sposob:
dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkosci transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym, gry
sieciowe w czasie rzeczywistym, dostep do zasobow sieciowych;
korzystanie z aplikacji moze wymagac¢ odpowiedniej predkosci transmisji danych np. aplikacje wymagajace szybkiego
Erzesy’ru danych (aplikacje bankowe, aplikacje wykorzystujgce strumieniowanie wideo - videostreaming%;
orzystanie z ustug moze wymagac odpowiedniej predkosci transmisji danych np. ustugi wykorzystujgce
strumieniowanie wideo (videostreaming) w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe.
Na korzystanie z ustugi dostepu do Internetu moga mie¢ wptyw takze inne czynniki i wskazniki jakosci np.:
zasieg Sieci mobilnej na terenie Polski, technologia transmisji danych, wykorzystywane urzgdzenie, dostepnos¢ danej
technologii na danym terenie oraz ustugi aktywne dla danej Karty SIM;
wskaznik opdznienia poprzez wptyw na czas odpowiedzi Sieci na Twoje dziatania (np. czas reakcji po kliknieciu na link
strony internetowej lub przycisk w aplikacji internetowej), co oznacza, ze wskaznik ten wptywa na interaktywnos¢
postrzegang przez Ciebie (np. czas otwierania strony internetowej).

ub na
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wskaznik wahania opdznienia poprzez brak odczuwalnego dla Ciebie wptywu przy transmisji danych; mozliwy wptyw
na jakos¢ potaczen gtosowych (np. w komunikatorach internetowych)

wskaznik przepustowosci i utrat{)pakietéw Eoprzez odczuwalny wptyw na czas otwierania stron internetowych,
tadowania materiatéw video, Eo lerania plikdw, jakos¢ potaczen;

wspotdzielenie dostepu, czyli korzystanie z dostepu do Internetu w ramach jednej Umowy réwnoczesnie przez wiecej
niz jedno urzadzenie (moze to prowadzi¢ do pogorszeniu jakosci ustugi, w tym predkosci transmisji; spadek jakosci
moze by¢ szczegdlnie zauwazalny, gdy w opisanej sytuacji przynajmniej jedno z tych urzadzen jest wykorzystywane do
korzystania z ustugi dodatkowej typu telewizja internetowa uive TV streaming) lub wideo na zgdanie (VoD)).

T-Mobile bedzie informowac Cie o ustugach specjalistycznych Swiadczonych w ramach Mobilnego Internetu lub
Stacjonarnego Internetu oraz o wptywie ustug specjalistycznych na odpowiednig wskazang ustuge dostepu do
Internetu. W przypadku Swiadczenia takich ustug informacje te bedg zawarte w Regulaminie. Ustugi specjalistyczne
moga, przyktadowo, polegaé na monitorowaniu przez lekarza/jednostke opieki zdrowotnej okreslonego parametru
pozwalajacego ocenic stan zdrowia pacjenta.

T-Mobile udostepnia Ci Roaming w Strefie Roamingowej 1A na warunkach niegorszych (np. co do jakosci), niz w kraju.
Obowigzuje to, gdy E) sie¢ operatora zagranicznego (z takiego Roamingu) ma te sama generacje sieci tgcznosci
ruchomej, co Siec i (b) s3 w niej dostepne te same, co w Sieci, technologie i inne warunki. Moze sie wiec zdarzy¢, ze w
tej strefie ustugi beda gorsze niz w kraju. Wptyw na warunki dostarczania Mobilnego Internetu w tej strefie mogg mie¢
np.: (a) konfiguracja i pojemnos¢ sieci operatora zagranicznego lub (b) odlegto$¢ jego sieci od Polski. Od czynnikéw tych
zalezy wartos¢ opoznienia i szacunkowa predkos¢ maksymalna. Wptyw na warunki dostarczania pofaczen gtosowych w
teLstrefie moze miec zasieg technologii 4GQ(LTE) w sieci operatora zagranicznego. W przypadku braku tej technologii
lub braku jej zasiegu nie bedg dziata¢: ustuga VoLTE, potgczenia w jakosci HD Voice+ lub jakosci HD Voice. Ponadto,
przy opuszczaniu zasiegu 4G?LTE) w sieci takiego operatora potgczenie w ramach ustugi VoLTE moze zostac zerwane.
Aktualne informacje o jakosci ustug w Strefie Roamingowej 1A s3 na www.-t-mobile.pl.

O ile nie wystapig wspomniane w poprzednim podpunkcie czynniki zdejmujgce odpowiedzialnos¢ z T-Mobile,
odpowiada on za wystszienie negatywnych réznic pomiedzy ustugami dostarczanymi w kraju a dostarczanymi w Strefie
Roamingowej 1A. W takim przypadku masz uprawnienia z ppkt 5.32 i ppkt 5.33 wyzej.

Postanowienia poprzednich dwdch podpunktéw nie wytgczajg odpowiedzialnosci T-Mobile za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie ustug innych niz dostarczane w Strefie Roamingowej 1A.

T-Mobile dostarcza Ustugi Telewizyjne w Sieci w formacie cyfrowym, w technologii strumieniowego przesytania wideo.
Do prawidtowego dziatania Ustug Telewizyjnych wymagane jest utrzymywanie statego potgczenia ze Stacjonarnym
Internetem oraz korzystanie z dedykowanego urzadzenia i/lub oprogramowania.

Szczegoty dotyczgce niniejszego pkt 5 znajdziesz na www.-t-mobile.pl. Jest tam m.in. mapa zasiegu Sieci i technologii
Ustug Telekomunikacyjnych, aktualna lista Programdw.

Technologie

Z zastrzezeniem podpunktu nastepnego, T-Mobile dostarcza Mobilny Internet w Sieci w technologiach mobilnych: 2G,

4G(LTE), 5G i 5G Bardziej. 5G (bez dopisku ,Bardziej”) to technologia 5G udostepniana w Sieci w pasmie 2,1 GHz. 5G

Bardziej to technologia 5G udostepniana w Sieci w pasmie 3,7-3,8 GHz. Wskazane rozrdznienie technologii 5G dotyczy

tylko kwestii bezpo$rednio zwigzanych z Siecig. W pozostatym zakresie, np. ustawien Telefonu, okreslenie ,,5G” oznacza

technologie 5G niezaleznie od pasma. Rodzaj technologii zalezy od jej dostepnosci na danym terenie,

wykorzystywanego urzadzenia, jego ustawien oraz rodzaﬂ'u Karty SIM. Technologie te aktywowane sg automatycznie w

systemach telein ormatycznycﬁ T-Mobile i nie masz mozliwosci ich dezaktywacji.

T-Mobile zapewnia, ze nie zmniejszy zasiegu technologii 2G do dnia 31 grudnia 2027r. T-Mobile moze od 1 stycznia

2028r., ze wzgledu na optymalizacje wykorzystania zasobdw czestotliwosci, stopniowo ograniczac zasieg technologii 2G

az do jej zupetnego wycofania. Wyfaczanie technologii 2G jest skutkiem postepu naukowo-technicznego i idacej za tym

ewolucji Sieci. Technologia 2G obstuguje - w zaleznosci od postanowienn Umowy - Mobilny Internet, potgczenia

gtosowe, SMS-y, MMS-y lub us’quebkomunikacji maszyna-maszyna. Wymienione ustugi sg i beda obstugiwane w

ramach technologii 4G (LTE), 5G lub 5G Bardziej, w ich zasiegu i przy uzyciu dostosowanych do nich urzadzen.

W zasiegu 4G(LTE) w Sieci mozesz korzystac z potgczen gtosowych SMS-6w i MMS-6w w technologii VOLTE.

W zasiegu bezprzewodowej sieci WiFi mozesz korzystac z potgczen gtosowych SMS-6w i MMS-6w - przez transfer

danych w technologii VoWIFI.

W technologii VoWIFI wykonywanie pofaczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS nie

zuzywa posiadanego przez Ciebie zasobu danych i nie powoduje dodatkowych optat za transmisjg danych.

Korzystanie z VOLTE i/lub VoWiFi mozliwe jest po ich aktywacji, przy spetnieniu przez Ciebie tacznie takich warunkow:

(a) aktywna technologia LTE, (b) uzycie Karty USIM i (c) uzycie modelu telefonu z oprogramowaniem udostepnionym

przez T-Mobile, wspieraje)fcym VOLTE i/lub VoWiFi (lista modeli telefonéw dostepna jest na stronie www.t-

mobile.pl/pl/volte-i-vowifi). Ponadto, aby korzysta¢ z VoWIFI musisz dodatkowo:éa) potaczy¢ sie z bezprzewodowa

siecig Internet za pomocg sieci WiFi oraz (b) gdy jestes w Roamingu — takze samodzielnie aktywowa¢ VoWiFi w swoim

urz% Izeniu (zmiana w ustawieniach preferowanej sie¢ komdrkowa na WiFi lub postepuj za innymi wytycznymi T-

Mobile).

T-Mobile aktywuje VoLTE i VoWiFi na Kartach USIM w sposdb automatyczny w ciggu 72 godzin od spetnienia

powliszych warunkdéw. Otrzymasz SMS z potwierdzeniem tej aktywacji.

Gdy korzystasz z potgczenia gtosowego w technologii VoOWIFI'i utracisz zasieg sieci WiFi, pofaczenie bedzie przerwane.

Na terenie Polski, jesli telefon potgczy sie automatycznie z siecig LTE, potaczenie to bedzie kontynuowane.

Epf_aty zahpofaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w technologii VoWIFI za granicg beda naliczane jak dla ustug
rajowych.

Pofaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w VOLTE nie bedg wyrdzniane na Rachunku Szczegétowym, tylko

Erezentowane jako potaczenia, SMS-y i MMS-y — krajowe. Potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w VoWiFi
eda wyrdzniane na Rachunku Szczegétowym ikong graficzna potaczenia VoWiFi.

T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ potgczen ani poprawnos¢ dziatania technologii VoWiFi wykonywanych

przl uzyciu bezprzewodowej sieci WiFi innej niz T-Mobile.

Wykonywanie potgczen z numerami alarmowymi w VoWiFi nie jest mozliwe. Potgczenia na numery alarmowe s3

dostepne, gdy masz zasieg Sieci T-Mobile.

Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w ramach Umowy technologii oraz inne informacje tego dotyczace (w

tym o standardach technologii) dostepne sg na www.t-mobile.pl

Twoje obowigzki

Ptacisz za Ustugi zgodnie z Faktura w terminie do 15-go dnia Cyklu (wtgcznie).

Gdy masz plastikowq Karte SIM, chronisz jg przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza.

Edy masz Karte eSIM, chronisz do chwili zainstalowania tres¢ instrukcji jej instalacji przed dostaniem sie jej w rece
0gos innego.

Musisz od razu informowaé T-Mobile o (a) niepozgdanych zdarzeniach z dwdch poprzednich podpunktéw oraz (b)

utracie mozliwosci korzystania z Karty eSIM (np. na skutek utraty/ uszkodzenia/a urzadzenia z taka kartg lub usuniecie

aktywnej Karty eSIM z niego). W ciggu 7 dni od tego powiadomienia musisz wystgpi¢ do T-Mobile o

wydanieéLljdostepnienie nowej Karty SIM w miejsce dotychczasowej chyba, ze odzyskasz dziatajgcg Karte SIM i zgtosisz

to T-Mobile.
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Gdy chcesz naprawié urzadzenie z Kartg eSIM, musisz przed oddaniem go do naprawy wyjac¢ i zachowac¢ plastikowa
Karte SIM lub odinstalowac wszystkie Karty eSIM. Jesli miates Karte eSIM, a w trakcie naprawy chcesz korzystac z Ustug
Telekomunikacyjnych na innym urzadzeniu, musisz wymieni¢ dotychczasowa karte na nowa.

Ponosisz wytgczng odpowiedzialnosc za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie Karty SIM, chyba ze skutki te
powstaty po powiadomieniu T-Mobile zgodnie z ppkt 7.4 wyze]. To samo dotyczy skutkdw znajomosci przez nie kodu
PIN, kodu PUK, Hasta, kodu BOA, instrukcji instalacji Karty eSIM, hasta do niej lub innych tego typu danych.

Musisz uzywac w Sieci wytgcznie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych spetniajgcych wymagania Sieci, w
szczegblnosci posiadajgce swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami, wydany
przez uprawniony organ.

W przypadku zmiany adresu lub siedziby, adresu do korespondencji, nazwy (firmy), nazwiska lub numeru dokumentéw
potwierdzajacych tozsamos¢, a takze zagrzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, musisz niezwtocznie
powiadomic¢ o tym T-Mobile. Jesli T-Mobile tego zazgda, w terminie 7 dni musisz przedstawi¢ dokumenty
potwierdzajgce powyzsze zmiany. Mozesz to zrobi¢ w formie pisemnej, dokumentowej, albo w formie elektronicznej,
na formularzu ze strony www.t-mobile.pl. Gdy zaniedbasz ktorykolwiek z tych obowigzkdw, T-Mobile moze zawiesic¢
Swiadczenie Ustug. T-Mobile musi jednak wczesniej wysta¢ do Ciebie informacje SMS-em, pocztg elektroniczng, listem
lub uprzedzi¢ Cie w inny sposob, a zaprzestanie to moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 7 dni od wystania wspomnianej
informacji i tylko do czasu wykonania przez Ciebie tego obowigzku. T-Mobile kieruje korespondencje do Ciebie na
ostatni, wskazany Brzez Ciebie adres.

Jesli nie jestes osobg fizyczng, w przypadku otwarcia likwidacji lub wszczecia w stosunku do Ciebie postepowania
upadtosciowego, naprawczego lub egzekucyjnego, masz obowigzek w terminie 14 dni powiadomi¢ o tym T-Mobile.

Obowigzki i odpowiedzialnosé T-Mobile. Nalezne Ci odszkodowanie
T-Mobile ma obowigzek Swiadczy¢ nalezycie Ustugi.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikfo ze zdarzenia o
charakterze sity wyzszej.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Ustug Telekomunikacyjnych wynikajaca z postugiwania sie
przez Ciebie urzadzeniem (a) niezgodnym ze standardami ETSI, (b) niespefniajgcym parametrow wYmaganych do
skorzystania z tych ustug, lub (c) nieposiadajgcym wymaganego w Polsce Swiadectwa homologacji lub certyfikatu
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami.
T-Mobile nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te
opuszczajg jego Siec.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosc¢ Ustug Telewizyjnych wynikajaca z uzywania przez Ciebie
urzadzenia, ktdre nie spetnia wskazanych w Umowie wymagan dla tych ustug. T-Mobile nie odpowiada za tres¢ i forme
Programu, ani poszczegdlnych Audycji Nadawcéw. T-Mobile nie gwarantuje dostepu do Programow, gdy korzystasz z
dostepu do Programéw poza Siecig (korzystasz z innej sieci telekomunikacyjnej niz Sie¢ T-Mobil?.
Za kazdy dzien przekroczenia z winy T-Mobile okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug, nalezy Ci
sie odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu.
Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo odszkodowanie wynosi 1/15 $redniej optaty
miesigcznej z Umowy. Odszkodowanie nie przystuguje, gdy taczny czas przerw w Cyklu byt mniejszy niz 36 godzin.
Wskazana srednia optata miesieczna liczona jest wedtug naleznosci z Umowy z ostatnich trzech Cykli przed dniem
zaistnienia przerwy, jednakze za okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Gdy do dnia zaistnieniaJ:)rzerwy, zostaty wystawione
dwie Faktury, sSrednig optate miesieczng liczy sie na podstawie naleznosci z tych Faktur. Gdy do dnia przerwy zostata
wystawiona tylko jedna Faktura, ujete na niej naleznosci z Umowy stanowig podstawe obliczenia tego odszkodowania.
Gdy do dnia przerwy nie zostata wystawiona Faktura, podstawa wyliczen jest wysokos¢ Abonamentu. Niezaleznie od
te%o odszkodowania, gdy zaptacites Abonament i obejmuje on okres, w ktérym wystapita przerwa dtuzsza niz 12 godzin
nalezy Ci sie zwrot 1/30 jego wysokosci za kazdy dzien takiej przerwy.
Zasady wskazane w poprzednim podpunkcie maja}(odpowiednie zastosowanie tez do nienalezytego Swiadczenia Ustug.
Dotyczy to np. sytuacji gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi.
Gdy T-Mobile odpowiednio nie zareaguje na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa, nalezy Ci sie odszkodowanie w wysokosci 1/15 Abonamentu za kazdy przypadek braku odpowiedniej
reakcji oraz 1/30 Abonamentu za kazdy dzien zwtoki w takiej reakc]J'i.
Gdy nie zostanie zachowany termin na przeniesienie Numeru Telefonu (z albo do T-Mobile), przystuguje Ci od
dotychczasowego dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkoéw za ustugi telekomunikacyjne z ostatnich 3 okreséw rozliczeniowych, a w
przypadku abonentdw ustugi przedptaconej — w wysokosci 1/4 sumy warto$ci dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy.
Odszkodowanie to nie przystuguje, jesli brak mozliwosci przeniesienia Numeru Telefonu nastgpit z przyczyn lezgcych po
stronie systemu zarzgdzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (tzw. systemu PLI CBD). Kwote
wskazanego odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby dni opdznienia, ktdre uptyng do dnia przeniesienia numeru
do nowego dostawcy (gdy opdznienie nie jest dtuzsze niz jeden dzien roboczy) albo dnia zakoriczenia obowigzywania
(I;qntynugwan;ej lub wznowionej umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi }/gdy opOznienie jest dtuzsze niz jeden
zien roboczy),
W przypadku przeniesienia numeru bez Twojej zgody, przystuguje Ci z tego tytutu jednorazowe odszkodowanie od
nowego dostawcy ustug. Odszkodowanie to wynosi 1/2 sredniej optaty miesiecznej za kazdy dzien od dnia aktywacji
numeru w sieci nowego dostawcy do dnia aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug lub uzyskania
rzez nowego dostawce Twojej zgody na aktywacje numeru w jego sieci. Srednia opfata miesigczna liczona jest wedtug
aktur dotychczasowego dostawcy ustug z ostatnich trzech okresdw rozliczeniowych a w przypadku ustugi
przedptaconej w wysokosci sumy wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.
Gdy z przyczyn lezacych po stronie T-Mobile nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu, przystuguje Ci od nowego
dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokos$ci 1/4 sumy opftat
miesiecznych za wszystkie Ustugi, Iiczonef' wedtug rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych. Kwote
odszkodowania oblicza sie na podstawie iczkg/ dni, ktdre uptynety od terminu, w ktérym miata by¢ dokonana aktywacja
wskazanej ustugi u jej nowego dostawcy, do dnia jej faktycznej aktywacji u tego dostawcy albo do uptywu 30 dni od
dnia, w ktérym miata by¢ dokonana athwacja. Odszkodowanie to nie przystuguje, gdy opdznienie nie przekroczyto 1
dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastgpit z przyczyn lezgcych
po stronie systemu zarzadzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
Gdy bedac strong umowy na ustuge gtosowg z numerem komorkowym (niegeograficznym) i ustuge dostepu do
mobilnego Internetu oraz korzystasz jednoczesnie z uprawnien do przeniesienia numeru i ustugi dostepu do Internetu,
to w przypadku opdznienia nalezy Ci sie odszkodowanie z ppkt. 8.10 wyzej.
Nie mozesz dochodzi¢ odszkodowania ponad to, co okreslono wyzej chyba, ze T-Mobile spowodowat szkode umysinie.
T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone przez Ciebie korzysci. Poprzednie zdania
tego podpunktu nie dotyczg Konsumenta. Konsument ma prawo dochodzenia roszczen do petnej stokos'ci szkody.
Nalezna Ci kwota odszkodowania zostanie wyptacona na wskazane przez Ciebie w reklamacji konto bankowe lub
przekazem pocztowym na Twoj adres - w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji, albo kwota ta zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci — zgodnie z Twoim wnioskiem zawartym w reklamacji.
Ustugi spetniajg wyma%ania dostepnosci. W procesie oferowania i $wiadczenia Ustug T-Mobile udziela informacji w
odpowiedniej postaci, formatach tekstowych oraz za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju oraz za
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pomoca wiecej niz jednego kanatu sensorycznego. Zapewnia on miedzy innymi nastepujgce udogodnienia dla oséb z

niepefnosprawnosciami:

Jesli jestes osobg niesiyszacall, mozesz skorzystac z nastepujgcych mozliwosci: (a) potaczenie z ttumaczem jezyka

migowego we wszystkich Sklepach w godzinach ich pracy oraz (b) wsparcie ttumacza jezyka migowego na

internetowej infolinii T-Mobile. Wiece] szczeg6tdw tego rozwigzania znajdziesz na www.t-mobile.pl/c/migam.

Jesli jestes osobg niewidom%Iub stabowidzgcg, mozesz zamoéwi¢ wydruk dokumentéw powiekszong czcionkg oraz

wydruk dokumentéw w alfabecie Braille’a. T-Mobile dorecza Ci Umowe (w tym informacje przedumowne) i

Podsumowanie Umowy na Trwatym Nosniku umozliwiajgcym odczyt maszynowy w formie dostepnej cyfrowo dla

osoby z niepetnosprawnoscig, albo na papierze z takim rodzajem i wielkoscig czcionki, ktore wskazates. Wybierasz

postaé tego nosnika i adres, na ktédry ma on by¢ dostarczony.

T-Mobile oferuje telekomunikacyjne urzgdzenia koricowe, niezbedne do zapewnienia dostepu osobie

niepetnosprawnej do swiadczonej ustugi telefonicznej oraz przystosowane do uzywania przez takg osobe.

T-Mobile oferuje pomoc pracownika we wtasciwym skonfigurowaniu telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego lub

uruchomieniu swiadczonej ustugi telefoniczneé w jednostce obsquujacej uzytkownikow korcowych lub telefonicznie.

W Sklepie znajduje sie informacLa co do posiadania przez ten punkt sprzedazy nastepujacych udogodnien: petla

indukcyjna przenosna, stanowiska przystosowane do obstugi oséb niepetnosprawnych, urzgdzenia umozliwiajace

kontakt z osobg niestyszacg lub niemdwiaca.

T-Mobile zapewnia przekazywanie komunikacji gtosowej wraz z komunikacjg tekstowa w czasie rzeczywistym. Ustuga

Eolega na tym, ze w trakcie rozmowy telefonicznej odbiorca komunikatu widzi na ekranie wypowiedz nadawcy
omunikatu w postaci tekstu generowanego na biezaco.

Aktualne informacje o spetnianiu wymagan dostepnosci znajdujg sie na www.t-mobile.pl.

W Sklepach udost Bnione sg informacje o (a) wszystkich udogodnieniach, ktére T-Mobile oferuje osobom

niepefnosprawny,e( ) Sklepach, ktére sg przystosowane do ich obstugi oraz (c) ustugach, ktére T-Mobile $wiadczy

osobom z niepetnosprawnoscia.

Konsument ma prawo ztozenia skargi z tytutu niesEefniania wymagan dostepnosci przez urzgdzenie albo Ustuge. Do

skargi stosuje sie odpowiednio postanowienia o reklamacji.

Jesli Umowa przeszta w czas nieokreslony, T-Mobile raz w roku informuje Cie na Trwatym Nosniku (np. SMS-em, e-

mailem, na pismie) o najkorzystniejsze#' ofercie analogicznych ustug. Jesli taka Umowa przewiduje zmiane warunkéw po

przejsciu w czas nieokreslony, to do informacji o najkorzystniejszej ofercie T-Mobile doda informacje o takiej zmianie.

Opftaty

Musisz terminowo pfaci¢ za Ustugi. Termin ptatnosci znajdziesz na Fakturze.

W przypadku Roamingu dane niezbedne do wystawienia Faktury, aw szczegélnos’ci wykaz zarejestrowanych potgczen
T-Mobile otrzymuje od operatora zagranicznego. Moze on sie spoznic i wtedy T-Mobile uwzgledni te optaty na
najblizszej Fakturze.

Abonament (w przypadku Us’ru%(TeIewiz jnych - Optate TV) ptacisz za Cykl z gory. Z dotu ptacisz go tylko w dwéch
przypadkach: (a) za pierwszy cykl oraz (b) gdy w chwili wystawiania Faktury wszystkie Ustugi sg zawieszone.
Abonament (w przypadku Ustug Telewizyjnych - Optata TV) jest naliczany/a proporcjonalnie do czasu, w ktérym T-
Mobile pozostawat w gotowosci do Swiadczenia Ustug.

Gdy spdZnisz sie z optaceniem Faktury w catosci lub w czesci, T-Mobile moze dochodzi¢ odsetek ustawowych od
zalegtej ptatnosci. Moze on f'e naliczyc poczynajac od dnia nastet[):)ujacego po dniu, w ktérym uptynat termin Eiatnoéci
Faktury. Na zagdanie T-Mobile musisz zaptaci¢ te odsetki. Mogg by¢ one wykazane na Fakturze lub innym dokumencie.
Gdy opfacisz tylko cze$¢ Faktury obejmujgcej wiecej niz jedng umowe i nie wskazesz, czego wptata dotyczy, Twoje
opoznienie bedzie dothzyé kazdej z tych umow.

Jesli masz w T-Mobile kilka dtugdw i wskazesz przyJ)fatnoéci, ktory z tych dtugow chcesz sptacié, T-Mobile zaliczy taka
wpfate na poczet dtugu tak wskazanego. Jednak, gdy posiadasz w momencie takiego wskazania starsze dtugi niz ten
wskazany, T-Mobile moze zaliczy¢ wptate na poczet najstarszego. W przypadku kiedy masz wobec T-Mobile kilka
dtugéw i nie wskazesz przy dokonywaniu ptatnosci, ktérego dtugu dotyczy wptata, T-Mobile moze zaliczy¢ takg wptate
na poczet najstarszego dtugu zwigzanego ze swiadczeniem ustug. W kazdym przypadku T-Mobile moze zaliczy¢ wptate
dotyczgcy danego dtugu w pierwszej kolejnosci na zalegte naleznosci uboczne zwigzane z tym dtugiem, np. na odsetki
za opdznienie w optacie.

Jesli wptacona kwota odpowiada doktadnie konkretnej Fakturze/fakturom lub naliczonej optacie/tom, a nie wskazates$
za co ptacisz, T-Mobile uzna jej wysokos¢ za wskazanie tytutu wptaty.

T-Mobile moze uwzglednic na biezgcej Fakturze nienaliczone optaty za Ustugi z poprzednich Cykli.

W celu zapewnienia przejrzystosci Faktury, T-Mobile dostarcza wraz z nig podstawowy wykaz wykonanych us’qu
zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych ustugach, z podaniem dla kazdego typu ustug liczby jednoste
rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci ustug, z ktérych skorzystates. W tym samym celu mozesz zamoéwic w T-
Mobile Rachunek Szczegétowy. Wyjasnien w zakresie Faktury udzielajg tez konsultanci T-Mobile. Informacje
pomagajgce zrozumiec Fakture sg tez na www.t-mobile.pl.

Procedura ostrzezen, wezwan, ograniczen i blokad w przypadku niewnoszenia optat:

. Gdy opdzniasz sie z optata za Ustuge, T-Mobile powiadamia Cie o zamiarze ograniczenia jej Swiadczenia, jezeli nie

zaptacisz zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie wskazanego wyzej terminu, T-Mobile moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi. Ograniczenie
moze polegac na zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych, wysytania SMS-6w, na zablokowaniu korzystania z
transmisji danych lub Roamingu. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowania potgczen na numery alarmowe. Gdy w
ramach Umowy Swiadczona jest tylko ustuga Mobilnego Internetu, ograniczenie moze polegac na obnizeniu
szacunkowej predkosci maksymalnej do 512 kb/s w technologii 4G (LTE) i wyzszych. Gdy w ramach Umowy
Swiadczona jest ustuga Stacjonarnego Internetu, ograniczenie tej ustugi moze polegac na obnizeniu predkosci
transmisji danych do 512 kb/s. Gdy Umowa obejmuje Ustugi Telewizyjne, ograniczenie moze polegac na dostarczaniu
ich wytacznie w godzinach 01:00 — 18:00. Gdy w ramach Umowy dostarczana jest ustuga Stacjonarnego Internetu
oraz Ustugi Telewizyjne, ograniczenie moze polegac na zastosowaniu restrykcji z obu poprzednich zdan.

Jezeli, po uptywie 7 dnio Poczatku wskazanego wyzej ograniczenia (albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci
tego ograniczenia), nie zar) acisz zalegtych naleznosci, T-Mobile niezwtocznie powiadamia Cie o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia (catkowitej blokady) Ustug.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia z poprzedniego podpunktu, nie zaptacisz zalegtych
naleznosci, T-Mobile moze zawiesic (catkowicie zablokowac) swiadczenie Ustug. Potgczenia wychodzace na numery
alarmowe bedg jednak dostepne.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie (catkowita
blokada) nie moze nastgpic’ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.
Warunkiem tego jest jednak zaptacenie bezspornych naleznosci.

Jesli T-Mobile (a) ograniczyt swiadczenie Ustugi, albo (b) zawiesit jej Swiadczenie (catkowicie zablokowat) —
niezwtocznie wznawia jej swiadczenie, co oznacza nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego (nie jest nim sobota ani
dzien ustawowo wolny od pracy), liczac od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Termin
wskazany w zdaniu poprzednim nie moze przekroczy¢ 3 dni.



9.11.7. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia nie ustaty jego przyczyny, T-Mobile powiadamia Cie o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z Twojej winy po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy nie
zaptacisz zalegtych naleznosci.

9.11.8. Powiadomienie, o ktorym mowa powyzej w ppkt 9.11.1, ppkt 9.11.3 i ppkt 9.11.7, T-Mobile dorecza bezptatnie na
Trwatym Nosniku na wskazany przez Ciebie do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub
adres innego $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli dostawca ustug umozliwia korzystanie z innego $rodka
komunikacji elektroniczne;j.

9.11.9. Jezeli uporczywie opdzniasz sie z zaptatg za swiadczong Ustuge, T-Mobile powiadamia Cie o zamiarze zawieszenia jej
Swiadczenia (catkowita blokada). Jezeli nie zaptacisz zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia
powiadomienia o takim zamiarze, T-Mobile moze go zrealizowaé.

9.11.10. W ramach powyzszych komunikatéw kierowanych do Ciebie lub niezaleznie od nich T-Mobile moze wezwa¢ Cie do
zaptaty i wyznaczy¢ termin zaprzestania w tym zakresie naruszen.

10.  Serwis. Kodeks dobrych praktyk

10.1 T-Mobile zapewnia Ci wsparcie po zawarciu Umowy (obstuga serwisowa). W jego ramach udziela on informacji
dotyczacych Umowy (w tym na temat obowigzujacych cen i kosztow ustug serwisowych), przyjmuje reklamacje i
realizuje zlecenia dotyczagce Umowy. T-Mobile udziela podstawowych informacji dotyczacych Urzadzenia, Sprzetu i
innych urzadzen, jesli zostaty one kupione/udostepnione od/przez T-Mobile lub majg zwigzek z korzystaniem z Ustug.
Udziela on tez informacji o aktualnych ofertach. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie korzystania z urzgdzenia
pochodzgcego do T-Mobile (tzw. Tech Desk) realizuje on odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkic
abonentow) oraz *7242 (tylko dla abonentow T-Mobile).

10.2 Obstuga serwisowa jest realizowana przez T-Mobile za posrednictwem:

10.2.1. Biura Obstugi Abonenta — w godzinach pracy tego biura podanych na www.t-mobile.pl, w zakresie informacji na temat
warunkow wykonywania Umowy oraz informacji o ofertach T-Mobile,

10.2.2. M&j T-Mobile oraz automatycznego BOA — tylko co do Ustug, umozliwiajagc dokonywanie zmian samodzielnie,

10.2.3. Sklepéw (w dniach i godzinach otwarcia) oraz 0séb upowaznionych przez T-Mobile (w godzinach ich pracy).

10.3 T-Mobile bedzie sie z Tobg komunikowa¢ w sprawach Umowy telefonicznie, SMS-ami, MMS-ami - na Twdj numer
kontaktowy, pocztg elektroniczng na Twdj kontaktowy adres e-mail, pisemnie na adres korespondencyjny, przez Méj T-
Mobile lub aplikacjiblokujaca (jesli masz jg na urzadzeniu) lub w inny uzgodniony sposéb. W Frzypadku uruchomienia
nowych ustug w trakcie wykonywania Umowy, ktére umozliwiajg komunikowanie sie, T-Mobile bedzie je takze
wykorzystywac do tego celu.

10.4 Jesli Umowa przewiduje pakiet jednostek (np. minut rozmow, danych itp.), informacja o stopniu jego wykorzystania,
jest dostepna w Mdj T-Mobile. T-Mobile niezwtocznie informuje Cie o wyczerpaniu takiego pakietu SMS-em na Numer
Telefonu oraz w internetowym serwisie M6j T-Mobile. W ten sam sposéb T-Mobile informuje Cie o zblizajgcym sie
wyczerpaniu pakietu.

10.5 Kodeks dobrych praktyk zawiera zasady dotyczace praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk, ktérych zasady
T-Mobile przestrzega, jest zmienna w czasie, a linki do nich s3 na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

11.  Reklamacje Ustug. Niezgodnos$¢ z Umowg. Gwarancja

11.1  Reklamacja dotyczy zwtoki T-Mobile w rozpoczeciu Ustug, niewykonania lub nienalezytego ich wykonania,
nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi lub ustuge fakultatywnego obcigzenia rachunku lub niespetnienia
wymagan dostepnosci przez telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe lub Ustuge.

11.2  Sktadasz reklamacje w ciggu 12 miesiecy od kornca Cyklu, w ktérym zakorczyta sie przerwa w dostarczaniu Ustug, lub od
dnia ich nienalezytego wykonania, lub niewykonania lub od dnia dostarczenia Faktury z btedem rozliczeniowym. T-
Mobile nie rozpatruje spoznionych reklamacji, o czym niezwtocznie powiadamia. Dzien ztozenia reklamacji to dzien
otrzymania jej przez T-Mobile.

11.3  Reklamacje mozesz zfozyc:

11.3.1. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty w Sklepie, albo przesytka pocztows,

11.3.2. ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Sklepie,

11.3.3. z wykorzystaniem srodkéow komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-Mobile na www.t-mobile.pl.

11.4 W reklamacji musi by¢:

11.4.1. Twoje imie i nazwisko albo nazwa (firma), adres, Numer Telefonu Ektérego dotyczy reklamacja), numer ewidencyjny
nadany Ci przez T-Mobile, adres miejsca zakorczenia Sieci (gdy Ustugi s3 dostarczane w sieci stacjonarnej lub sg to
Ustugi Telewizyjne), a gdy zaszta zwtoka T-Mobile w rozpoczeciu Ustug - takze data zawarcia Umowy i okreslony w niej
termin ich rozpoczecia,

11.4.2. przedmiot reklamacji, reklamowany okres i okolicznosci jg uzasadniajgce oraz sposéb, w jaki T-Mobile ma oddzieli¢ na
nig odpowiedzie¢,

11.4.3. wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajgcych z Umowy lub z ?rzepiséw prawa oraz numer rachunku w
banku, w spotdzielczej kasie oszczedno$ciowo-kredytowe] lub adres do wypftaty, - jezeli zgdasz wyptaty, albo wniosek
o zaliczenie ich na poczet przysztych naleznosci,

11.4.4. Twdj podpis - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

11.5 Gdy reklamacja ztozona ustnie albo pisemnie w Sklepie nie spetnia warunkdw z ppkt 11.4 wyzej, upowazniona osoba
reprezentujgca T-Mobile przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie informuje Cie o koniecznosci jej uzupetnienia (o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia). T-Mobile nie rozpatrzy nieuzupefnionych reklamacji.

11.6  Gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ppkt 11.5 wyzej nie spetnia warunkow z ppkt 11.4 wyzej, T-
Mobile - o ile uzna, ze iest to konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia - niezwtocznie informuje Cie: (a) o
koniecznosci jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni i jego zakres oraz (b) ze jej nieuzupetnienie w tym
terminie siowoduje jej nie rozpatrzenie.

11.7 Jezeli w reklamacji nie ma kwoty z ppkt 11.4.3 wyzej, a Twoje zgdanie jej dotyczgce nie budzi watpliwosci, T-Mobile
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

11.8 Gdy ztozysz reklamacje osobiscie w Sklepie, T-Mobile niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

11.9 Gdy ztozysz reklamacje przesytka pocztowg, telefonicznie albo elektronicznie, T-Mobile potwierdza jej przyjecie w
terminie 14 dni. T-Mobile nie robi tego, gdy udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

11.10 Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien jej ztozenia, nazwe, adres i numer telefonu jednostki T-Mobile, ktéra
jg rozpatruje.

11.11 T-Mobile musi da¢ odpowiedZ uwzgledniajaca lub odrzucajaca reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jesli
tego nie zrobi, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

11.12 Odpowiedz na reklamacje zawiera:

11.12.1. nazwe jednostki T-Mobile rozpatrujacej reklamacje, dzien jej ztozenia i rozstrzygniecie o uznaniu lub odrzuceniu,

11.12.2. gdy przyznano odszkodowanie lub zwrot innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota ta zostanie zaliczona na przyszte ptatnosci, zgodnie z Twoim wnioskiem,

11.12.3. gouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sadowym,

11.12.4. dane iientyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego T-Mobile, z podaniem jego imienia, nazwiska i
stanowiska.



11.13

11.14
11.15

11.16

11.17

11.18
11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

11.24

11.25

11.26

Gdy T-Mobile odrzuci reklamacje w catosci lub czesci, odpowiedzZ na nig musi: (a) zawierac¢ takze uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz (b) zostac Ci doreczona przesytkg polecong (gdy idzie na papierze).

T-Mobile potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na nig na papierze.

Gdy dasz zgode w reklamacji, umowie o $wiadczenie ustug lub odrebnym oswiadczeniu, T-Mobile potwierdza przyjecie
reklamacji oraz odpowiada na nig z wY(korzystaniem wskazanego przez Ciebie w tym celu (a? adresu poczty
elektronicznej albo (b) innego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli jego/ich nie wskazate$ a ztozytes reklamacje
elektronicznie, to T-Mobile potwierdza jej przyjecie oraz odpowiada na nig analogicznie z wykorzystaniem uzytego
przez Ciebie adresu albo wspomnianego innego srodka komunikacji. T-Mobile moze postuzy¢ sie wspomnianym innym
srodkiem, jesli potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedz na nig spetniajg wymogi powyzej okreslone, a ich postac
i forma umozliwia Ci ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Gdy wystana odpowiedz na reklamacje nie zostata Ci doreczona, T-Mobile na Twoje zadanie niezwtocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, je{j duplikat lub kopie. Uzgadniasz z T-Mobile sposdb, forme i posta¢ ponownej przesytki, przy
czym, mozesz zadac przesytki poleconej, gdy reklamacja byta odrzucona w catosci lub czesci.

T-Mobile nie musi ponownie przekazywac Ci odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata Ci doreczona.

W przypadku uwzgledniania reklamacji optata za Rachunek Szczegétowy podlega zwrotowi.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w zakresie Umowy, mozesz dochodzi¢ swych roszczen przed wtasciwym
sgdem powszechnym. Mozesz wowczas takze sprébowac uzgodnic z T-Mobile wejscie na droge postepowania w
s?rawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej ,,UKE’i, a w przypadku samego Urzgdzenia — takze analogicznego postepowania prowadzonego przez
wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Procedure pierwszego z tych postepowan znajdziesz na stronie
internetowej UKE, w siedzibie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE. Procedure drugiego z nich znajdziesz na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na jego stronie internetowe{'(. W przypadku
Urzgdzenia masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w siedzibie tego urzgdu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej i na jego stronie internetowej). W kazdej sprawie dotyczacej Umowy mozesz takze skorzysta¢ z pomocy
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow przez zwrocenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa
Powiatoweﬁo wtasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu. Inicjowania procedur w powyzej wskazanym
zakresie dokonujesz w instytucjach wyzej wskazanych przez ztozenie wniosku/skargi.

Organem wfasciwym w sprawach skarg, wnioskow i opinii w zakresie Programoéw jest Krajowa Rada Radiofonii i
Telewizji (KRRIT). Z procedurg dotyczaca tego postepowania mozesz zapoznac sie na stronie internetowej KRRiT lub w
siedzibie KRRIiT w Warszawie.

Procedure pozasagdowego rozwigzywania sporu (inng niz wspomniane dwa podpunkty wyzep, w tym sporu krajowego i
transgranicznego, inicjujesz jako Konsument przez ztozenie wniosku/skargi na aktywnej platformie konsumenckiej lub
przez kontakt z doradcg konsumenckim. aktualne informacje o dziatajgcych platformach / centrach doradczych
znajdziesz na stronie www.t—mobile.FI

Jedli nie uptynat termin odpowiedzialnosci T-Mobile za niezgodnos¢ Urzgdzenia z umowa i obowigzuje gwarancja,
wybierasz przy sktadaniu reklamacji Urzadzenia jej podstawe: niezgodnos¢ Urzadzenia z Umowg albo gwarancje.

Przez dwa lata od wydania Urzgdzenia T-Mobile odpowiada za jego wady na podstawie przepisow o niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowa. Niezgodnos¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementow cyfrowych integralnie
obecnych w Urzadzeniu przy zakupie. Mozesz zgtosic reklamacj%w Sklepie i tam udostepni¢ Urzadzenie. Mozesz takze
rozpoczac proces reklamacyjny (a) telefonicznie (602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl —
przekazujac w ten sposob tresc¢ reklamacji, a nastepnie udostepniajgc Urzgdzenie do odbioru przez T-Mobile w sposdb
z nim uzgodniony. W przypadku ztozenia reklamacji i udostepnienia przez Ciebie Urzgdzenia w Sklepie, osoba
odbierajaca sporzadza protokét podpisywany nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne
potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania Urzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej
jednostki organizacyjnej oceniajacej zasadnos¢ reklamacji. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania
Urzadzenia przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nig. Jesli ztozytes reklamacje w Sklepie, odpowiedz oczekuje w
tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates proces reklamacyjny dro%q elektroniczng, to odpowiedz na reklamacje
bedzie dostarczona na adres, z ktérego przyszto Twoje zgtoszenie — chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli
rozpoczates$ proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na reklamacje bedzie ci dostarczona w sposéb z Tobg
uzgodniony Fdrogq elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym podates$ adres e-mail wtasciwy
do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje zawsze na
trwatym nosniku (Fapier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). WJ)rzypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony uprzednio sposéb) w tym sam%m wspomnianym
terminie. Urzadzenie podlegajgce reklamacjig']est Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposéb z Tobg ustalony. Jezeli, po
spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych, odstgpisz od umowy sprzedazy na gruncie przepiséw o niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowg, wowczas T-Mobile zwrdci Ci w ciggu 14 dni cene Urzadzenia i cze$¢ wniesionych optat za
Abonament, ktéra wynika z jego wartosci i udziatu w tych optatach. T-Mobile odpowiednio tez pomniejszy wymiar
optat za Abonament, ktére dopiero majg by¢ wniesione do korca czasu okreslonego. Suma wskazanych zwrotéw i
pomniejszen réwnac sie bedzie cenie rynkowej Urzadzenia z cennika T-Mobile z dnia zawarcia Umowy. Wskazany zwrot
nastgpi w sposéb z Tobg uzgodniony.

Gwarancje na Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia)(}est dostepny
przed zawarciem Umowy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentow dotgczonych do Urzadzenia. W
zakresie naprawy Urzadzenia i ewentualnej jego wymianJ warunki gwarancji nie moga by¢ gorsze niz dotyczace tego
zakresu zasadY odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji nie
wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajgcych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnosé
Urzadzenia z Umow%.

Kupowane przez Ciebie w ramach Umowy Urzgdzenie ma funkcjonalnosci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzaju i
zakresu oprogramowania, ktére zostato w nim zainstalowane przed wydaniem go Tobie. Jedna z form oprogramowania
mogg by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz
bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z Urzgdzenia do celdw, do ktorych szkIe uzywa sie towar tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdéw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza to,
ze gdy Urzadzenie jest smartfonem mozna korzystac z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujgcych te
transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie) obecne w Urzgdzenie przy jego zakupie sg z nim kompatybilne i
interoperacyjne. Zaréwno samo Urzgdzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z
przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczgcymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzgdzeniami.
Jedli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym, nie uptynat termin odpowiedzialnosci sprzedawcy za
niezgodnos¢ towaru z umowa i obowigzuje gwarancja, wybierasz przy sktadaniu reklamacji Urzadzenia jej podstawe:
niezgodnos¢ towaru z umowa albo gwarancje.

11.26.1. Na podstawie przepiséw o niezgodnosci towaru z umowg, T-Mobile odpowiada za wady Urzadzenia przez dwa lata

od jego wydania. Niezgodnosc¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementéw cyfrowych integralnie obecnych w
Urzadzeniu przy zakupie. Mozesz zgtosic¢ reklamacje w kazdym Sklepie i tam udostepni¢ Urzadzenie. Mozesz takze
rozpoczac proces reklamacyjny (a) telefonicznie (602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl —



przekazujgc w ten sposéb tresé reklamacji, a nastepnie udostepniajgc Urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w sposéb
z nim uzgodniony. W przypadku ztozenia reklamacji i udostepnienia przez Ciebie Urzadzenia w Sklepie, osoba
odbierajaca sporzgdza protokét podpisywany nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne
potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania Urzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej
Jednostki organizacyjnej oceniajacej zasadnos$¢ reklamacji. W terminie 14 dni od ztozenia reklamac;ji i odebrania
Urzadzenia przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nig. Jesli ztozytes reklamacje w Sklepie, odpowiedzZ oczekuje w
tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates proces reklamacyjny drOﬁa elektroniczng, to odpowiedz na reklamacje
bedzie dostarczona na adres, z ktérego przyszto Twoje zgtoszenie — chyba ze uzsodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli
rozpoczates proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na reklamacje bedzie ci dostarczona w sposéb z Tobg
uzgodniony Fdroga elektroniczng albo na paFierze). Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym podates adres e-mail wtasciwy
do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje zawsze na
trwatym nosniku ([:)apier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). WJ:)rzypadku negatywnego rozpatrzenia
reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony uprzednio sposdb) w tym samgm wspomnianym
terminie. Urzadzenie podlegajace reklamacji ILest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposdb z Tobg ustalony. Jezeli, po
spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych, odstgpisz od umowy sprzedazy na gruncie przepiséw o niezgodnosci
towaru z umowa, wéwczas T-Mobile zwrdci Ci w ciggu 14 dni cene Urzadzenia i cze$¢ wniesionych optat za
Abonament, ktéra wynika z jego wartosci i udziatu w tych optatach. T-Mobile odpowiednio tez pomniejszy wymiar
Abonamentu z Umowy, ktére dopiero majg by¢ wniesione do korica czasu okreslonego. Suma wskazanych zwrotow i
pomniejszen réwnac sie bedzie cenie niepromocyjnej (rynkowej) Urzagdzenia z cennika T-Mobile z dnia zawarcia
umowy sprzedazy. Wskazany zwrot nastapi w sposob z Tobg uzgodniony.

11.26.2. Gwarancje na Urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotgczony do Urzadzenia) jest dostepny
przed zawarciem umowy sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotgczonych do
Urzadzenia. W zakresie naprawy Urzadzenia i ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie mogg byc¢ gorsze niz
dotyczgce tego zakresu zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa. Istnienie gwarancji
nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajacych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos¢
Urzadzenia z umowa.

11.27 Jedli jeste$ podmiotem innym niz Konsument i Przedsiebiorca jednoosobowy dotycza Cie przepisy o rekojmi i
gwarancja.

12.  Zakaz Naduzy¢

12.1 Zobowigzujesz sie nie dokonywac wskazanych nizej naduzyc.

12.2 Przez naduzycie rozumie sie (a) naduzycie w komunikacji elektronicznej, (b) kazde przypadek z Eonizszego katalogu
zachowan lub (c) jesli nie jestes Konsumentem — przekroczenie limitéw podanych ponizej tego katalogu.

12.3  Naduzyciem w komunikacji elektronicznej jest Swiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub korzystanie

z urzadzen telekomunikacyjnych, w tym sieci telekomunikacyjnych, niezgodnie z ich przeznaczeniem (w tym opisanym

w umowie) lub przepisami prawa, ktorych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy

telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koncowemu lub osia%niecie nienaleznych korzysci dla podmiotu

doiauszczajacego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej lub innego podmiotu.

12.4 O ile wigze sie to z korzystaniem z sieci telekomunikacyjnych lub ustug komunikacji elektronicznej, naduzyciem jest:

12.4.1. korzystanie w Sieci z urzadzenia, ktdre (a) zostato skradzione i wiesz o tym lub z tatwoscig moégtbys sie tego domyslec,
(b) nie spetnia wymagan zawartych w przepisach prawa, (c) wgwoiuje zaburzenia elektromagnetyczne, (d% nie jest
prﬁezlnaczqne do podtaczania do sieci telekomunikacyjnych lub (e) jest podtgczone do sieci w punkcie innym niz jej
zakoriczenie,

12.4.2. dziatanie skutkujgce lub grozgce zaktéceniami Sieci, urzadzen podtgczonych do Sieci, sieci przedsiebiorcéow
telekomunikacyjnych wspdtpracujgcych z T-Mobile lub sieci Internet,

12.4.3. kierowanie do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych ruchu (w tym SMS-6w/MMS-6w) pochodzacych z innych
sieci telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w celu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej osobom trzecim lub
udostepniania w inny sposob takich ustug innym podmiotom,

12.4.4. korzystanie z urzadzenia telekomunikacyjnego realizujgcego funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajacego na
podobnej zasadzie,

12.4.5. generowanie automatycznego ruchu pomiedzy urzadzeniami lub pomiedzy urzgdzeniem a uzytkownikiem,

12.4.6. wspomaganie lub budowanie rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania potaczen telefonicznych w takich
rozwigzaniach (nie chodzi o tLpowe potaczenia do call center),

12.4.7. wysytanie/inicjowanie lub odbieranie komunikatow elektronicznych lub potgczen w sieciach telekomunikacyjnych z
wykorzystaniem urza)ldzeh telekomunikacyjnych lub programoéw, ktérych celem nie jest skorzystanie z ustugi
telekomunikacyjnej, lecz zarejestrowanie komunikatu elektronicznego lub potgczenia gtosowego w punkcie potgczenia
sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,

12.4.8. wysytanie przy pomocy ustug komunikacji elektronicznej (w tym poczta elektroniczng, SMS-em, MMS-em lub RCS-em)
niezamowionej lub niechcianej grzez odbiorce informacji handlowej, tj. przeznaczonej bezposrednio lub posrednio do
promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej tzw. wolny zawadd,

12.4.9. udostepnianie, bez zgody T-Mobile, gniazda abonenckiego, optycznego zakoriczenia sieci (ONT), modemu lub sygnatu
osobom trzecim, w tym podtgczenie dodatkowych urzadzen do gniazda abonenckiego lub umozliwienia korzystania z
Ustugi za pomocg sieci poza lokalizacjg wynikajaca z Umowy,

12.4.10. wykonywanie potaczen, ktdre nastepnie sg przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, np. VolP (ang. Voice
over Internet Protocol), w celu uzyskania korzysci majgtkowe]j wytgcznie z faktu takiego przekierowania,

12.4.11. generowanie atakéw DoS/DDoS (DoS/DDoS - ang. distributed/denial of service), tj. generowanie atakéw
kierowanych na systemy komputerowe lub ustugi sieciowe, majgcych za zadanie zajecie wszystkich dostepnych i
wolnych zasobow w celu uniemozliwienia funkcjonowania ustugi w sieci Internet,

12.4.12. tworzenie, utrzymywanie lub zarzadzanie sieciami typu Botnet, t{'. grupami komputeréw zainfekowanych
szkodliwym oprogramowaniem pozwalajgcym na sprawowanie zdalnej kontroli nad wszystkimi komputerami w
ramach Botnetu, przY czym oprogramowanie lub kontrola pozostaje w ukryciu przed uzytkownikiem,

12.4.13. kopanie kryptowalut (anﬁ. cryptocurrency mining) w infrastrukturze oséb trzecich bez ich wiedzy tj. dofgczanie ich
blokéw do tancucha blockchain lub przeprowadzania operacji walidacji transakcji w sieci blockchain z wykorzystaniem
obliczern matematycznych (Blockchain to metoda przyporzadkowania lub porzgdkowania danych w nastepujacych po
sobie blokach komputerdw, ktore tworzg wirtualny tancuch),

12.4.14. tworzenie lub wykorzystywanie oprogramowania o ztosliwym charakterze,

12.4.15. przeprowadzanie atakow socjotechnicznych, czyli komunikowanie sie z uzytkownikiem z wykorzystaniem technik
wywierania wptywu i manipulacji, w celu osiggniecia skutku niepozgdanego dla uzytkownika,

12.4.16. dokonywanie atakdw na innych uzytkownikéw Internetu, w tym atakow typu brute force, tj. atakdw polegajgcych
Ea nik)quprg_wnionym tamaniu haset lub kluczy kryptograficznych polegajgcych na sprawdzeniu wszystkich mozliwych

ombinacji,

12.4.17. dokonywanie kradziezy danych, tozsamosci i podszywania sie pod innych uzytkownikdéw Internetu,

12.4.18. przeprowadzanie atakow na strony internetowe, aplikacje internetowe (webowe) i elementy Sieci,

12.4.19. podejmowanie dziatan, ktérych skutkiem moze byc wprowadzenie wobec T-Mobile blokady komunikacji w
Internecie lub logowania do komputera, witryny lub sieci; blokada taka jest zaktadana za posrednictwem adresu IP,
identyfikatora uzytkownika, domeny, adresu e-mail, adresu MAC, programu komputerowego lub numeru telefonu),



12.4.20. podszywanie sie w ramach ustug komunikacji elektronicznej, w tym e-mail, SMS, MMS, RCS, pod inng osobg lub
jednostke organizacyjng w celu naktaniania uzytkownika do okreslonego zachowania, w szczegolnosci instalacji
oprogramowania, otwarcia strony internetowe{'(, zainicjowania potgczenia gtosowego, ujawnienia danych osobowych
lub poufnych informacji; celem lub skutkiem takiego naktaniania moze by¢ np. wyrzadzenie szkody, uszczerbek w
zakresie prywatnosci lub osiagnieicie nienaleznych korzysci,

12.4.21. nieuprawnione postuzenie sie lub korzystanie przez uzytkownika lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego
inicjujacego potaczenie gtosowe nieprawdziwg informacjg adresowaf; informacja ta wskazuje na osobe fizyczng lub
jednostke organizacyjng inng niz ten uzytkownik/przedsiebiorca; celem takiego zachowania jest podszycie sie pod
inny podmiot, w szczegolnosci w celu wywotania strachu, Eoczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego
potaczenia do okreslonego zachowania, zwtaszcza do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia
mieniem lub instalacji oproFramowania (CLI spoofinE),

12.4.22. utrudnianie lub uniemozliwianie swiadczenia lub korzystania z ustug przez innych uzytkownikéw Sieci lub innych
sieci,

12.4.23. dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych, programowych lub sprzetowych, w udostepnionym ONT, routerze,
dekoderze lub modemie, w tym takze uzywanie ich niezgodnie z przeznaczeniem, w szczegdélnosci poprzez tamanie
zabezpieczen lub przerabianie

12.4.24. niezgodne z prawem modY ikowanie informacji adresowej uniemozliwiajace albo istotnie utrudniajgce ustalenie,
przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu komunikatu,
informacji adresowej uzytkownika wysytajacego komunikat.

12.5 Ponadto, gdy nie jestes Konsumentem, zobowigzujesz sie nie korzystac¢ / wykorzystywac ustug T-Mobile do: (a)
generowania potgczen i wysytania SMS-6w/MMS-6w (lub RCS-éw, jesli obejmie je Umowa) na wiecej niz 750 réznych
numerdw w Cyklu, (b) wysytania SMS-6w/MMS-éw (lub RCS-éw) ponad 750 dziennie lub ponad 10000 miesieczne, (c)
potaczen trwajacych dziennie dtuzej niz 12 godzin, (d) do potgczen trwajacych powyzej 2000 minut lub wystania 2000
wiadomosci SMS/MMS (lub RCS, jesli obejmie je Umowa) w Cyklu na numery zagraniczne lub zagraniczne z Unii
Eurolejskiej i (e) wysytania SMS-6w lub MMS-6w (lub RCS-6w, jesli obejmie je Umowa) z niezamdwiong informacja

andlowa.

12.6 Gdy ztamiesz powyzszy zakaz (z niniejszego punktu&, T-Mobile moze zazgdac od Ciebie kary 1500 zt za kazdg karte SIM
zwigzang z tym naruszeniem. Gdy umowa jest bez karty SIM, to kara ta bedzie naliczana za kazdy numer telefonu
zwigzany ze ztamaniem zakazu, a gdy umowa nie Erzewiduje ani karty SIM ani takiego numeru — za kazda umowe
zwigzang z takim naruszeniem. Gdy nie jeste$ osoba fizyczna, kara wyniesie odpowiednio 5000 zt. Kare wptacasz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do jej zaptaty na to samo konto co optaty za Ustugi. Wszystko to nie
wytacza prawa T-Mobile do odszkodowania przewyzszajacego te kare, jak réwniez do innych odszkodowan i optat z
umowy.

13.  Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

13.1  Administratorem Twoich danych osobowych (w rozumieniu RODO) jest T-Mobile. T-Mobile wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozesz skontaktowac sie pod adresem: I0D@t-mobile.pl lub listownie pod adresem: T-
Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, z dopiskiem ,,Inspektor ochrony danych”.

13.2  Przy zawieraniu Umowy T-Mobile Eozyskuje Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym do Je{j zawarcia. W tym celu
T-Mobile poprosi o podanie danych takich jak: imie/imiona i nazwisko, numer PESEL (jesli zostat nadany), nazwa, seria i
numer dokumentu potwierdzajacec?o tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca numer paszportu lub karty pobytu, adres
zamieszkania oraz adres korespondencyjny, numer kontaktowy oraz adres e-mail. Podanie danych oznaczonych na
formularzu Umowy jako obowigzkowe jest warunkiem koniecznym do jej zawarcia lub do dokonania czynnosci
niezbednych przed jej zawarciem. Obowigzek zbierania przez T-Mobile niektérych danych wynika takze z przepisow
prawa, ktore zobowigzujg go do potwierdzenia zgodnosci podanych przez abonenta danych, w zakresie wskazanym w
przepisach, przed rozpoczeciem swiadczenia ustug.

13.3 Podczas korzystania z Ustug T-Mobile moze Eozyskiwac’ dodatkowo inne informacje, takie jak, n?.: tres¢ komunikatu
elektronicznego, dane dotyczgce wzajemnych rozliczenr, informacje o korzystaniu z ustug T-Mobile, Dane Transmisyjne,
Dane o Lokalizacji oraz dane o prébach uzyskania pofaczenia.

13.4 Jesli chcesz utatwic¢ T-Mobile kontaktowanie sie z Tobg lub skorzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnosci, mozesz
dobrowolnie podac¢ T-Mobile inne dane kontaktowe. Ich podanie nie jest warunkiem zawarcia z T-Mobile Umowy.

13.5 T-Mobile moze przetwarzac Dane Transmistne w celach $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, przekazywania
komunikatéw elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych, zapewnienia realizacji przez uprawnione organy zadan i
obowigzkdéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego, a takze
naliczania opfat za ustugi i opfat z tytutu rozliczen miedzy przedsiebiorcami telekomunikac(}/jn mi, w tym dochodzenia
roszczen wynikajgcych z Umowy oraz realizacji obowigzkow wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci ghospodarczej
przez T-Mobile. W przypadku udzielenia zgody, Dane Transmisyjne moga by¢ wykorzystywane w celac
marketingowych. Masz wptyw na zakres przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych danych poprzez wybor
rodzajéw Ustug oraz Twojg aktywnos¢ telekomunikacyjng, a w przypadkach gdy dane przetwarzane sg na podstawie
zgody — mozesz jg w kazdej chwili cofngc.

13.6 T-Mobile moze przetwarzac Dane o Lokalizacji w celu wykonywania obowigzkdéw wynikajacych z przepiséwdprawa. Jedli
wyrazisz zgode, T-Mobile moze to robic takze w celu $wiadczenia Ustug wymagajacych przetworzenia tych danych.
Niezaleznie od Twojej zgody, T-Mobile moze przetwarzaé dane zanonimizowane (w tym Dane Transmisyjne i Dane o
Lokalizacji) w innych celach.

13.7 T-Mobile przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

13.7.1. podjecia dziatan przed zawarciem Umowy i w celu jej wykonania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

13.7.2. realizacji obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODQ), np. przechowywania informacji o pofaczeniach,
rozpatrywania reklamacji i udzielania na nie odpowiedzi, wystawiania i przechowywania faktur, zapewnienia
bezpieczenstwa sieci oraz poufnosci komunikacji, zapewnienia réwnego dostepu do ustug, umozliwienia dokonywania
zgtoszen oraz rozpatrywanie zgtoszen dotyczgcych tresci nielegalnej, wykonania obowigzkdéw zwigzanych z
identyfikacja, zapobieganiem oraz zwalczaniem Naduzy¢ (w tym poprzez stosowanie $rodkéw technicznych i
organizacyjnych stuzacych monitorowaniu, wykrywaniu, wymianie informacji, blokowaniu potaczenia, blokowaniu
przesx’rania wiadomosci, ukrywanie identyfikacji numeru wywotujgcego w przypadku wystepowania CLI spoofingu lub
innych dziatan niezbednych do zwalczania Naduzy¢ takich jak np. generowanie sztucznego ruchu, smshingu, CLI
spoofingu, nieuprawnionej zmianie informacji adresowej),

13.7.3. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw T-Mobile (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), takich jak odpowiedzi na Twoje
pytania, skargi, wnioski, wsparcie obstugi, wykonywanie analiz, np. w celu optymalizacji, monitorowania jakosci
dziatania i planowania sieci i ulepszania ustug T-Mobile lub proceséw obstugi (nE. W oparciu o zarejestrowane na
infolinii rozmowy, sposdb korzystania przez Ciebie z ustug), w tym réwniez z wykorzystaniem sztucznej inteligencji,
przygotowanie propozycji ofert i rozwigzan dost%(pnych w T-Mobile, marketingu bezposredniego wtasnych produktow
ius ufg, wykrywania nieprawidtowosci oraz wszelkich naduzy¢ i zapobiegania im (w tym w ramach wspotpracy T-
Mobile z innymi podmiotami lub instytucjami, aby zapobiega¢ oszustwom), przekroczenia limitow lub progow (np.
nadmiarowe] transmisji danych), co moze prowadzi¢ do o§raniczenia lub zablokowania dziatania poszczegolnych
ustug, blokowania korzystania z ustug ze wzgledu na zalegtosci finansowe, udziatu w ankietach, badaniach satysfakc;ji
klienta, promocjach, konkursach, archiwizacji danych i dokumentéw, informowania o istotnych sprawach, np.



mozliwych utrudnieniach w korzystaniu z ustug T-Mobile, ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen (np. procesy
windykacyjne, sprzedaz wierzytelnosci, zawiadamianie wtasciwych organdw),

13.7.4.innych niz wskazane w ppkt 13.7.1 — ppkt 13.7.3 wyzej, jesli udzielites odrebnej zgody na takie przetwarzanie, np.
zgody na dziatania marketingowe (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), ktéra moze by¢ wycofana w dowolnej chwili (wycofanie
zgody nie wptynie na zgodno$¢ z prawem wykorzystania danych przed cofnieciem takiej zgody). Na podstawie
udzielonych zgéd T-Mobile moze np. prezentowac reklamy T-Mobile i firm z nim wspétpracujacych. W tym celu moze
on analizowac, wedle Twojegbo uznania, dane transmisyjne (np. lokalizacje, koszty i czasy potgczen), dane o lokalizacji,
sposob korzystania przez Ciebie z urzacizenia, informacje o rodzaju Twoich ulubionych serwisow internetowych,
oprogramowanie sgrzetu, aplikacje, czy o%élnodostepne dane np. z serwiséw spotecznosciowych, dane z strony
internetowe]j T-Mobile oraz aplikacji mobilnej T-Mobile, (b) tworzy¢ zestawienia, analizy, statystyki tego, jak
korzystasz z funkcjonalnosci, ustug T-Mobile i ustug firm z nim wspdtpracujacych. Informacje te T-Mobile moze takze
taczy¢ z informacjami o innych Klientach T-Mobile tak, aby budowaé zanonimizowane bazy danych.

13.8 NaI podstawie udzielonej przez Ciebie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) T-Mobile moze takze przetwarzac dane, np. w
celu:

13.8.1. réelkazywania informacji o lokalnych wydarzeniach spoteczno — politycznych, informacji dotyczacych spotecznosci
okalnej,

13.8.2. przekazywania wiadomosci wysytanych w ramach porozumienia T-Mobile z Komenda Gtéwna Policji, majacych na celu
pomoc w odnalezieniu zaginionych dzieci, ktére zostaty objete procedurg poszukiwawczg Child Alert,

13.8.3. werKfikacji wiarygodnosci pfatniczej w biurach informacji gospodarczej oraz u innych operatoréw
telekomunikacyjnych,

13.8.4. realizowania wspotpracy pomiedzy T-Mobile a bankami lub instytucjami pozyczkowymi podjetej w celu utatwienia
stosowania przez te podmioty srodkow bezpieczenstwa finansowego by m.in. zapobiega¢ oszustwom i skutkom
kradziezy tozsamosci.

13.9 T-Mobile bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe do czasu zakoriczenia Umowy, do czasu realizacji jego prawnie
uzasadnionych intereséw stanowiacych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez osobe, ktorej dane
dotyczg sprzeciwu wobec przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze wynikac¢ wprost z przepiséw prawa,
w przypadku gdy dane sg przetwarzane dla realizacji obowigzkéw publicznoprawnych cigzacych na T-Mobile,
wynikajacych przede wszystkim z przepiséw podatkowych oraz nafozonych na T-Mobile jako operatora
telekomunikacyjnego. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie fﬁOdy' dane przetwarzane s3 co do zasady do
momentu jej wycofania. Okres ﬁrzetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie — jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane bedg
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

13.10 Twoje dane moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane: (a) w celu dokonania oceny
wiarygodnosci ptatniczej przed zawarciem Umowy, (b) gdy nie ptacisz za Ustugi w trakcie trwania Umowy, (c) w celu
wykrywania Naduzy¢ z ppkt 12 wyzej, i (d) w celach marketingowych ('reklamy T-Mobile oraz reklamy podmiotow
wspotpracujacych), o ile wyrazisz na to ziode. Co do zasady takie dziatania moga by¢ podejmowane, w oparciu o
prawnie uzasadniony interes T-Mobile albo na podstawie uprzednio udzielonej przez Ciebie zgody lub jesli jest to
dozwolone prawem (np. monitoring w celu wykrywania Naduzy¢ i wykonywania obowigzkéw zwigzanych ze
zwalczaniem Naduzyc). Decyzje podjete w wyniku takich dziatarn mogg miec dla Ciebie istotny skutek w tym moze dojs¢
do blokowania mozliwosci wykonania potgczenia lub wystania wiadomosci, wobec ktérych T-Mobile ma podstawy
uznadé, ze stanowig Naduzycie. Przy wykonywaniu takich decyzji T-Mobile zawsze uwzglednia cigzace na nim obowigzki
prawne oraz informacje uzyskane od uprawnionych podmiotéw lub wiadomosci od innych operatoréow
telekomunikacyjnych oraz wiadomosci z wewnetrznych baz danych T-Mobile. W wyniku niektdrych z tych operacji
mogg zostac podjete decyzje o skutkach prawnych lub podobnie dla Ciebie istotnych np. ocena wiarygodnosci
kredytowej. W takich przypadkach T-Mobile podjat Srodki gwarantujace, ze proces decyzyjny nie pozostaje wytgcznie
zautomatyzowany.

13.11 Odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢: upowaznieni pracownicy i wspdtpracownicy T-Mobile, podmioty
Swiadczace ustugi na rzecz T-Mobile, podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa. Z reguty T-Mobile nie
przekazuje Twoich danych podmiotom trzecim, chyba ze konieczno$¢ taka uzasadniona jest szczegdlnymi
okolicznosciami, np.:

13.11.1. na zadanie uErawnionych organow lub urzedéw panstwowych albo sgdéw (np. Prokuratury, Policji, Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Krajowej Administracji Skarbowej, Gtéwnego Urzedu Statystycznego),

13.11.2. w przypadku wsEé’fpracy z partnerami dziatajacymi na zlecenie T-Mobile (np. prowadzgcymi Sklepy lub
przedstawicielami handlowymi) - aby w imieniu T-Mobile mogli kompleksowo Cie obstugiwac oraz innym partnerom
wspierajacym Swiadczenie Tobie ustug),

13.11.3. bankom lub instytucjom pozyczkowym wsFé’rpracujqcym z T-Mobile w zakresie stosowania $rodkéw
bfzpiegzeﬁstwa finansowego majgcym na celu m.in. zapobieganie oszustwom lub kradziezom tozsamosci, realizacji
ptatnosci,

13.11.4. podwykonawcom T-Mobile dziatajgcym na zlecenie T-Mobile, np. audytorom, kancelariom prawnym, firmom
ksiegowym i podatkowym, firmom/agencjom reklamowym, marketingowym i badawczym, firmom dostarczajgcym
narzedzia i ustugi umozliwiajgce prowadzenie analiz i statystyk, dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT,
dostawcom ustug chmurowych, ubezpieczycielom, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacy’ne i
doradcze, utrzymujgcym infrastrukture telekomunikacyjng, podmiotom swiadczgcym ustugi archiwizacji, podmiotom
Swiadczgcym ustugi w zakresie ochrony oséb i mienia, spétkom z Grupy Deutsche Telekom, firmom kurierskim,
Poczcie Polskiej, dostawcom ustug ptatniczych, posrednikom ptatnosci i instytucjom bankowym, innym operatorom
telekomunikacyjnym, biurom informacji gospodarczej i biurom informacji kredytowej, nabywcom wierzytelnosci,
idnnym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne dla realizacji dziatan podejmowanych na zgdanie osoby, ktérej dane

otycza.

13.12 Z uwagi na statg wspotprace z miedzynarodowymi dostawcami ustug, T-Mobile moze przekazywac Twoje dane
osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). T-Mobile zapewnia, ze takie przekazywanie odbywac sie bedzie
zawsze z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony i przy zastosowaniu obowigzujgcych srodkéw prawnych,
takich jak, np. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska, wigzace reguty korporacyjne
zatwierdzone przez wtasciwy organ nadzorczy, wspotpraca z podmiotami, ktére przetwarzajg dane osobowe w
panstwach, w odniesieniu do ktdrych zostata wydana stosowna decyzja Komisg'li Europe&skiej dotyczaca stwierdzenia
zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. Wiecej o wdrozonych przez T-Mobile $srodkach
bezpieczenstwa lub w celu uzyskania informacji na temat zabezpieczen mozna dowiedziec sie kontaktujac sie z T-
Mobile pod jednym ze wskazanych powyzej adresow.

13.13 Twoje dane identyfikujgce mogg zosta¢ umieszczone w spisie abonentow, ktéry stuzy wytgcznie Swiadczeniu ustugi
informacji o numerach telefonow. W przypadku osoby fizycznej, spis zawiera nastepujace dane: (a) nazwisko, (b)
imiona (c) Numer Telefonu oraz (d) nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu Twojego zamieszkania, albo - w przypadku
Ustug Stacjonarnych — nazwe miejscowosci i uIic%/, W miejscu zamieszkania. Jesli nie jestes osobg fizyczng, zawiera on
daneo: (a;firmie, (b) adresie i (c) Numerze Telefonu. Powyzsze dane przetwarzane sg w celu $wiadczenia ustugi spisu
przez innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Warunkiem zamieszczenia danych w spisach jest Twoja uprzednia
zgoda, a jesli nie jestes osobg fizyczng - niewyrazenie sprzeciwu.
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Jezeli wyrazites zgode na przetwarzanie danych osobowych, pamietaj ze mozesz wycofa¢ jg w dowolnym momencie.
Wycoffan_ie zgody nie wptywa na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.
W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Ci nastepujace prawa: (i) dostepu do danych osobowych,
(i) sprostowania danych osobowych, (iii) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (iv) przenoszenia danych
osobowycg, (v) vr;/niesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, (vi) uzyskania kopii danych, (vii)
usuniecia danych.
Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowychsjw trybie i na zasadach przewidzianych w przepisach prawa.
Mozesz skorzystac ze swoich praw, sktadajgc wniosek: (a) e-mailem na adres BOA@t-mobile.pl, (b) telefonicznie pod
numerem 602 900 000, (cg)na stronie https://www.t-mobile.pl/logowanie, (d) przez Méj T-Mobile lub (e) poczti
tradycyjng na adres T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa. Zakres tych praw oraz sytuacje kiedy
mozna z nich korzysta¢, uzaleznione sg od przepiséw prawa. Jezeli T-Mobile nie bedzie w stanie zidentyfikowac Ciebie
na podstawie zgtoszonego zadania, zwrdci sie o dodatkowe informacje. Podanie takich danych nie jest obowigzkowe,
jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowa realizacji zagdania.
w przy?adku Ustug w Roamingu zasady przetwarzania danych osobowych moga by¢ inne niz obowigzujace w T-Mobile.
T-Mobile moze szcze%é’fowo uregulowac kwestie dotyczace przetwarzania danych w zakresie S$wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w odrebnych regulaminach.
Przetwarzanie danych osobowych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. T-Mobile rozwija i uzywa sztuczng
inteligencje, aby korzysta¢ z mozliwosci, jakie daje ta technologia. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji w celach i zakresie wskazanych powyzej, ale zawsze z uwzglednieniem wymagan
prawnych i Twoich praw. Sztuczna inteligencja pomaga nam usprawnic niektdre procesy i zwiekszy¢ Twojg satysfakcje z
ustug T-Mobile. Na przyktad, aktywnosci i interakcje w zwigzku z korzystaniem z ustug T-Mobile i kontaktowaniem sie z
nim mogga by¢ poddawane analizom z wykorzystaniem zautomatyzowanych systeméw informatycznych (réwniez
sztucznej inteligencji), w celu usprawnienia procesu obstugi, analizy standardow jakosciowych i poprawy jakosci oraz
planowania produktow i ustug. Wynik takich analiz nie bedzie miat istotnego wptywu na obstuge Twojej sprawy, w tym
takze nie bedzie w&/wo’fywa’r wobec Ciebie zadnych skutkow prawnych. Automatyczna analiza umozliwia nam np.
weryfikacje czy w danej interakcji zostaty spetnione ustalone kryteria jakosciowe. Dzigki temu wiemy czy rozmowa
przebiegta prawidfowo, a takze mozemy dostosowac nasze standardy do Twoich potrzeb. Mozemy takze korzystac z
narzedzi opartych o sztuczna}inteligenqe przy wykonywaniu analiz i podsumowan. Aby to wsparcie techniczne dziatato
prawidtowo w konkretnej ustudze, musimy szkoli¢ i testowad systemy sztucznej inteligencji. W tym celu korzystamy z
zanonimizowanych danych i zawsze uwzgledniamy obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa, w t%m z RODO. Podstawa
prawng przetwarzania danych, w zaleznosci od danej sytuacji, jest najczesciej art. 6 ust. 1 lit. b albo art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Zalezy to przede wszystkim od konkretnej fazy korzystania z systemu sztucznej inteligencji i rodzaju narzedzia.
Szczegotowe informacje na temat konkretnych zastosowan sztucznej inteligencji dla specyficznych produktow lub ustug
mozna znalez¢ w odpowiednich informacjach o ochronie danych dedykowanych dla tych ustug. Zawsze, gdy uzywamy
sztucznej inteligencji, robimy to w sposdb odpowiedzialny i przywigzujemy duzg wage do tego, abg korzystanie z niej
$dbyv¥]a:jo sie ﬁgodnie z wymaganiami prawnymi i zasadami etycznymi, oraz z najwieksza troska o bezpieczernstwo
woich danych.

Inne

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o publikowanych na stronie BIP Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg zamieszczone na stronie
internetowej www.t-mobile.pl w zaktadkach , Bezpieczeristwo” i ,,Dane osobowe”.

Mozesz, po uprzednim uzgodnieniu szczegotow z T-Mobile, za jego zgoda rozwigza¢ Umowe za porozumieniem stron.
Mozesz tego dokonac w formie pisemne{( ub dokumentowe]j w drodze wymiany oswiadczen pocztg elektroniczng lub
na pismie, Adresy do korespondenciji elektronicznej (jesli ta drogg strony beda chciaty zawrze¢ porozumienie) oraz
tres¢ o$wiadczen bedg ustalone w ramach wspomnianych szczegotéw. Twoja wiadomosé z oswiadczeniem o akceptacji
porozumienia musi zawiera¢ to oswiadczenie jako zatgcznik (czytelny skan lub czytelne zdjecie podpisanego przez
Ciebie oswiadczenia).

CZESC Il CENNIK — CZESC OGOLNA

ROZDZIAt1 CENNIK DODATKOWY

UStUGI DODATKOWE
1.1. Ceny

Jednorazowy Rachunek Szczegétowy (cena za kazd
Cykl Rozlic%eniowy) golowy Y 595zt ZVAT

wersja elektroniczna i
Rachunek SzczegGlowy ) bezpatnie*
(cykliczny) wersja papierowa 6.99 zt z VAT
Jednorazowy duplikat Faktury bezpfatnie

* dostepna po zalogowaniu do Internetowego Systemu Obstugi - M8j T-Mobile
Otrzymanie Rachunku szczegétowego (jednorazowe lub cykliczne) wymaga ztozenia zamdwienia w Biurze Obstugi Abonenta.




CZESC IV GtOWNA CZESC UMOWY

UMOWA SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

(,UMOWA”)

zawarta pomiedzy:

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000391193,
kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490;
https://www.t-mobile.pl/c/kontakt; telefon 602900000, e-mail: boa@t-mobile.pl (dalej , T-Mobile”)

a abonentem (dalej ,Ty”).

UStUGI. TERMIN PRZYtACZENIA DO SIECI. NUMER TELEFONU. ZABEZPIECZENIE FINANSOWE
T-Mobile swiadczy Ci ustugi Mobilnego Internetu.
Korzystasz z oferty , Testujesz - decydujesz z eSIM” o kodzie P_ESIM_TEST_1M.
Na Umowe sktada sie jej gtdwna czesc (niniejszy dokument) , zatgcznik ,,Regulamin i Cennik” oraz ,,Podsumowanie
Umowy”.

Brak optat | odszkodowania za zerwanie kontraktu
Umowa nie przewiduje opfat za Ustugi i odszkodowania za rozwigzanie Umowy przed koricem czasu okreslonego.

ZMIANA UMOWY
Strony Umowy (Ty i T-Mobile) mogg zmienic jej warunki za porozumieniem. T-Mobile moze takze zmieni¢ Umowe
jednostronnie za Twojg milczacg zgoda na podstawie ponizszych postanowien.
T-Mobile moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy, gdy (a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepisdéw prawa, np. ze zmiany stawek podatku, (b) konieczno$¢ wprowadzenia zmian
wynika z decyzji Prezesa UKE, (c) proponowane zmiany sg wytgcznie na Twojg korzysé, np. obnizka ceny lub dodanie
nowej ustugi lub (d) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg
negatywnych dla Ciebie skutkow.
W przypadku proponowanych przez T-Mobile zmian tryb informowania jest nastepujgcy. T-Mobile informuje Cie o
tresci proponowanych zmian warunkéw Umowy jak réwniez o Twoich uprawnieniach z tym zwigzanych - przez
publikacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.- Bezzwtocznie po wspomnianej publikacji T-Mobile dorecza Ci na trwatym nosniku wspomniane informacje.
Wypowiedzenie mozesz ztozy¢ do dnia wejscia w zycie zmian warunkéw Umowy. Wystarczy wystac je przed
uptywem tego terminu. W pozostatych kwestiach do tego wypowiedzenia stosuje sie zasady, jak dla typowego
wypowiedzenia wskazane w Czesci | ,Regulaminu i Cennika”. Gdy nie zgadzajgc sie na zmiany ztozysz
wypowiedzenie, wowczas nie wejdg one w zycie, chyba ze taki skutek bedzie wynikac z przepiséw prawa. Gdy nie
rozwigzesz Umowy w trybie wyzej opisanym, zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o
zmianie. T-Mobile bedzie mégt zadac od Ciebie odszkodowania za ,,zerwania kontraktu” (patrz do ppkt I.2 wyzej),
gdy w przypadkach z ppkt II.2 wyzej wypowiesz Umowe, w wyniku czego jej rozwigzanie nastgpi przed koricem jej
czasu okreslonego.
T-Mobile niezwtocznie poinformuje Cie o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych w taki sam
sposob jak wskazany w ppkt l1l.4. Informacja o takich zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.
Zamowienia na dodatkowe pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi mozesz sktadac¢ osobiscie w Sklepach,
telefonicznie, pisemnie, e-mail, poprzez Automatyczne BOA i Mdj T-Mobile. Wiecej informacji na ten temat
uzyskasz Sklepie, Biurze Obstugi Abonenta oraz na www.t-mobile.pl. W chwili zawarcia Umowy T-Mobile nie
oferuje takich pakietow ani opcji.



6. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy mogg by¢ inne niz wskazane wyzej, jesli bedzie to wynika¢ wprost z
przepiséw prawa.

V. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z UStUG | APLIKACJI NA URZADZENIACH POCHODZACYCH OD T-MOBILE.

1. Ustugiiaplikacje, z ktdrych mozna korzystaé na telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym pochodzacym od T-Mobile
moga podlegaé ograniczeniom. W zakresie dostepu i korzystania z takich ustug i aplikacji ograniczenia moga w
szczegblnosci wynikaé z:

1.1. rodzaju wykorzystywanego urzadzenia i jego oprogramowania; w szczegdlnosci ograniczenia w korzystaniu z ustug
i aplikacji moga by¢ spowodowane: (a) dokonang przez Ciebie zmiang konfiguracji urzadzenia, (b) zainstalowaniem
przez Ciebie oprogramowania, ktdore nie jest zalecane przez producenta urzgdzenia lub przez sprzedawce, (c)
faktem, ze urzadzenie nie jest przeznaczone do korzystania z danej technologii, (d) brakiem technicznych
mozliwosci instalowania nowego lub usuwania istniejgcego oprogramowania na urzadzeniu, (e) lub parametrami
technicznymi urzadzenia,

1.2. warunkdw transmisji w Sieci w danym miejscu lub braku kompatybilnosci urzadzenia z parametrami technicznymi
Sieci,

1.3. decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach innych operatorow (jesli z nich korzystasz), dotyczgcych warunkéw
dostepu lub korzystania z ustug i aplikacji,

1.4. (a) okreslonych Umowa blokad za opdznienia w ptatnosciach, blokad za naduzycia telekomunikacyjne, srodkow
zarzadzania ruchem lub ograniczen dotyczgcych numerdw alarmowych, (b) przepisow prawa lub (c) decyzji
Prezesa UKE.

2. W przypadku pochodzacego od T-Mobile urzagdzenia typu smartfon, niezaleznie od tego, czy kupujesz je, czy
otrzymujesz do uzytkowania, lub czy ma to zwigzek z Umowg, czy nie, (a) ma ono domyslnie ustawiong funkcje
transmisji danych w sieci i (b) urzadzenie to posiada oprogramowanie, ktdre moze powodowac automatyczne
pobieranie aktualizacji lub dokonywanie synchronizacji. To ostatnie moze mie¢ miejsce, jezeli w urzadzeniu tym jest
aktywna ustuga transmisji danych. Szczegétowe informacje o ustawieniach transmisji danych znajdujg sie w instrukgcji
obstugi tego urzadzenia oraz na stronie http://www.t-mobile.pl. Kupowane/udostepniane od/przez T-Mobile w ramach
Umowy urzadzenie ma funkcjonalno$ci wynikajace z jego konstrukcji oraz/lub rodzaju i zakresu oprogramowania, ktére
zostato w nim zainstalowane przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania mogg by¢ aplikacje.
Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczenstwa.
Umozliwia ono korzystanie ze wspomnianego urzadzenia do celéw, do ktérych zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza to, ze
gdy takie urzadzenie jest smartfonem lub laptopem mozna korzystac z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji
wykorzystujacych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie) obecne w urzadzenie przy jego
zakupie/udostepnieniu sg kompatybilne i interoperacyjne z tym urzadzeniem. Zaréwno samo urzadzenie jak i zawarte w
nim tresci cyfrowe T-Mobile wprowadza do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci dotyczacymi
kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzadzeniami.

3. W ramach Umowy mozesz korzystac tylko z Karty eSIM.

V. CYKL | SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI. Informowanie o zagrozeniach
1. Nalezna Ci kwota odszkodowania zostanie wyptacona na wskazane przez Ciebie w reklamacji konto bankowe lub
przekazem pocztowym na Twdj adres - w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji, albo kwota ta zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci — zgodnie z Twoim wnioskiem zawartym w reklamacji
2. Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami, w tym o publikowanych na stronie BIP Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sg zamieszczone na stronie
internetowej www.t-mobile.pl w zaktadkach , Bezpieczeristwo” i ,Dane osobowe”..

VI. TWOIE ZGODY

T-Mobile przyktada duzg wage do ochrony Twoich danych osobowych. Wyrazenie przez Ciebie zgody jest dobrowolne. Mozesz wycofac kazdg z
ponizszych zgdd w dowolnym momencie. Jesli na koricu zgody znajduje sie dopisek ,(zgoda marketingowa)”, oznacza to, ze jest to zgoda
wchodzgca w sktad zbioru okreslanego jako ,,zgody marketingowe”. To ostatnie moze by¢ uzyte w Czesci | ,,Regulaminu i Cennika”. Polityke
prywatnosci znajdziesz na https://www.t-mobile.pl/c/polityka-prywatnosci


http://www.t-mobile.pl/

1. Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail, aplikacje mobilne, IVR) reklam
T-Mobile przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemow wywotujacych. (zgoda marketingowa)

M TAK
2. Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile gtosowych lub wizualnych, w tym tekstowych (np. SMS, MMS, e-mail, aplikacje mobilne, IVR), reklam
podmiotéw wspdtpracujacych z T-Mobile i zlecajacych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen
koricowych i automatycznych systemdéw wywotujgcych. (zgoda marketingowa)

M TAK
3. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile dotyczacych mnie danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, informacji o
wiadomosciach SMS, MMS i potaczeniach, czasie ich trwania, kosztach detalicznych i datach wykonania, informacji o odwiedzanych internetowych
adresach elektronicznych oraz informacji o zainstalowanym na urzadzeniu oprogramowaniu (w tym aplikacjach mobilnych i stronach mobilnych),
w celu prezentowania mi adekwatnych reklam T-Mobile. (zgoda marketingowa)

M TAK

4. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (wiek, pteé, adres, wartosé faktur, tgczne optaty za ustugi, uzywane
ustugi, danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych, informacji o wiadomosciach SMS, MMS i potaczeniach, czasie ich trwania, kosztach
detalicznych i datach wykonania, danych o odwiedzanych internetowych adresach elektronicznych oraz informacji o zainstalowanym na
urzadzeniu oprogramowaniu, w tym aplikacjach mobilnych i stronach mobilnych), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam podmiotow
wspotpracujacych z T-Mobile i zlecajgcych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile. (zgoda marketingowa)

M TAK

5. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pteé, dane lokalizacyjne, identyfikatory reklamowe Android i
iOS) dostepnych w bazach partneréw, w tym ich taczenia z posiadanymi przez T-Mobile danymi (historia odwiedzanych przeze mnie stron, wiek,
pteé, adres podany na umowie, wartos¢ ustug, dane transmisyjne), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam T-Mobile. Oswiadczenie
obowiazuje w okresie obowigzywania umowy. (zgoda marketingowa)

M TAK

6. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane lokalizacyjne, identyfikatory reklamowe Android i
i0S, profilu) dostepnych w bazach partneréw w tym ich taczenia z posiadanymi przez T-Mobile danymi (historia odwiedzanych przeze mnie stron,
wiek, pte¢, adres podany na umowie, wartos¢ ustug, dane transmisyjne), w celu prezentowania mi adekwatnych reklam podmiotow
wspotpracujacych z T-Mobile i zlecajacych dostarczanie reklam abonentom T-Mobile. (zgoda marketingowa)

M TAK

7. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (np. wiek, pte¢, dane lokalizacyjne) oraz tagczenia ich z informacjami o
innych abonentach w celu tworzenia na ich podstawie ogdlnych modeli statystycznych, ktére beda prezentowane zainteresowanym podmiotom
trzecim. (zgoda marketingowa)

M TAK

8. Zgadzam sie na udostepnienie przez T-Mobile danych dotyczacych moich ptatnosci (np. wysokos¢ rachunku, terminowos$¢ dokonywanych przeze
mnie ptatnosci, ilos¢ i rodzaj posiadanych kontraktdw) do podmiotdéw trzecich w celu oceny przez instytucje finansowe, ubezpieczeniowe i banki
mojej wiarygodnosci ptatniczej i zaprezentowania ofert na preferencyjnych warunkach.

M TAK



9. Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych (numer telefonu, adres e-mail, adres podany na umowie, kod pocztowy, wiek, ptec,
dane lokalizacyjne) w celu przekazywania mi informacji o lokalnych wydarzeniach spoteczno — politycznych np. otwarcie obiektéw publicznych,
festyny, imprezy kulturalno - spoteczno - polityczne.

M TAK

10. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych osobowych (numer telefonu, adres e-mail, adres podany na umowie, kod
pocztowy, wiek, pte¢, dane lokalizacyjne) w celu przekazywania mi poprzez SMS, MMS, IVR, e-mail istotnych informacji dotyczgcych mojej
spotecznosci lokalnej (zdarzenia losowe, utrudnienia w ruchu, remonty).

M TAK

11. Zgadzam sie na przetwarzanie przez T-Mobile moich danych bilingowych (numer telefonu oraz numery telefondéw, na ktére byty wystane, i z
ktérych byty odbierane SMS, MMS, lub potaczenia, adresy IP, tres¢ SMS) w celu przedstawienia mi adekwatnych reklam produktow i ustug
podmiotdw, z ktérymi T- Mobile zawarta umowe o dostarczanie takich informacji.

M TAK

12. Zgadzam sie na otrzymywanie od T-Mobile informacji wizualnych (np. SMS, MMS, e-mali), wysytanych w ramach porozumienia T-Mobile z
Komenda Gtéwng Policji, majacych na celu pomoc w odnalezieniu zaginionych dzieci, ktére zostaty objete procedurg poszukiwawczg Child Alert i
maja na celu pomoc w ich odnalezieniu. Oswiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania umowy.

O TAK

13. Zgadzam sie na przetwarzanie mojego imienia, nazwiska, Numeru Telefonu oraz petnego adresu zamieszkania, w celu $wiadczenia ustug
informacji o numerach telefonicznych przez T-Mobile, Orange Polska S.A. oraz innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Zgadzam sie na
umieszczenie w spisach stuzgcych do swiadczenia tych ustug powyzszych danych, przy czym w zakresie adresu zamieszkania wytgcznie
miejscowosci i nazwy ulicy.

O TAK

VII.  TwWOIE OSWIADCZENIA KONCOWE

3.  Whnioskuje o rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie.

4. Zapoznatem sie z Umowg na www.t-mobile.pl i wiem, ze w celu korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych musze
zainstalowacd sobie Karte e-SIM (zgodnie z zasadami podanymi w Czesci | ,,Regulaminu i Cennika”.

5. Pobratem Umowe, akceptuje jej postanowienia i zawieram jg klikajgc w pole zamykajace proces jej zawarcia.



CZESCV PODSUMOWANIE UMOWY
Twoja oferta: , Testujesz - decydujesz z Esim (0OS)”

T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie

Ul. Marynarska 12; 02-674 Warszawa

https://www.t-mobile.pl/c/kontakt, telefon: 602 900 000
PODSUMOWANIE ANEKSU DO UMOWY

. W niniejszym podsumowaniu T-Mobile przekazuje gtdéwne warunki ofert/y ustug
zgodnie z wymogami prawa UE?,

. Podsumowanie to ma pomdc Tobie w dokonaniu poréwnania pomigdzy ofertami
ustug.
. Kompletna informacja o ustugach objetych tym podsumowaniem znajduje si¢ w

innych dokumentach.

UStUGI I URZADZENIA
Mobilne: Internet bez limitu Max

PREDKOSC INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNEJ
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy braku ruchu internetowego innych
uzytkownikdéw wynoszg (pobieranie / wysytanie): dla 5G Bardziej - 1100 Mb/s / 100 Mb/s; dla 4G(LTE) i 5G -
650 Mb/s / 50 Mb/s; dla 2G - 237 kb/s / 120 kb/s.
W przypadku ciggtych lub regularnie powtarzajgcych sie naruszen przewidzianego w Umowie standardu jakosci
Mobilnego Internetu, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen: (a) w postepowaniu reklamacyjnym,
a po wyczerpaniu tej drogi - (b) przed wtasciwym sgdem powszechnym lub (c) za zgodg obu stron sporu, w
postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

CENY
Umowa nie przewiduje optat.

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE | ZAKONCZENIE UMOWY
CZAS OBOWIAZYWANIA
Umowa 31 dni Z koncem 31-go dnia Umowa wygasa.

FUNKCJE/UDOGODNIENIA DLA ABONENTOW NIEPELNOSPRAWNYCH

Oferta jest dostepna dla abonentéw niepelnosprawnych, przy czym moga oni skorzysta¢ z
udogodnien, ktore sg opisane na www.t-mobile.pl/c/udogodnienia-dla-niepelnosprawnych

T Artykut 102(3) Dyrektywy (EU) 2018/1972 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 grudnia 2018r. ustanawiajacej
Europejski Kodeks t.gcznosci Elektronicznej (OJ L 321, 17.12.2018, p. 36).


http://www.t-mobile.pl/c/udogodnienia-dla-niepelnosprawnych

Kilka stow o ochronie danych

T-Mobile Polska S.A., jako jeden z najdtuzej dziatajgcych podmiotéw na rynku telekomunikacyjnym w Polsce, podchodzi priorytetowo do kwestii
zwigzanych z bezpieczenstwem informacji i danych osobowych swoich Klientéow. Dlatego doktadamy wszelkich staran, aby nasze rozwigzania
odpowiadaty najwyzszym standardom bezpieczenstwa informacji, a przetwarzanie danych odbywato sie zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych, w tym z Ogdlnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (zwanym dalej ,RODOQ”). Dla zapewnienia transparentnosci
przetwarzania Panstwa danych osobowych, ponizej przekazujemy informacje na temat zasad ich przetwarzania i ochrony.

Administrator Danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest T-Mobile Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa
(,T-Mobile”).

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych

Moga Panstwo realizowad swoje prawa, sktadajac wniosek za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji:
wysytajgc e-mail na adres:
— BOA@t-mobile.pl — w przypadku Klientéw Abonamentowych

— BOU@t-mobile.pl — w przypadku Klientéw Prepaid

telefonicznie pod numerem:
—602 900 000 — w przypadku Klientow Abonamentowych

—602 960 200 — w przypadku Klientow Prepaid

wysytajgc wiadomos¢ poprzez strone T-Mobile: (po zalogowaniu),
przez aplikacje mobilng (Mdj T-Mobile)

wysytajac list na adres korespondencyjny:

T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12,

02-674 Warszawa.

Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem: iod@t-mobile.pl
lub na adres pocztowy:

T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”.

Jakie dane przetwarzamy?

Przy zawieraniu umowy lub rejestracji karty Prepaid pozyskujemy Panstwa dane osobowe. S3 to np..:
. nazwisko i imiona,

. miejsce i data urodzenia,



. adres zamieszkania oraz adres korespondencyjny,

. numer kontaktowy oraz adres e-mail,
. numer ewidencyjny PESEL —jesli zostat Panu/Pani nadany,
. nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca — numer paszportu lub karty pobytu.

Podczas korzystania z naszych ustug mozemy pozyskiwac dodatkowo inne informacje, takie jak:

. dane dotyczace wzajemnych rozliczen, informacje o korzystaniu z naszych ofert,
. dane transmisyjne, czyli dane o sposobie korzystania z naszych ustug,
. dane lokalizacyjne, czyli dane o potozeniu Panstwa urzadzenia.

Dlaczego i jak przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Powyzsze dane sg przetwarzamy, jesli jest to niezbedne do:

Zawarcia i wykonania umnp. (art. 6 ust. 1 b RODO), w tym:

. Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (np. realizacja potaczen, przekazywanie wiadomosci),
. utrzymania poprawnosci dziatania ustug,
. zapewnienia jakosci sieci, przepustowosci potgczen oraz usuwania awarii.

Realizacji obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 c RODO), w tym:

. wystawiania i przechowywania faktur,

. przechowywania informacji o potgczeniach,

. zapewnienia bezpieczenstwa sieci oraz poufnosci komunikacji,

. zapewnienia rownego dostepu do ustug,

. umozliwienia dokonywania zgtoszen oraz rozpatrywanie zgtoszen dotyczacych tresci nielegalnej,

. wykonania obowigzkdw zwigzanych z identyfikacja, zapobieganiem oraz zwalczaniem naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (w tym

poprzez stosowanie Srodkdw technicznych i organizacyjnych stuzgcych monitorowaniu, wykrywaniu, wymianie informacji, blokowaniu
potaczenia, blokowaniu przesytania wiadomosci, ukrywanie identyfikacji numeru wywotujacego w przypadku wystepowania CLI spoofingu
lub innych dziatan niezbednych do zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej takich jak np. generowanie sztucznego ruchu,

smshingu, CLI spoofingu, nieuprawnionej zmianie informacji adresowej),

. rozpatrywania reklamacji.

Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw T-Mobile (art. 6 ust. 1 f RODO), w tym:

. odpowiedzi na Panistwa pytania, wnioski, skargi,

. tworzenia analiz, zestawien na potrzeby wtasne i grupy kapitatowej Deutsche Telekom,

. przygotowania propozycji ofert i rozwigzan dostepnych w T-Mobile, marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug,

. wykrywania naduzy¢, w tym monitorowania potaczen i wiadomosci m.in. w celu wykrywania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,

przekroczenia limitow lub progéw (np. nadmiarowej transmisji danych), co moze prowadzi¢ do ograniczenia lub zablokowania dziatania

poszczegdlnych ustug,
. blokowania korzystania z ustug ze wzgledu na zalegtosci finansowe — w przypadku Klientéw abonamentowych,
. udziatu w ankietach, badaniach satysfakcji klienta, promocjach, konkursach,

. archiwizacji danych i dokumentéw,



. informowania o istotnych sprawach, np. mozliwych utrudnieniach w korzystaniu z naszych ustug,

. ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen (np.. procesy windykacyjne, sprzedaz wierzytelnosci, zawiadamianie wtasciwych organdw).

Prowadzenia dziatarn marketingowych np. (art. 6 ust. 1 a RODO), w tym marketingu bezposredniego produktéw i ustug, ktéry wykonywany jest na
podstawie udzielonej zgody, ktéra moze by¢ wycofana w dowolnej chwili (wycofanie zgody nie wptynie na zgodnosc¢ z prawem wykorzystania danych
przed cofnieciem takiej zgody).

Na podstawie udzielonych zgdd mozemy np.:

. prezentowac reklamy T Mobile i firm z nami wspotpracujgcych. W tym celu mozemy analizowa¢, wedle Panstwa uznania, dane
transmisyjne (np. lokalizacje, koszty i czasy potaczen), sposdb korzystania przez Panstwa z urzadzenia, informacje o rodzaju Panstwa ulubionych
serwisdw internetowych, oprogramowanie sprzetu, aplikacje, czy ogélnodostepne dane np. z serwiséw spotecznosciowych,

. tworzy¢ zestawienia, analizy, statystyki tego, jak korzystajg Panstwo z funkcjonalnosci, naszych ustug i ustug firm z nami
wspotpracujgcych. Informacje te mozemy takze taczyc¢ z informacjami o innych Klientach T-Mobile tak, aby budowaé zanonimizowane bazy danych.

Przetwarzania Panstwa danych w celach innych niz wskazane wyzej, na podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), np. w celu:
. Przekazywania Panstwu informacji o lokalnych wydarzeniach spoteczno — politycznych, informacji dotyczacych spotecznosci lokalnej,

. Przekazywania Paistwu wiadomosci wysytanych w ramach porozumienia T-Mobile z Komendg Gtéwna Policji, majacych na celu pomoc w
odnalezieniu zaginionych dzieci, ktére zostaty objete procedurg poszukiwawczg Child Alert,

. Weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej w biurach informacji gospodarczej,

. Realizowania wspédtpracy pomiedzy T-Mobile a bankami lub instytucjami pozyczkowymi podjetej w celu utatwienia stosowania przez te
podmioty Srodkédw bezpieczenstwa finansowego by m.in. zapobiega¢ oszustwom i skutkom kradziezy tozsamosci.

Obowigzek podania danych

Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy lub do czynnosci niezbednych do podjecia przed
jej zawarciem. W przypadku gdy nie podacie Paristwo danych oznaczonych jako obowigzkowe, bedziemy zmuszeni odmdwi¢ zawarcia umowy lub
do zaproponowania mniej korzystnych warunkéw umownych. W pewnych sytuacjach niepodanie danych moze prowadzi¢ do ograniczenia lub
catkowitej niemozliwosci skorzystania z ustug. W pozostatych przypadkach podanie danych jest dobrowolne.

Profilowanie. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Panstwa dane mogg podlegaé catkowicie zautomatyzowanemu przetwarzaniu w tym profilowaniu, ktére polegac¢ bedzie na prognozowaniu Panstwa
preferencji (np. co do oferty, ustug), zachowania (np. wykrywanie naduzyc) lub ryzyka (np. ocena wyptacalnosci). Co do zasady takie dziatania moga
by¢ podejmowane, w oparciu o prawnie uzasadniony interes T-Mobile albo na podstawie uprzednio udzielonej przez Panstwa zgody lub jest
dozwolone prawem (np. monitoring w celu wykrywania naduzy¢ i wykonywania obowigzkéw zwigzanych ze zwalczaniem naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej). Decyzje podjete w wyniku takich dziatan mogg mie¢ dla Pani/Pana istotny skutek w tym moze dojs¢ do blokowania mozliwosci
wykonania potgczenia lub wystania wiadomosci, wobec ktorych mamy podstawy uznaé, ze stanowig naduzycie w komunikacji elektronicznej. Przy
wykonywaniu takich decyzji zawsze uwzgledniamy cigzace na nas obowigzki prawne oraz informacje uzyskane od uprawnionych podmiotéw lub
wiadomosci od innych operatoréw telekomunikacyjnych oraz wiadomosci z naszych wewnetrznych baz danych.

W wyniku niektorych z tych operacji mogg zostac podjete decyzje o skutkach prawnych lub podobnie dla Panstwa istotnych np. ocena wiarygodnosci
kredytowej. W takich przypadkach podjelismy srodki gwarantujgce, ze proces decyzyjny nie pozostaje wytgcznie zautomatyzowany.

Jak dtugo przetwarzamy dane?

Dane przetwarzane dla celdw realizacji zawartej z Panstwem umowy bedg przetwarzane przez czas jej obowigzywania. Okres przetwarzania danych
moze takze wynika¢ wprost z przepiséw prawa, w przypadku gdy dane sg przetwarzane dla realizacji obowigzkéw publicznoprawnych cigzacych na
T-Mobile, wynikajgcych przede wszystkim z przepiséw podatkowych oraz natozonych na T-Mobile jako operatora telekomunikacyjnego. W
przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajacy realizacje
tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane
moga by¢ co do zasady przetwarzane do czasu jej wycofania.



Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami, a po tym okresie — jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Komu przekazemy Panstwa dane?

Z reguty T-Mobile nie przekazuje Paristwa danych podmiotom trzecim, chyba ze konieczno$¢ taka uzasadniona jest szczegdlnymi okolicznosciami,
np.:

. na zadanie uprawnionych organéw lub urzedéw panstwowych albo sgdéw (np. Prokuratury, Policji, Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Krajowej Administracji
Skarbowej),

. w przypadku wspétpracy z partnerami dziatajgcymi na nasze zlecenie (np. z Autoryzowanymi Punktami Sprzedazy) - aby w naszym imieniu

mogty kompleksowo Panstwa obstugiwac oraz innym partnerom wspierajgcym swiadczenie Paistwu ustug),

. bankom lub instytucjom pozyczkowym wspodtpracujgcym z T-Mobile w zakresie stosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego
majacym na celu m.in. zapobieganie oszustwom lub kradziezom tozsamosci,

. podwykonawcom T-Mobile dziatajgcym na nasze zlecenie, np. audytorom, kancelariom prawnym, firmom ksiegowym i podatkowym,
firmom/agencjom reklamowym, marketingowym i badawczym, firmom dostarczajagcym narzedzia i ustugi umozliwiajace prowadzenie
analiz i statystyk, dostawcom systemoéw informatycznych i ustug IT, dostawcom ustug chmurowych, ubezpieczycielom, podmiotom
realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, utrzymujacym infrastrukture telekomunikacyjng, podmiotom swiadczacym
ustugi archiwizacji, podmiotom swiadczacym ustugi w zakresie ochrony oséb i mienia, spétkom z Grupy Deutsche Telekom),

. firmom kurierskim, Poczcie Polskiej,

. posrednikom ptatnosci i instytucjom bankowym,

. innym operatorom telekomunikacyjnym,

. biurom informacji gospodarczej i biurom informacji kredytowej,

. nabywcom wierzytelnosci,

. innym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne dla realizacji dziatart podejmowanych na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.

Transfer danych poza EOG

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcow, np. dostawcow w zakresie rozwigzan teleinformatycznych, Panstwa dane osobowe mogg
by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie
wytacznie z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony i przy zastosowaniu obowigzujgcych srodkéw prawnych, do ktérych nalezy:

a. wspotpraca z podmiotami, ktére przetwarzajg dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja
Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;

b. stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska;
c. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

Wiecej o wdrozonych przez nas srodkach bezpieczenstwa mozna dowiedziec¢ sie kontaktujac sie z nami za posrednictwem danych wskazanych w
sekcji ,,Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych”. Za posrednictwem tych danych mozna sie skontaktowac takze w celu uzyskania kopii
zabezpieczen.

Prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

. Prawo do sprostowania danych
. Prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)
. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

. Prawo dostepu do danych
. Prawo do uzyskania kopii danych

. Prawo do przenoszenia danych



Prawo do sprzeciwu
Prawo do wycofania zgody

Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zakres tych praw oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzystac, uzaleznione sg od przepiséw prawa.

Jezeli T-Mobile nie bedzie w stanie zidentyfikowac Pana/Pani na podstawie zgtoszonego zgdania, zwrdci sie o dodatkowe informacje. Podanie takich
danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowag realizacji zadania.

Postepowanie w sprawie sktadanych wnioskéw jest, co do zasady, nieodptatne. W wyjatkowych przypadkach T-Mobile zastrzega sobie mozliwos¢
naliczenia optat, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



