REGULAMIN WYMIANY KARTY SIM NA KARTE ESIM

Obowigzuje od 19 listopada 2023
Postanowienia ogélne

1. Z mozliwosci wymiany posiadanej Karty SIM (tradycyjnej, plastikowej karty SIM lub eSIM) na Karte eSIM mozesz
skorzystaé, gdy jestes strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnej zawartej z T-Mobile Polska S.A. po dniu
31 sierpnia 2017 (dalej: ,, T-Mobile™):

a. w systemie T-Mobile MIX i posiadasz taryfe Frii Mix,

b. w systemie T-Mobile na karte i posiadasz taryfe GO!

2. Karta SIM - wystepuje w dwdch postaciach: (a) jako karta plastikowa, mikroprocesorowa, np. karta USIM, albo (b)
jako oprogramowanie (Karta eSIM); w kazdym przypadku z Kartg SIM zwigzany jest Twdj Numer Telefonu, Kod PIN i
Kod PUK, umozliwia korzystanie z Ustug i dostarcza/udostepnia Ci ja T-Mobile; wymiana Karty SIM na nowa i jej
aktywacja oznacza nieodwracalng dezaktywacje poprzedniej w momencie aktywacji karty nowej.

3. Karta eSIM - jest cyfrowg wersjg Karty SIM; jest to oprogramowanie instalowane przez Internet w urzadzeniu z
funkcjg eSIM zgodnie z instrukcjg T-Mobile; usuniecie Karty eSIM z urzgdzenia oznacza jej bezpowrotng utrate.

Proces wymiany Karty SIM na Karte eSIM

4. Mozesz zleci¢ wymiane (udostepnienia i aktywacji) Karty SIM na Karte eSIM:

a. w Punkcie Sprzedazy,

b. pod numerem telefonu 602 960 200 - gdy posiadasz taryfe Frii Mix, GO!,

T-Mobile moze udostepnic inne sposoby wymiany niz wskazane powyzej.

5. Udostepnienie Karty eSIM nastgpi w ciggu maksymalnie 24 godzin od przyjecia Twojej dyspozycji.

6. Po zleceniu przez Ciebie wymiany Karty SIM, jesli procedura instalacji Karty eSIM przewiduje przestanie przez T-
Mobile e-mailem zwigzanej z tym instrukcji, na wskazany adres e-mail zostang przestane dokumenty dotyczace tej
karty.

7.0trzymasz od T-Mobile SMS-a potwierdzajacego aktywacije Karty eSIM.

8. Wymiana Karty SIM na Karte eSIM jest bezptatna. W przypadku dokonania wigcej niz S wymian w miesigcu, za
kazda kolejng wymiane karty na Karte eSIM T-Mobile pobiera optate za wymiane karty SIM, zgodnie z obowigzujgcym
Cie cennikiem. Za wymiane Karty eSIM na Karte SIM (plastikowg) T-Mobile pobiera optate za wymiane karty SIM
zgodnie z obowigzujgcym Cie cennikiem.

Zasady dotyczace korzystania z Karty eSIM

9. Korzystanie z Karty eSIM wymaga posiadania przez Ciebie urzagdzenia wyposazonego w funkcjonalno$¢ eSIM oraz
dostepu do Internetu w momencie instalacji Karty eSIM na urzadzeniu.

10. Nie istnieje mozliwo$¢ odzyskania Karty eSIM w przypadku kradziezy urzgdzenia lub uszkodzenia urzadzenia, na
ktérym dokonates instalacji Karty eSIM, a takze w przypadku usuniecia z urzadzenia Karty eSIM.

11. Zaprzestanie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez T-Mobile w zwigzku z rozwigzaniem lub
wygasnieciem Umowy, a takze wymiang Karty eSIM na Karte eSIM, nie powoduje automatycznego usuniecia
dotychczasowej Karty eSIM z urzadzenia. Usuniecia Karty eSIM z urzadzenia mozesz dokona¢ za pomocg
funkcjonalnosci udostepnionych przez producenta urzadzenia.

12. Usuniecie Karty eSIM z urzadzenia nie oznacza zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez T-
Mobile.

Twoje zobowigzania

13. Zobowiazujesz sie chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza. Gdy
zamowite$ Karte eSIM, a procedura jej instalacji przewiduje przestanie przez T-Mobile e-mailem zwigzanej z tym
instrukcji, chronisz do chwili zainstalowania jej tre$¢ przed dostaniem sie w rece osoby trzeciej.

14. Musisz od razu poinformowac T-Mobile o (a) zdarzeniach, o ktérych mowa w podpunkcie powyzej oraz (b)
utracie mozliwo$ci korzystania z Karty eSIM (np. na skutek utraty, uszkodzenia, zniszczenia urzadzenia z takg kartg
lub usunigcia z niego aktywnej karty eSIM). W ciggu 7 dni od tego powiadomienia musisz wystapi¢ do T-Mobile o
wydanie/udostepnienie nowej Karty SIM w miejsce dotychczasowej.

15. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z korzystania przez osoby trzecie z Karty SIM,
urzgdzenia z Kartg eSIM lub z innych uprawnien z tytutu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, chyba ze
skutki te powstaty po powiadomieniu T-Mobile zgodnie z poprzednim podpunktem. To samo dotyczy skutkéw



znajomosci przez osoby trzecie kodu PIN, kodu PUK, Hasta, instrukcji instalacji Karty eSIM, hasta do niej lub innych
tego typu danych.

16. Gdy chcesz naprawié¢ urzadzenie, na ktérym zainstalowana jest Karta eSIM, musisz przed oddaniem go do
naprawy usuna¢ (odinstalowac) Karte eSIM. Jesli w trakcie naprawy chcesz korzystac z Ustug Telekomunikacyjnych
na innym urzgdzeniu, musisz wymieni¢ dotychczasowg Karte eSIM na nowg. To samo, odpowiednio, dotyczy
przypadku zmiany urzadzenia, ktére stuzy do korzystania z ustug.

Postanowienia konncowe

17. Pojecia pisane duza litera, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenia nadane im w
obowigzujacym Cie Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
18. Aktualny Regulamin dostepny jest na stronie www.t-mobile.pl.



