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POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile”) od 20.01.2024 r. do ich wycofania.

Z niniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktéry spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Wszystkie te
warunki, w tym dotyczace wiarygodnosci ptatniczej, mozna pozna¢ w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602900000
(patrz tez nizej).

Skorzystanie z niniejszej oferty oznacza:

1.3.1. zawarcie umowy na niniejszych warunkach na czas okreslony 24 miesigcy (,Umowa; szczegdtowe zasady dotyczgce
czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt lll gtéwnej czesci Umowy) oraz

1.3.2. - zawarcie umowy na ustuge ,MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen” (na 1 miesigc - patrz do cennika
ponizej niniejszych warunkdw)

Umowe na podstawie niniejszych warunkéw mozna zawrze¢ podczas wizyty kuriera po ztozeniu zamoéwienia - na stronie

internetowej www.t-mobile.pl lub w aplikacji Méj T-Mobile.

Umowe mozna zawrzeé:

1.5.1. znowo przydzielonym Numerem Telefonu,

1.5.2. z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-Mobile na karte, systemie
Heyah na karte, systemie Mix T-Mobile lub systemie abonamentowym Heyah (dodatkowe warunki dla obu
systemow na kartg: posiadanie Karty SIM w statusie umozliwiajgcym przyjmowanie potaczen i wykonanie
przynajmniej jednego potgczenia),

1.5.3. zréwnoczesnym ztozeniem wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu od innego dostawcy ustug.

Zasadnicze warunki promocyjne Umowy

Abonent zawierajac Umowe wybiera jedng z ofert z ponizszej tabeli (,0ferta”). Wszystkie kwoty podane w tabeli sa
optatami odnoszgcymi sie do miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.

Abonament w czasie okreslonym z rabatami spod 40 zt SSzt
tabeli; w nawiasie jego warto$¢ bez rabatow (50zt) (651z4)
Po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych Abonament roénie 0 10 zt a
Abonament po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych pozniej po kazdym kolejnym roku o kolejne 10 zt. Zasady udzielania
rabatéw spod tabeli nie ulegajg zmianie.
Przytaczenie do Sieci Ozt
Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/ tak tak
w roamingu EU/EOG
Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ tak tak
w roamingu EU/EOG
Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w roamingu EU/EOG tak tak
Supernet SGB tak nie
Supernet 30GB nie tak
MagentaRozrywka - Rozrywka bez Ograniczen 0zt przez 1 mies. 0 zt przez 1 mies.
Kod promoc;ji P_PAK_SX5_24 E P_PAK S6_24 E

Rabaty w Abonamencie:

2.2.1. Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy spetnione
sg tacznie dwa warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,,Email do obstugi elektroniczne;” i (ii) aktywna opcja ustugowa
JFaktura w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczegdty wspomnianych opcji
obstugowych (i) i (ii) podane sg w ,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”; obie te opcje aktywowane sg na zlecenie
Abonenta.

2.2.2. Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgdd
marketingowych (i nie wycofat Zzadnej z nich w catosci lub w czeéci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad
wspomnianego zbioru zgéd marketingowych zakoriczona jest dopiskiem ,,(zgoda marketingowa)”. W przypadku,
gdy Abonent udziela zgéd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje Abonenta, ktére zgody nalezg do zgdd
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marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, przez co nalezy
rozumie¢ takze wycofanie cze$ci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd,
przez co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak
dtugo obowigzywac bedg wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.

2.2.3. Wszystkie powyzsze rabaty beda naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

Taryfa. Umowa zawierana jest w taryfie T, co oznacza, ze w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach
zastosowanie majg postanowienia ,Cennika Taryfy T(3)”.

Ustugi Telekomunikacyjne w roamingu

Ustuga ,Roaming miedzynarodowy” (zwana takze ,roamingiem”) bedzie automatycznie wtgczona w ciggu 48 godzin od
momentu aktywacji Karty SIM. Jesli niniejsze warunki stanowig, ze ustuga jest $wiadczona w Strefie Roamingowej 1A, to
odbywa sig to zgodnie z zasadami ,,Cennika Ustug Roamingowych ,D” — dla Abonentdéw Rynku Prywatnego T Mobile”.
W przypadku ustugi transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A, podlega ona takze
dodatkowo zasadom Zatgcznika ,,Limity Danych UE dla Strefy roamingowej 1A”, przy czym zatacznik ten ma pierwszenstwo
przed wskazanym cennikiem ustug roamingowych.

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta
w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte lub systemie Mix T-Mobile.

2.5.1. Niezaleznie od innych warunkéw wymaganych przez T-Mobile dla skorzystania z oferty Abonent musi:
2.5.1.1. posiada¢ Karte SIM aktywng przynajmniej w zakresie potgczen przychodzacych oraz
2.5.1.2. wykonac przy jej uzyciu przynajmniej jedno potaczenie wychodzace.

2.5.2. Dotychczasowa umowa (w systemie nakarte lub systemie Mix) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach
Umowy.

2.5.3. W ciggu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystgpi¢ przerwa w $wiadczeniu ustug.

2.5.4. Zgromadzone na koncie przed zawarciem Umowy $rodki, w tym w postaci minut przydzielonych przez T-Mobile,
SMS-éw, MMS-6w, oraz wszystkie ustawienia ustug zostang automatycznie anulowane w momencie rozwigzania
umowy w systemie na karte lub systemie Mix.

2.5.5. Wskazana powyzej w tabeli optata za przytgczenie do Sieci nie bedzie naliczana. Zamiast niej bedzie naliczona
jednorazowa optata w wysokosci 1,01 zt.
2.5.6. Numer wykorzystywany dotad w systemie na karte lub systemie Mix przenoszony jest do Umowy.

2.5.7. Rozwigzanie umowy w systemie na karte lub systemie Mix nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich
naleznosci wobec T-Mobile powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy.

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta
w systemie abonamentowym Heyah.

2.6.1. Dotychczasowa umowa (w systemie abonamentowym Heyah) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach
Umowy.

2.6.2. W ciggu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystgpic¢ przerwa w $wiadczeniu ustug.

2.6.3. Cykl Rozliczeniowy w ramach Umowy moze zaczynaé sie w innym dniu miesigca niz cykl rozliczeniowy w ramach
umowy rozwigzane;.

2.6.4. Wskazana powyzej w tabeli optata za przytgczenie do Sieci nie bedzie naliczana. Zamiast niej bedzie naliczona
jednorazowa optata w wysokoéci 1,01 zt.

2.6.5. Numer wykorzystywany dotad w systemie abonamentowym Heyah przenoszony jest do Umowy.

2.6.6. Rozwigzanie umowy w systemie abonamentowym Heyah nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich
naleznosci wobec T-Mobile powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy.

2.6.7. Abonament i optaty cykliczne za ustugi aktywne przed rozwigzaniem sg rozliczane proporcjonalnie i zwracane za
okres, jaki pozostat do korca cyklu rozliczeniowego rozwigzywanej umowy.

Ustugi promocyjne

Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/ w roamingu EU/EOG”, ,Nielimitowane minuty na numery
stacjonarne - kraj/ w roamingu EU/EOG” i ,,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EU/EOG”

»Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/ w roamingu EU/EQG”

Ustuga dotyczy potgczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentéw i uzytkownikdw krajowych sieci
komorkowych oraz potaczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw i uzytkownikow
krajowych i europejskich sieci komorkowych. Przez europejskie sieci komdérkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci
telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potgczenia konferencyjne oraz przekierowania
potgczen na numery krajowych i europejskich sieci komorkowych. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami premium,
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Numerami bezptatnymi, potaczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest
w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roamingu EU/EQG”

Ustuga dotyczy potgczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentéw i uzytkownikéw krajowych sieci
stacjonarnych oraz potgczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentdéw krajowych i europejskich
sieci stacjonarnych. Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na
terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potgczen na numery
krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami premium, Skréconymi Numerami
Ustugowymi, Potaczen z numerami 39, Numerami bezptatnymi, potaczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej
wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

»Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EU/EQG”

Ustuga dotyczy SMS-6w i MMS-6w wysytanych (a) z Sieci do abonentdw krajowych sieci komdrkowych lub na adres
e-mail oraz (b) ze Strefy Roamingowej 1A do abonentdéw krajowych i europejskich sieci komaérkowych lub na adres e-mail .
Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy
Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SMS gtosowy
i SIMextra, SMS-6w miedzynarodowych iroamingowych (poza wyzej wskazanymi), MMS-6w migdzynarodowych
i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), SMS-6w wykorzystywanych w procesach dotadowania konta w systemach ,,na
karte” i Mix. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

Jesli niniejsze warunki przewidujg w powyzszej tabeli odrebng optate za ustuge, to optata ta jest naliczana z géry za kazdy
Cykl Rozliczeniowy oraz jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu aktywnosci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.

»Supernet/Internet”. Ustuga Supernet/Internet daje dostep do Mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych)
w zasiegu Sieci i w ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A (patrz do cennika ustug roamingowych). Ustuga ta
aktywowana jest we wtasciwej dla danej oferty opcji. Abonent nie moze zmieni¢ witasciwego dla wybranej oferty
(wskazanego w powyzszej tabeli) zasobu danych na inng znajdujaca sie w tabeli opcje. W przypadku limitowanych opcji
ustugi (Supernet), niewykorzystane dane z pakietu nie przechodzg na nastepny Cykl Rozliczeniowy. Dostepne sa,
nastepujace opcje Supernetu: dla oferty XS — S GB, a dla oferty S — 30 GB. Po przekroczeniu poziomu konsumpcji,
odpowiednio, SGB i 30 GB nastgpi ograniczenie szacunkowej predkos$ci maksymalnej transmisji danych w Mobilnym
Internecie w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s — dla wysytania i pobierania we wszystkich technologiach.
W kwestiach nieopisanych niniejszymi warunkami zastosowanie ma Regulamin Ustugi ,Supernet”.

»Zawieszenie Abonamentu”. Ustuga ,Zawieszenie Abonamentu” zwigzana jest z zawarciem Umowy, ktéremu towarzyszy
ztozenie wniosku o przeniesienie numeru z sieci innego dostawcy ustug do sieci T-Mobile w ramach tejze Umowy. Ustuga
sZawieszenie Abonamentu” moze by¢ aktywowana tylko na zadanie Abonenta ztozone w momencie takiego zawarcia
Umowy. Ustuga swiadczona jest na nastepujgcych zasadach.

3.3.1. W okresie aktywnosci tej ustugi obowigzek optacania Abonamentu ulega zawieszeniu.

3.3.2. Optata aktywacyjna za przytaczenie do Sieci uwzgledniona bedzie na pierwszej fakturze po dezaktywac;ji tej ustugi.
Ustuga aktywowana jest maksymalnie na okres 120 pierwszych dni Umowy, przy czym ulega ona dezaktywac;ji
przed korcem tego terminu zgodnie z ponizszym.

3.3.3. Dezaktywacja ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” nastapi:
3.3.3.1. automatycznie, w dniu przeniesienia numeru — nie pdzniej niz w ciggu 120 pierwszych dni Umowy,

3.3.3.2. automatycznie, gdy dotychczasowy dostawca ustug odrzuci wniosek o przeniesienie numeru z przyczyn
formalnych wynikajacych z zachowania Abonenta, Abonent zostanie poinformowany o tym przez T-Mobile
i nie podejmie w ciggu 30 dni od uzyskania tej informacji dziatan majgcych na celu usuniecie tych przyczyn,
albo

3.3.3.3. automatycznie, z uptywem wskazanych 120 dni, gdy do przeniesienia numeru nie dojdzie, albo

3.3.3.4. na skutek ztozenia przez Abonenta dyspozycji dezaktywacji tej ustugi (a) na pi$émie na adres T-Mobile,(b)
u konsultanta BOA, albo (c) w Internetowym Systemie Obstugi — przed uptywem maksymalnego okresu
aktywnosci ustugi.

Opcja ,Na probe”

3.4.1. Abonent ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w ciggu 30 dni od zwigzania sie niniejszymi warunkami - na
ponizszych zasadach. (Nie uszczupla to w zaden sposdb uprawnien Abonenta bedgcego Konsumentem
zawierajacego Umowe podczas wizyty kuriera.)

3.4.2. W celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ T-Mobile pisemne oswiadczenie o odstapieniu od
Umowy w terminie 30 dni od jej zawarcia oraz zwréci¢ w tym terminie Karte SIM.

3.4.3. W przypadku zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie oswiadczenia oraz zwrot Karty SIM musi nastapic¢ w
tym samym punkcie.
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3.4.4. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrot musi nastgpi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: Centrum
Logistyczne, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotdw.

3.4.5. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu, o ktérym mowa w ppkt 3.4.1
wystarczy wystanie o$wiadczenia oraz Karty SIM przed jego uptywem.

3.4.6. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawieraé: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, sposob zwrotu
kosztdw zakupu naleznych Abonentowi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy
T-Mobile nie moze to by¢ gotéwka), date i podpis Abonenta.

3.4.7. Zwracana Karta SIM moze by¢ wytamana z obudowy, ale nie moze by¢ uszkodzona.

3.4.8. Niedochowanie powyzszych warunkdéw bedzie powodowac nieskuteczno$é odstgpienia i utrzymanie w mocy
Umowy.

3.4.9. W przypadku odstapienia od Umowy uwaza si¢ jg za niezawartg. Oznacza to m.in., ze T-Mobile nie bedzie mie¢ w
takiej sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta roszczenia, o ktérym mowa w pkt 4.1 ponizej. W takim przypadku
T-Mobile zwrdci Abonentowi dokonane przez niego ptatnosci, z wytaczeniem:
3.4.9.1. kosztu przesytki wskazanego o$wiadczenia i Karty SIM oraz
3.4.9.2. optat za ustugi nieobjete Abonamentem, zrealizowane w okresie testowania.

T-Mobile zwrdci Abonentowi wskazane ptatnosci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania oSwiadczenia i
zwrotu.

3.4.10.W przypadku, gdy Konsument, ktéry zawart Umowe podczas wizyty Kuriera, ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu w
terminie 14 dni, do takiego odstapienia beda miaty zastosowanie przepisy i postanowienia dotyczace ustawowego
prawa odstgpienia dotyczgce uméw zawieranych na odlegtosé.

Inne postanowienia

W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed korncem jej czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta
przed koricem tego czasu T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtéwnej czesci Umowy.

Domyslne przekierowania na Poczte Gtosowa.

4.2.1. Ustuga ta aktywowana jest automatycznie jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania
potagczen przychodzacych do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:

4.2.1.1. kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,
4.2.1.2. kiedy numer Abonenta jest zajety,
4.2.1.3. kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wytgczony.

4.2.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci T-Mobile oraz w roamingu. Dziatanie ustugi w roamingu zalezy od jakosci
sieci innych operatoréw.

4.2.3. Abonent ma mozliwo$¢ ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na ktory
beda przekierowywane potgczenia przychodzace. W takim przypadku beda naliczane optaty za potgczenia
przekierowane zgodnie z Cennikiem Taryfy T (2). Préba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie
skutkowaé ponownym automatycznym ustawieniem opisanego wyzej bezptatnego przekierowania na Poczte
Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potaczen dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System
Obstugi.

Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM.

Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie

z przepisami prawa.

Taryfy, ustug, ich opcji i ustawien Abonent nie mozna zmienic, zawiesi¢ ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano

inaczej.

Niniejsze warunki promocyjne stosuje sie do korica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraZnie wskazano inaczej.

Cenniki znajdujgce sie ponizej niniejszych warunkéw nie sg czesScig Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego

dokumentu dotyczace ustug objetych wskazanymi cennikami oraz ustugi MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen

maja charakter wytacznie informacyjny.

Niniejszych warunkéw nie mozna tgczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie

inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw

sktadajacych sig na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery a niezdefiniowanych w niniejszych warunkach nalezy

szuka¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”). Strefa

Roamingowa 1A zdefiniowana jest we wtasciwym dla Abonenta cenniku ustug roamingowych.
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Cennik Ustug Dodatkowych

0 zt przez 1 mies.; gdy 0 zt przez 1 mies.; gdy
przedtuzysz: 30 zt/mies. przedtuzysz: 30 zt/mies.

MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen

1. Ustuga aktywowana jest automatycznie przy zawarciu umowy telekomunikacyjnej odsytajacej do tego cennika.

2. W pozostatych kwestiach zastosowanie majg postanowienia: ,Regulaminu Ustugi ,MagentaRozrywka — Rozrywka bez
Ograniczen”.

Obowigzuje od dnia 20.01.2024 r.



