T
REGULAMIN PROGRAMU MAGENTA MOMENTS

1. Czym jest Program Magenta Moments?

1.1. Program Magenta Moments to ponizej opisany program lojalnosciowy organizowany przez T-Mobile Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 471 min
ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490
(dalej ,Program; dalej ,,T-Mobile”). W ramach Programu organizator umozliwia korzystanie z wybranych ofert
wiasnych, jak i ofert jego partnerdw, czyli podmiotéw (firm) z nim wspotpracujacych. Taki partner dalej zwany
jest ,,Partnerem”.

1.2. Uczestnik Programu ma dostep do ofert oraz innych benefitéw, w tym konkurséw i innych aktywnosci,
mogacych wykorzystywaé elementy gry (np. loteria, zdrapka) - przygotowanych przez T-Mobile oraz
Partneréw.

2. Jak mozesz przytaczy¢ sie do Programu Magenta Moments?

2.1. Jesli jestes (i) osoba fizyczna (ii) bedaca abonentem T-Mobile lub uzytkownikiem systemu na karte T-Mobile,
(iii) ukonczyta(e)$ 18 lat oraz (iv) zainstalowata(e)$ i korzystasz z aplikacji Moj T-Mobile - to jestes
uprawniona(y) do uczestnictwa w Programie. Mozesz wowczas wej$¢ do sekcji Moments w aplikacji Moj T-
Mobile i uaktywni¢ Program przez akceptacje ,Regulaminu Programu Magenta Moments”. Po akceptacji
regulaminu stajesz sie uczestnikiem Programu i mozesz odebraé bonus powitalny w postaci Serc (patrz punkt
3.3 nizej). Uczestnik Programu dalej zwany jest ,Uczestnikiem”.

2.2. Twoja akceptacja niniejszego regulaminu oznacza w szczegélnosci Twoja:

2.2.1.  deklaracje spetnienia wymagan okres$lonych w ppkt 2.1 powyzej oraz

2.2.2. akceptacje zasady usuniecia Cig z Programu przez T-Mobile, jesli nie spetnisz tych wymagan.

2.3. Jesdli przestaniesz by¢ wspomnianym wyzej abonentem lub uzytkownikiem T-Mobile, to automatycznie
przestajesz by¢ Uczestnikiem.

2.4. Mozesz zrezygnowac z Programu przez odwotanie zgody na udziat w Programie w sekcji Moments w aplikacji
Mdj T-Mobile. W przypadku rezygnacji z Programu zgromadzone na Twoim koncie Programu Serca zostang
utracone.

2.5. Po zrezygnowaniu z Programu mozesz w kazdej chwili ponownie do niego przystapi¢ zgodnie z punktem 2.1
wyzej, ale bonusu powitalnego wtedy juz nie dostaniesz.

3. Jakdziata Program Magenta Moments?

3.1. Jako Uczestnik masz dostep do Programu wytgcznie za posrednictwem aplikacji M6éj T-Mobile.

3.2. Kazda oferta dostarczana w ramach Programu moze mie¢ swéj wtasny regulamin dostepny w aplikacji Moj T-
Mobile i na www.t-mobile.pl. Ponadto, w tych miejscach T-Mobile moze umiesci¢ dodatkowy opis kazdej oferty.
W przypadku niektérych ofert wymagane moze by¢ spetnienie dodatkowych kryteriow okreslonych
odpowiednio przez T-Mobile albo Partnera.

3.3. W ramach Programu mozesz otrzymywaé Serca, migdzy innymi za (a) przystapienie do Programu Twoich
znajomych, ktérym go polecites$, (b) regularne wizyty w sekcji Moments w aplikacji Moj T-Mobile i (c) inne
aktywnosci w zaleznoséci od ich dostepnosci w aplikacji Mdj T-Mobile. Serca moga stuzy¢ do (a) odblokowania
(i skorzystania z) wyznaczonych w ramach Programu ofert T-Mobile lub Partneréw albo (b) zamiany na inne
benefity Programu. Serca nie majg wartosci pienieznej i nie mozna ich wymieni¢ na gotéwke lub produkty
(towary, ustugi, tresci cyfrowe) oferowane poza Programem. Nie moga one by¢ przenoszone na inne konto
(numer telefonu) Uczestnika ani na konta innych Uczestnikdw.

3.4. Okres waznosci Serc wynosi 1 rok liczagc od dnia ich przyznania.

3.5. Oferty i inne benefity Programu sg prezentowane na podstawie danych dostarczonych lub wygenerowanych
przez Ciebie przez udziat w jego aktywno$ciach oraz korzystanie z aplikacji M6j T-Mobile (w tym ustug i stron
przez Ciebie wys$wietlanych). Mozesz spersonalizowaé swdj udziat w Programie dodajgc imie lub pseudonim,
informacje o stylu zycia, zainteresowaniach, wieku, ptci lub lokalizacji. Podanie przez Ciebie kazdej z tych
informacji jest dobrowolne i umozliwia otrzymywanie spersonalizowanych ofert i benefitéw. Dane podane przez
Ciebie w sekcji Moments (w aplikacji Méj T-Mobile) mozesz zmieni¢ lub usunaé w dowolnym momencie w je;
ustawieniach.

3.6. Wtaczajac powiadomienia push, przez wyrazenie zgody w sekcji Moments aplikacji M6j T-Mobile, zgadzasz sig
na otrzymywanie tym kanatem komunikatéw zwigzanych z Programem. Bedg to np. wiadomosci powitalne,

Obowigzuje od dnia 2023-09-27


http://www.t-mobile.pl/

Regulamin Programu Magenta Moments

3.7.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.

5.1.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

informacje o wygasnieciu Serc, zdobywaniu Serc, wygasnieciu kupondw lub dodaniu Serc jako rekompensaty
(na podstawie obiektywnych kryteriéw), na przyktad w przypadku obnizonej jako$ci $wiadczonych ustug itp.
Wspomniana rekompensata nie ogranicza Twoich uprawnien z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Powiadomienia mozesz otrzymac takze, gdy do Programu dotaczy inny Uczestnik,
ktéremu polecite$ Program. T-Mobile moze wysyta¢ do Ciebie tg drogg takze komunikaty dotyczace ofert
wykorzystujacych lokalizacje, gdy znajdziesz sie w poblizu sklepu, w ktérym odebrany w ramach Programu
kupon mozesz zrealizowac¢ (oferta T-Mobile lub Partnera).

Jezeli podasz w tym celu adres e-mail, to bedziesz na niego otrzymywac newsletter z informacjami o aktualnych
ofertach lub mozliwych do uzyskania benefitach Programu.

Jaka odpowiedzialno$¢é ponosi T-Mobile?

T-Mobile utatwia korzystanie ze znizek i ofert Partneréw. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek
szkody lub problemy spowodowane korzystaniem z produktéw Partnerdw.

T-Mobile nie jest dostawcg produktéw Partneréw, o ktérych mowa w 4.1. W takim przypadku obwigzujg
wytacznie warunki odpowiedniego Partnera. Sg one wyszczegélnione w opisie kazdej oferty lub dedykowanym
regulaminie. T-Mobile udostepnia oferte Partneréw w aplikacji Méj T-Mobile. Aby skorzystaé ze wszystkich
ofert w ramach Programu wymagana jest najnowsza wersja aplikacji.

Reklamacje dotyczace Programu mozesz wnosié: telefonicznie kontaktujgc sie z numerem BOA 602 900 000
lub BOU 602 960 200 (potaczenie ptatne zgodnie z cennikiem), wysytajac e-mail na adres boa@t-mobile.pl lub
przez aplikacje Mdj T-Mobile. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby wnoszacej reklamacje tj. imie,
nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu MSISDN, ktérego dotyczy reklamacja oraz powod
reklamac;ji z okresleniem zgdania reklamacyjnego. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty
jej wniesienia. Jesli T-Mobile nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, reklamacje uwaza sie za uwzgledniona.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w taki sam sposdb w jaki zostata ztozona.

T-Mobile informuje, ze na dzien rozpoczecia Programu, zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, wolna od podatku dochodowego od 0séb fizycznych jest
wartos$¢ nagrdéd zwigzanych ze sprzedaza premiowa towardéw lub ustug — jezeli jednorazowa wartos$¢ tych
nagrod nie przekracza kwoty 2.000 zt; (zwolnienie od podatku nagréd zwigzanych ze sprzedazg premiowa
towardw lub ustug nie dotyczy nagrdd otrzymanych przez podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego
pozarolniczg dziatalno$cig gospodarcza, stanowigcych przychdd z tej dziatalnosci).

Jesli jestes Uczestnikiem bedacym osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé gospodarcza, warto$é swiadczenia
otrzymanego w ramach Programu stanowi¢ bedzie przychdéd z tej dziatalnosci i podlegaé bedzie
opodatkowaniu na zasadach ogdlnych.

Jak przetwarzamy Twoje dane?

Szczego6towe informacje dotyczace przetwarzania danych w Programie znajduja sie w ,,Polityce Prywatnosci
Magenta Moments” dostepnej w aplikacji Méj T-Mobile i na www.t-mobile.pl.

Inne wazne informacje:

W kwestiach nieuregulowanych w tym regulaminie, w szczegdlnos$ci w zwiagzku z powigzaniami prawnymi
pomiedzy T-Mobile a Uczestnikiem lub korzystaniem z aplikacji Mo6j T-Mobile, pierwszenstwo majg
odpowiednie inne umowy/regulaminy.

Znizki, oferty, kupony itp., dostepne w ramach Programu, nie moga by¢ tagczone z innymi znizkami, ofertami,
kuponami itp., chyba ze jest to wyraznie dozwolone i opisane w warunkach danej oferty.

T-Mobile zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego regulaminu za powiadomieniem
Uczestnikow. T-Mobile zastrzega sobie prawo do jednostronnego zakonczenia Programu za powiadomieniem
Uczestnikéw. W obu przypadkach T-Mobile poinformuje Cie z minimum miesiecznym wyprzedzeniem.
Niniejszy regulamin dostepny jest w aplikacji Méj T-Mobile i na www.t-mobile.pl.

Regulamin obowigzuje od 27.09.2023 do wycofania.
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