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2.2.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze warunki oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile”) od 15.02.2024 r. do ich wycofania.

Z niniejszej oferty moze skorzysta¢ Konsument, ktory spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Wszystkie te
warunki, w tym dotyczace wiarygodnosci ptatniczej, mozna pozna¢ w Punktach Sprzedazy i pod numerem 602900000
(patrz tez nizej).

Skorzystanie z niniejszej oferty oznacza:

1.3.1. zawarcie umowy na niniejszych warunkach na czas okreslony 24 miesiecy (dalej ,Umowa”; szczegétowe zasady
dotyczace czasu obowigzywania Umowy podane sg w pkt Il gtéwnej czesci Umowy) oraz

1.3.2. - zawarcie umowy na ustuge ,MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen” (na 3 miesigce - patrz do cennika
ponizej niniejszych warunkéw).

Umowe na podstawie niniejszych warunkéw mozna zawrzeé¢ podczas wizyty po ztozeniu zamoéwienia zdalnie na www.t-

mobile.pl.

Umowe mozna zawrzeé:
1.5.1. znowo przydzielonym Numerem Telefonu,

1.5.2. z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta w systemie T-Mobile na karte lub
systemie Heyah na karte, przy czym bezposrednio przed przeniesieniem na numerze tym musi by¢é mozliwosé
przyjmowania potaczen a pierwsze potaczenie z tego numeru w systemie na karte wykonano przynajmniej 30 dni
przed zawarciem Umowy (w Punkcie Sprzedazy) albo zamdwieniem Umowy (na odlegto$é), albo

1.5.3. zréwnoczesnym ztozeniem wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu od innego dostawcy ustug.

Zasadnicze warunki Umowy

Abonent wigzac sie niniejszymi warunkami wybiera jedng z ponizszych ofert i ponosi optaty zasadnicze okreslone w tabeli
(optata za Abonament odnosi sie do kazdego Cyklu Rozliczeniowego). Jesli Umowa jest pierwsza umowa zawierang na
podstawie niniejszych warunkéw, Abonent wybiera oferte z ponizszej Tabela 1. Jesli Umowa jest drugg umowa zawierang
na ich podstawie, Abonent wybiera oferte z ponizszej Tabela 2. Dodatkowym warunkiem skorzystania z Tabeli 2 jest
réwnoczesne zamowienia i zawarcie obu wspomnianych uméw oraz ustanowienie wspoélnej dla nich Faktury. Jesli w trakcie
wykonywania obu uméw odpadnie pierwsza z nich (np. na skutek odstapienia/wygasniecia/rozwigzania) lub przestanie
obowigzywaé wspomniana wspolna Faktura, to dla drugiej Umowy wtasciwg staje sie wtedy Tabela 1. Analogiczne zasady
maja zastosowanie do kolejnych par umoéw zawieranych na podstawie tych warunkdw.

Karta SIM dziata w telefonach, smartfonach i innych urzadzeniach niebedacych modemami ani routerami. Karta SIM w tych
ofertach nie dziata w modemach i routerach. Modemy i routery to urzadzenia przeznaczone do dystrybucji sygnatu
internetowego do innych urzadzen, niezdolne do (a) samodzielnej obstugi potaczen gtosowych i (b) samodzielnego
przegladania stron internetowych. Ograniczenie to ma na celu zapobiezenie grozgcym przecigzeniom Sieci.

Tabela 1. Umowa pierwsza

Oferta ‘ M 5
NIELIMITOWANA NIELIMITOWANA
Abonament do korica 3-go petnego Cyklu Rozliczeniowego Ozt Ozt
Abonament w czasie okreslonym — od 4 do 24 Cyklu 70 2t 00 2t
Rozliczc.anigvxllego zrabatamiz ppkt 2.3.1i ppkt 2.3.2 (80 20 (100 28
(w nawiasie jego wartos$¢ bez rabatéw)

Po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych Abonament roénie 0 10 zt a

Abonament po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych pdzniej po kazdym kolejnym roku o kolejne 10 zt. Zasady udzielania
rabatéw spod tabeli nie ulegajg zmianie.

Przytaczenie do Sieci Ozt

Nielimitowane minuty na numery komérkowe — kraj/ w tak tak

roamingu EU/EOG

Nielimitowane minuty na numery stacjonarne — kraj/ w tak tak

roamingu EU/EOG

Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w roamingu EU/EOG tak tak

Internet Bez Limitu 30 Danych Mb/s tak nie

Internet Bez Limitu Max nie tak
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MagentaRozrywka - Rozrywka bez Ograniczen

0 zt przez 3 mies.

0 zt przez 3 mies.

Kod oferty

P_TEL_MBLS5_B2S_3X0_24

P_TEL_LBL5_B2S_3X0_24

Tabela 2. Umowa druga

2.3.

24.

2.5.

Oferta ‘ M L
NIELIMITOWANA NIELIMITOWANA

Abonament do korica 3 Cyklu Rozliczeniowego Ozt Ozt
Abonament w czasie okreslonym - od 4 do 12 Cyklu 0zt 20 2t
Rozliczeniowego z rabatami z ppkt 2.3.1 — ppkt 2.3.4 (w (8020 (100 28
nawiasie jego warto$¢ bez rabatéw)
Abonament w czasie okreslonym — od 13 do 24 Cyklu 50 2t 70 2t
Rozliczeniowego z rabatami z ppkt 2.3.1, ppkt 2.3.2 i ppkt (80 20 (100 28
2.3.4 (w nawiasie jego warto$¢ bez rabatéw)

Abonament po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych

Po uptywie 24 Cykli Rozliczeniowych Abonament rosnie 0 10 zt a
pozniej po kazdym kolejnym roku o kolejne 10 zt. Zasady udzielania
rabatéw spod tabeli nie ulegajg zmianie.

Przytaczenie do Sieci Ozt

Nielimitowane minuty na numery komdrkowe — kraj/ w tak tak

roamingu EU/EOG

Nielimitowane minuty na numery stacjonarne — kraj/ w tak tak

roamingu EU/EOG

Nielimitowane SMS/MMS - kraj/ w roamingu EU/EOG tak tak

Internet Bez Limitu 30 Danych Mb/s tak nie

Internet Bez Limitu Max nie tak
MagentaRozrywka - Rozrywka bez Ograniczen 0 zt przez 3 mies. 0 zt przez 3 mies.

Kod oferty P_TEL MBLS5_B2S2_12X0 24 E | P_TEL_LBL5_B2S2_12X20_24_E

Rabaty w Abonamencie:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Rabat za obstuge elektroniczng w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy spetnione
sg tacznie dwa warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,,Email do obstugi elektroniczne;” i (ii) aktywna opcja ustugowa
~Faktura w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)”. Szczegdty wspomnianych opgji
obstugowych (i) i (ii) podane sg w ,Regulaminie Obstugi Elektronicznej”; obie te opcje aktywowane sg na zlecenie
Abonenta.

Rabat za zgody marketingowe w wysokosci S zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgdéd
marketingowych (i nie wycofat zadnej z nich w catosci lub w czesci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad
wspomnianego zbioru zgdd marketingowych zakoriczona jest dopiskiem ,,(zgoda marketingowa)”. W przypadku,
gdy Abonent udziela zgdd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni informuje Abonenta, ktére zgody nalezg do zgéd
marketingowych, o ktérych mowa powyzej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, przez co nalezy
rozumiec¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych zgdd,
przez co nalezy rozumie¢ takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak
dtugo obowigzywac¢ bedg wszystkie wskazane zgody w petnym zakresie.

Rabat za liczbe umoéw (rabat w Abonamencie). Utworzenie przez Abonenta wspomnianej wyzej w ppkt 2.1 pary
umow powoduje, ze w zakresie drugiej z nich przez okres wskazany w Tabeli 2 naliczany jest w Abonamencie rabat
w wysokosci 50 zt. Dodatkowym warunkiem tego rabatu jest wspdlna Faktura dla obu umoéw. Odpadniecie
(rozwiazanie/wygasniecie/odstapienie) pierwszej z tych umaéw lub brak wspdlnej Faktury dla obu wspomnianych
umow powoduije utrate rabatu (wtasciwg do drugiej Umowy staje sie wowczas Tabela 1). Jednakze, do takich zmian
nie dojdzie, gdy odpadniecie pierwszej Umowy nastapi w wyniku skorzystania przez Abonenta z zawartego w niej
uprawnienia do jej rozwigzania w czasie okreslonym bez odszkodowania dla T-Mobile za jednostronne jej rozwigzanie
przed koncem tego czasu (nie chodzi tu np. o odstagpienie).

Rabat , T-Mobile — Korzysci dla domu”. Dopdki utrzymywana jest wspomniana wyzej w ppkt 2.1 para uméw, w
stosunku do drugiej z nich naliczany jest rabat 20 zt na podstawie Warunkéw Oferty ,,T-Mobile — Korzys$ci dla domu”.

Wszystkie powyzsze rabaty bedg naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym.

Taryfa. Umowa zawierana jest w taryfie fT, co oznacza, ze w kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach
zastosowanie majg postanowienia ,Cennika Taryfy T(3)”.

Ustugi Telekomunikacyjne w roamingu

Ustuga ,,Roaming miedzynarodowy” (zwana takze ,,roamingiem”) bedzie automatycznie wtaczona w ciggu 48 godzin od
momentu aktywacji Karty SIM. Jesli niniejsze warunki stanowig, ze ustuga jest Swiadczona w Strefie Roamingowej 1A, to
odbywa sie to zgodnie z zasadami ,Cennika Ustug Roamingowych ,D” — dla Abonentéw Rynku Prywatnego T Mobile”.
W przypadku ustugi transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu w Strefie Roamingowej 1A, podlega ona takze
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2.6.

2.7.

dodatkowo zasadom Zatgcznika ,,Limity Danych UE dla Strefy roamingowej 1A”, przy czym zatacznik ten ma pierwszenstwo
przed wskazanym cennikiem ustug roamingowych.

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta
w systemie T-Mobile na karte, systemie Heyah na karte lub systemie Mix T-Mobile.

2.6.1. Niezaleznie od innych warunkéw wymaganych przez T-Mobile dla skorzystania z oferty Abonent musi:
2.6.1.1. posiadac Karte SIM aktywna przynajmniej w zakresie potaczen przychodzacych oraz
2.6.1.2. wykonac przy jej uzyciu przynajmniej jedno potgczenie wychodzace.

2.6.2. Dotychczasowa umowa (w systemie na karte lub systemie Mix) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach
Umowy.

2.6.3. W ciggu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystapi¢ przerwa w Swiadczeniu ustug.

2.6.4. Zgromadzone na koncie przed zawarciem Umowy $rodki, w tym w postaci minut przydzielonych przez T-Mobile,
SMS-éw, MMS-6w, oraz wszystkie ustawienia ustug zostang automatycznie anulowane w momencie rozwigzania
umowy w systemie na karte lub systemie Mix.

2.6.5. Wskazana powyzej w tabeli optata za przytaczenie do Sieci nie bedzie naliczana. Zamiast niej bedzie naliczona
jednorazowa optata w wysokosci 1,01 zt.

2.6.6. Numer wykorzystywany dotad w systemie na karte lub systemie Mix przenoszony jest do Umowy.

2.6.7. Rozwigzanie umowy w systemie na karte lub systemie Mix nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich
naleznosci wobec T-Mobile powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy.

Postanowienia dla wariantu Umowy zawieranej z przeniesieniem numeru wykorzystywanego dotychczas przez Abonenta
w systemie abonamentowym Heyah.

2.7.1. Dotychczasowa umowa (w systemie abonamentowym Heyah) ulega rozwigzaniu z chwilg aktywacji ustug w ramach
Umowy.

2.7.2. W ciggu ostatnich 24 h przed tym rozwigzaniem moze wystgpi¢ przerwa w $wiadczeniu ustug.

2.7.3. Cykl Rozliczeniowy w ramach Umowy moze zaczynac sie w innym dniu miesigca niz cykl rozliczeniowy w ramach
umowy rozwiazane;.

2.7.4. Wskazana powyzej w tabeli optata za przytaczenie do Sieci nie bedzie naliczana. Zamiast niej bedzie naliczona
jednorazowa optata w wysokoséci 1,01 zt.

2.7.5. Numer wykorzystywany dotad w systemie abonamentowym Heyah przenoszony jest do Umowy.

2.7.6. Rozwigzanie umowy w systemie abonamentowym Heyah nie zwalnia Abonenta od uregulowania wszystkich
naleznosci wobec T-Mobile powstatych w trakcie korzystania z ustug w ramach rozwigzanej umowy.

2.7.7. Abonament i optaty cykliczne za ustugi aktywne przed rozwigzaniem sg rozliczane proporcjonalnie i zwracane za
okres, jaki pozostat do korica cyklu rozliczeniowego rozwigzywanej umowy.

Ustugi promocyjne

Nielimitowane minuty na numery komoérkowe — kraj/ w roamingu EU/EOG”, ,Nielimitowane minuty na numery
stacjonarne - kraj/ w roamingu EU/EOG” i ,,Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EU/EOG”

»Nielimitowane minuty na numery komérkowe - kraj/ w roamingu EU/EQG”

Ustuga dotyczy potgczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentéw i uzytkownikéw krajowych sieci
komdrkowych oraz potgczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw i uzytkownikéw
krajowych i europejskich sieci komérkowych. Przez europejskie sieci komdrkowe rozumie sie publiczne mobilne sieci
telekomunikacyjne na terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potgczenia konferencyjne oraz przekierowania
potgczen na numery krajowych i europejskich sieci komérkowych. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami premium,
Numerami bezptatnymi, potaczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest
w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

,Nielimitowane minuty na numery stacjonarne - kraj/ w roamingu EU/EQG”

Ustuga dotyczy potgczen gtosowych wykonywanych z zasiegu Sieci do abonentdw i uzytkownikéw krajowych sieci
stacjonarnych oraz potgczen gtosowych wykonywanych ze Strefy Roamingowej 1A do abonentéw krajowych i europejskich
sieci stacjonarnych. Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na
terenie Strefy Roamingowej 1A. Ustuga obejmuje potaczenia konferencyjne oraz przekierowania potaczen na numery
krajowych i europejskich sieci stacjonarnych. Ustuga nie obejmuje potaczen z numerami premium, Skréconymi Numerami
Ustugowymi, Potgczen z numerami 39, Numerami bezptatnymi, potgczen miedzynarodowych i roamingowych poza wyzej
wskazanymi. Ustuga $wiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

»Nielimitowane SMS-y/MMS-y - kraj/ w roamingu EU/EQG”
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ustuga dotyczy SMS-6w i MMS-6w wysytanych (a) z Sieci do abonentdw krajowych sieci komérkowych lub na adres e-
mail oraz (b) ze Strefy Roamingowej 1A do abonentdw krajowych i europejskich sieci komaérkowych lub na adres e-mail.
Przez europejskie sieci stacjonarne rozumie sie publiczne stacjonarne sieci telekomunikacyjne na terenie Strefy
Roamingowej 1A. Ustuga nie obejmuje SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w wysytanych w ustugach SMS gtosowy
i SIMextra, SMS-6w miedzynarodowych iroamingowych (poza wyzej wskazanymi), MMS-6w migdzynarodowych
i roamingowych (poza wyzej wskazanymi), SMS-éw wykorzystywanych w procesach dotadowania konta w systemach ,,na
karte” i Mix. Ustuga Swiadczona jest w Sieci i Strefie Roamingowej 1A.

Jesli niniejsze warunki przewidujg w powyzszej tabeli odrebng optate za ustuge, to optata ta jest naliczana z géry za kazdy
Cykl Rozliczeniowy oraz jest rozliczana proporcjonalnie w stosunku do czasu aktywnosci ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.

»internet”. Ustuga Internet daje dostep do Mobilnego Internetu (pakietowa transmisja danych) w zasiegu Sieci

i w ograniczonym zakresie w Strefie Roamingowej 1A (patrz do cennika ustug roamingowych). Ustuga ta aktywowana jest

we wtasciwej dla danej oferty opcji. Abonent nie moze zmieni¢ wtasciwego dla wybranej oferty (wskazanego w powyzszej

tabeli) zasobu danych na inng znajdujgcg sie w tabeli opcje. W przypadku limitowanych opcji ustugi (Supernet),

niewykorzystane dane z pakietu nie przechodza na nastepny Cykl Rozliczeniowy.

3.2.1. W przypadku oferty M Nielimitowana i wtasciwej dla niej opcji ustugowej Internet Bez Limitu Danych 30 Mb/s,
obowigzuje wskazana w jej nazwie szacunkowa predko$é maksymalna. Ma ona zastosowanie od samego poczatku
- dla wysytania i pobierania w technologiach 4G/LTE, 5G, 5G Bardziej i wyzszych (jesli zostang wprowadzone dla
Umowy).

3.2.2. W przypadku oferty L Nielimitowana i wtasciwej dla niej opcji ustugowej Internet Bez Limitu Max nie ma
ograniczenia co do objetosci danych ani szacunkowej predkosci maksymalnej (obowiagzujg zasady ogdlne
z Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych).

MagentaRozrywka

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen jej zasady opisane sg
w cenniku znajdujgcym sie pod niniejszymi warunkami oraz w ,Regulaminie Ustugi MagentaRozrywka — Rozrywka bez
Ograniczen”. W przypadku umowy o $wiadczenie innej ustugi z grupy Magenta Rozrywka jej zasady opisane sg we
wtasciwym dla niej regulaminie.

»Zawieszenie Abonamentu”. Ustuga ,Zawieszenie Abonamentu” zwigzana jest z zawarciem Umowy, ktéremu towarzyszy
ztozenie wniosku o przeniesienie numeru z sieci innego dostawcy ustug do sieci T- Mobile w ramach tejze Umowy. Ustuga
»Zawieszenie Abonamentu” moze by¢ aktywowana tylko na zagdanie Abonenta ztozone w momencie takiego zawarcia
Umowy. Ustuga swiadczona jest na nastepujgcych zasadach.

3.4.1. W okresie aktywnosci tej ustugi obowigzek optacania Abonamentu ulega zawieszeniu.
3.4.2. Optata aktywacyjna za przytaczenie do Sieci uwzgledniona bedzie na pierwszej fakturze po dezaktywaciji tej ustugi.

3.4.3. Ustuga aktywowana jest maksymalnie na okres 120 pierwszych dni Umowy, przy czym ulega ona dezaktywaciji
przed koricem tego terminu zgodnie z ponizszym.

3.4.4. Dezaktywacja ustugi,Zawieszenie Abonamentu” nastapi:

3.4.4.1. automatycznie, w dniu przeniesienia numeru — nie pdzniej niz w ciggu 120 pierwszych dni Umowy,
automatycznie, gdy dotychczasowy dostawca ustug odrzuci wniosek o przeniesienie numeru z przyczyn
formalnych wynikajacych z zachowania Abonenta, Abonent zostanie poinformowany o tym przez T-Mobile
i nie podejmie w ciggu 30 dni od uzyskania tej informacji dziatar majgcych na celu usuniecie tych przyczyn,
albo

3.4.4.2. automatycznie, z uptywem wskazanych 120 dni, gdy do przeniesienia numeru nie dojdzie, albo na skutek
ztozenia przez Abonenta dyspozycji dezaktywacji tej ustugi (a) na pismie na adres T-Mobile, (b) u
konsultanta BOA, albo (c) w Internetowym Systemie Obstugi — przed uptywem maksymalnego okresu
aktywnosci ustugi.

Opcja,,Na prébe”

3.5.1. Abonent ma prawo odstapi¢ od niniejszej Umowy w ciagu 30 dni od zwigzania sig niniejszymi warunkami - na
ponizszych zasadach. (Nie uszczupla to w zaden sposdb uprawniern Abonenta bedgcego Konsumentem
zawierajgcego Umowe podczas wizyty kuriera.)

3.5.2. W celu skorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ T-Mobile pisemne o$wiadczenie o odstagpieniu od
Umowy w terminie 30 dni od jej zawarcia oraz zwréci¢ w tym terminie Karte SIM.

3.5.3. W przypadku zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie oswiadczenia oraz zwrot Karty SIM musi nastgpi¢ w
tym samym punkcie.

3.5.4. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrot musi nastgpi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: Centrum
Logistyczne, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotdw.

3.5.5. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu, o ktérym mowa w ppkt 3.5.1
wystarczy wystanie oswiadczenia oraz Karty SIM przed jego uptywem.

Obowigzuje od dnia 15.02.2024 r.
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3.5.6. Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawiera¢: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, sposdb zwrotu
kosztow zakupu naleznych Abonentowi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy
T-Mobile nie moze to by¢ gotéwka), date i podpis Abonenta.

3.5.7. Zwracana Karta SIM moze by¢ wytamana z obudowy, ale nie moze by¢ uszkodzona.

3.5.8. Niedochowanie powyzszych warunkdéw bedzie powodowac nieskuteczno$é odstgpienia i utrzymanie w mocy
Umowy.

3.5.9. W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawartg. Oznacza to m.in., ze T-Mobile nie bedzie mie¢ w
takiej sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta roszczenia, o ktérym mowa w pkt 4.1 ponizej. W takim przypadku
T-Mobile zwrdci Abonentowi dokonane przez niego ptatnosci, z wytaczeniem:

3.5.9.1. kosztu przesytki wskazanego o$wiadczenia i Karty SIM oraz
3.5.9.2. optat za ustugi nieobjete Abonamentem, zrealizowane w okresie testowania.

T-Mobile zwrdci Abonentowi wskazane ptatnosci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania oSwiadczenia i
zwrotu.

3.5.10.W przypadku, gdy Konsument, ktéry zawart Umowe podczas wizyty Kuriera, ztozy oswiadczenie o odstgpieniu w
terminie 14 dni, do takiego odstapienia beda miaty zastosowanie przepisy i postanowienia dotyczace ustawowego
prawa odstgpienia dotyczagce uméw zawieranych na odlegtosé.

Inne postanowienia

W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed korficem jej czasu okreslonego lub przez T-Mobile z winy Abonenta
przed koricem tego czasu T-Mobile przystuguje roszczenie z ppkt V.7 gtéwnej czesci Umowy.

Domyslne przekierowania na Poczte Gtosowa.

4.2.1. Ustuga ta aktywowana jest automatycznie jako ustuga bezptatna i stuzy do automatycznego przekierowania
potaczen przychodzacych do Abonenta na numer Poczty Gtosowej (+48602951000) w trzech przypadkach:

4.2.1.1. kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,
4.2.1.2. kiedy numer Abonenta jest zajety,
4.2.1.3. kiedy numer Abonenta jest poza zasiegiem Sieci lub telefon jest wytgczony.

4.2.2. Ustuga pozostaje aktywna w zasiegu Sieci T-Mobile oraz w roamingu. Dziatanie ustugi w roamingu zalezy od jako$ci
sieci innych operatordéw.

4.2.3. Abonent ma mozliwosé ustawienia dowolnego krajowego numeru, innego niz numeru Poczty Gtosowej, na ktéry
beda przekierowywane potgczenia przychodzace. W takim przypadku bedg naliczane optaty za potaczenia
przekierowane zgodnie z Cennikiem Taryfy T (2). Proba skasowania tak ustawionego numeru przekierowan bedzie
skutkowaé ponownym automatycznym ustawieniem opisanego wyzej bezptatnego przekierowania na Poczte
Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowania potgczen dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System
Obstugi.

Zawarcie Umowy zwigzane jest z otrzymaniem przez Abonenta Karty SIM typu USIM.

Wszystkie ceny i kwoty podane w ztotych polskich zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) naliczony zgodnie

z przepisami prawa.

Taryfy, ustug, ich opcji i ustawien Abonent nie mozna zmienié, zawiesi¢ ani dezaktywowaé, chyba ze wprost zapisano

inaczej.

Niniejsze warunki oferty stosuje sie do korica obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Cenniki znajdujgce sie ponizej niniejszych warunkéw nie sa czesScig Umowy. Wszystkie postanowienia niniejszego

dokumentu dotyczace ustug objetych wskazanymi cennikami oraz ustugi MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen

maja charakter wytacznie informacyjny.

Niniejszych warunkdw nie mozna tgczy¢ z innymi warunkami ofert T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie inaczej.

Wszelkie postanowienia niniejszego dokumentu dotyczace ustugi ,MagentaRozrywka — Rozrywka bez ograniczen” majg

charakter wytacznie informacyjny. Postanowienia wigzace w zakresie tej ustugi znajdujg sie w ponizszym cenniku i we
wskazanym w nim regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw
sktadajgcych sie na Umowe. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery a niezdefiniowanych w niniejszych warunkach nalezy
szukaé¢ w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”). Strefa
Roamingowa 1A zdefiniowana jest we wtasciwym dla Abonenta cenniku ustug roamingowych.

Obowigzuje od dnia 15.02.2024 r.



Warunki Oferty Abonament komérkowy M i L na 24 miesigce. Opcja ,Na Prébe”. Korzysci dla domu. Dedykowana dla www (R24)

Cennik Ustug Dodatkowych
M L

Oferta NIELIMITOWANA NIELIMITOWANA
0zt przez 3 mies;

gdy przedtuzysz: 30 zt/mies.

L, 0zt przez 3 mies,;
MagentaRozrywka — Rozrywka bez Ograniczen ody przedituzysz: 30 zt/mies.

Ustuga aktywowana jest automatycznie przy zawarciu umowy telekomunikacyjnej odsytajgcej do tego cennika.
W pozostatych kwestiach zastosowanie majg postanowienia: ,Regulaminu Ustugi ,MagentaRozrywka — Rozrywka bez

Ograniczen”.

Obowigzuje od dnia 15.02.2024 r.
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Umowa Sprzedazy na Raty (,,Umowa SnR”)

1.

10.

Sprzedawca jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295,
numer rejestrowy BDO 000020490, o kapitale zaktadowym 711 210 000 zt, wptaconym w cato$ci; BOA@t-mobile.pl; numer
BOA 602900000 (,,T-Mobile”). Kupujacy wskazany jest w dokumencie zatytutowanym ,O$wiadczenie”, ktéry jest czesci:

niniejszej umowy w zakresie tresci do niej sie odnoszgcych. Dalej jest on okreslany jako ,, Ty”. Urzadzenie (lub zestaw urzadzen

bedace/y przedmiotem nini%'szej umowy dalej bedzie zwane ,Urzadzeniem”. Niniejsza umowa sprzedazy na raty dale'djest
okreslana jako ,Umowa SnR”. 'Ma ona dwa zatgczniki bedqced'ej integralng czescig: Harmonogram Sptaty Rat 6 alej
,,Harmonogram”j i zatacznik okreélajacy Urzadzenie (dalej zwany ,,Dane Urzadzenia®).

W zaleznosci od warunkéw oferty T-Mobile, Umowa SnR moze by¢ zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub
w trybie na odlegtos$¢. Wskazane Urzadzenie jest wydawane Ci przy zawarciu Umowy SnR. Ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Urzadzenia przechodzi na Ciebie z chwilg jego wydania.

Urzadzenie i cena wskazane sg w zatgczniku Dane Urzadzenia. Sg one tez na fakturze. Uiszczasz T-Mobile cene w ratach,
zgodnie z Harmonogramem zawierajacym wysokosci rat, terminy ich wptat oraz numer konta bankowego T-Mobile.

W przypadku zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym bezposrednio przez T-Mobile, pierwsza rata jest ptatna przy
zawarciu tej umowy u sprzedawcy w tymze sklepie. W przypadku zawarcia Umowy SnR w sklepie prowadzonym przez agenta
T-Mobile, pierwsza rate uiszczasz przelewem w terminie 7 dni na konto [)odane w Harmono%ramie. Termin, wysoko$¢ i sposdb
zaptaty pierwszej raty podane sg zawsze na fakturze za Urzadzenie. Je$li zawierasz Umowe SnR podczas wizyty kuriera, optata
za dostarczenie do niego przesytki, o ile wystepuje, wskazana jest na tej fakturze.

Reszte rat (druga i wszystkie nastepne) wptacasz w sposdb wskazany w Harmonogramie. Mozesz tez uiszcza¢ wspomniane
raty gotéwka w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy T-Mobile (wskazanym na www.t-mobile.pl). W przypadku przelewu za
dzien zaptaty raty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego T-Mobile.

Masz prawo dokonac zap{ati/ raty lub kilku rat jednoczesnie przed wymaganym terminem ptatnosci. Zobowigzany jestes
wowczas do zaptaty pozostatych rat naJPOZI’]IEJ zgodnie z Harmonogramem i do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem

na adres obslugaplatnosci@t-mobile.pl lub pod numerem 602900).

Jezeli jeste$ abonentem T-Mobile w systemie abonamentowym i zaptata naleznosci za ustugi telekomunikacyjne dokonywana
jest przez state zlecenie obcigzania rachunku bankowego, to T-Mobile, w miare mozliwosci technicznych, pozytywnie
rozpatrzy Twoj wniosek o doliczanie raty do kwoty naleznosci za te ustugi w ramach wskazanej metody (state zlecenie).
WJ){aty zaliczane bedg na poczet dtugu na{dawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte
odsetki. T-Mobile nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli opdznisz sie z zaptata poszczegolnych rat w
catosci lub w czesci, T-Mobile zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. T-Mobile moze naliczy¢ odsetki
ustawowe od zalegtej naleznosci, poczawszy od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci raty.

Prawo T-Mobile do tacznego dochodzenia rat: Gdy bedziesz w zwtoce z zaptatg dwoch rat i zalegto$é przewyzszy 1/5
catkowitej ceny Urzadzenia, to po wyznaczeniu Ci przez T-Mobile terminu na zaptacenie zale%{os'ci i uprzedzeniu o skutkach
ich niezaptacenia w tym terminie, zobowigzany bedziesz na zgdanie T-Mobile zaptaci¢ wszystkie niezaptacone raty.

T-Mobile zachowuje prawo wtasnoéci Urzadzenia do momentu zaptaty wszystkich rat. Dopiero z chwilg dokonania ostatnie;j
takiej S{atnoéci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci Urzgdzenia przejdzie na Ciebie.
10.1. Dalsze postanowienia niniejsze?o punktu odnoszace sig do blokady numeru IMEI Urzadzenia majg zastosowanie, jesli

Lego numer IMEI wskazany w zatgczniku Dane Urzgdzenia. Postanowienia niniejszego punktu odnoszace sig do aplikacji,

toreg funkcje opisane sa w ppkt 10.2.4. (dalej ,,Aplikacja”) majg zastosowanie, jesli numer IMEI Urzadzenia jest wskazan

w zatgczniku Dane Urzgdzenia i z tresci tego zatgcznika wynika, ze Urzadzenie ma zainstalowang Aplikacje. Jesli
Urzadzenie jest zestawem urzadzen, to postanowienia niniejszego punktu odnoszg sig tylko do tego z urzadzen zestawu,
ktére spetnia wskazane warunki. Numer IMEI to indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia, ktory w przypadku
telefonu mozna wyswietli¢ po wybraniu sekwencji *#06#.

10.2. Do;éki wtasnos¢ wskazanego Urzadzenia pozostaje po stronie T-Mobile, ma on nastegujqce uprawnienia:

10.2.1. T-Mobile moze zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzadzenia (patrz ppkt 10.2.3 ponizej) lub dokona¢ w oparciu
o Aplikacje dziatan wskazanych ponizej w ppkt 10.2.4 litery (b), (c) lub (d), gdy przez minimum 14 dni od terminu
E/;catnoéci podanego w Harmonogramie istotnie co do kwoty naruszysz obowigzek ptacenia rat. Uprawnienie to T-

obile moze zrealizowac¢ po:

10.2.1.1. uprzednim wezwaniu Cie do uiszczenia zalegtych wskazanych ptatnosci e-mailem, za pomoca okna
dialogowego Aplikacji, komunikatem SMS lub telefonicznie,

10.2.1.2. wyznaczeniu w wezwaniu terminu na uregulowanie zalegtosci,

10.2.1.3. Boinformowaniu w wezwaniu, ze w przypadku niezastosowania sig do niego w podanym terminie numer
IMEI Urzgdzenia zostanie zdalnie zablokowany lub nastgpig dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa
ponizej w ppkt 10.2.4 litery (b), (c) lub (d) oraz

10.2.1.4. bezskutecznym uptywie tego terminu.
10.2.2. T-Mobile moze bez ostrzezenja zdalnie zablokowa¢ numer IMEI Urzgdzenia lub dokonaé dziatarh wskazanych
ponizej w pkt 10.2.4 litery (b), (c) lub (d), jesli:
10.2.2.1. stwierdzi, ze przy zawieraniu Umowy Sprzedazy osoba podajgca sie za Ciebie lub Twojego
fe{nomocnika podrobit/a podpis a Ty potwierdzisz, ze nie zawartes$ tych umow,

10.2.2.2. otrzyma z policji lub prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetniania przestepstwa, ktore
samodzielnie lub w potaczeniu z innymi okolicznosciami pozwoli na niewatpliwe uznanie za niewazng
Umowg Sprzedazy.

10.2.2.3. jesli przy zawieraniu Umowy Sprzedazy Ty, Twoj petnomocnik, wzglednie osoba podajgca sie za Ciebie
lub Twojego petnomocnika Bos{uiy’c/a/eé sig podrobionymi lub przerobionymi dokumentami.

10.2.3. Zdalna blokada numeru IMEI Urzadzenia moze zosta¢ witgczona w sieci T-Mobile lub w sieciach innych
operatorow majgcych z nim stosowne porozumienia. W konsekwencji Urzgdzenie nie bedzie mog{o stuzy¢ do
korzystania z ustug telekomunikacyjnych w kazdej z takich sieci. Do chwili przej$cia wtasnosci Urzadzenia na
Ciebie, nie masz prawa zmienia¢ numeru IMEI, za wyjatkiem sytuacji, gdy dzieje sie to w ramach autoryzowanej
naBrawy Urzadzenia. Bezprawna zmiana numeru IMEI moze zosta¢ uznana przez sad za przestepstwo.

10.2.4. Przez Aplikacje rozumie sig aplikacje umoz'liwiajqce? T-Mobile: (a) wysytanie i wyswietlanie na ekranie Urzadzenia
w oknie dialogowym komunikatéw od T-Mobile dotyczacych zale?(tych ptatnosci, ich uregulowania,
ostrzezen/konsekwencji niezaptacenia, lub zdarzen wskazanych wyzej w ppkt 10.2.2, (b) wysytanie i wyswietlanie
na ekranie Urzadzenia w przemieszczajgcym sie oknie dialogowym lub w innej niestandardowej konwencji
komunikatow od T-Mobile o wskazanej tresci w taki sposéb, ze niemozliwe jest ich wytgczenie do czasu
uregulowania zalegto$ci (w przypadku, gdy doszto do braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1- do czasu
ich uregulowania), (c) jego zdalng blokade w zakresie wszystkich ustug telekomunikacyjréych za wyjatkiem
mozliwosci nawigzania potaczenia z numerem obstuc?uqucym sprawy zalegtosci ptatniczych i zdarzen wskazanych
wyzej w ppkt 10.2.2 oraz numerami alarmowymi ((g y blokada nastgpita na skutek braku ptatnosci wskazanego
wyze] w ppkt 10.2.1 - do ich uregulowania) lub (d) catkowitg zdalng blokade wszystkich funkcji Urzadzenia za
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

wyjatkiem mozliwo$ci nawigzania potaczenia znumerami wskazanymi wyzej w literze (c), przy czym T-Mobile moze
w zwigzku z tym dokona¢ zdalnego zrestartowania urzadzenia, i ktdra moze by¢ potgczona z wy$wietlaniem na
catosci ekranu nieusuwalnego komunikatu dotyczacego przyczyn takiej blokady (gdﬁ blokada nastgpita na skutek
braku ptatnosci wskazanego wyzej w ppkt 10.2.1- do ich uregulowania). Wszystkie wskazane dziatania mogg
zosta¢ dokonane przez T-Mobile w kazdej sieci umozliwiajacej transmisje danych i beda skuteczne az do ich
awergjtualnego cofniecia przez T-Mobile. Aplikacja jest nieusuwalna do przejscia na Ciebie prawa wtasnosci
rzadzenia.
10.2.5. Blokada numeru IMEI lub dziatania w oparciu o Aplikacje, o ktérych mowa powyzej w ppkt 10.2.4 zdanie czwarte
litery (b), (c) lub (d) zostang cofniete po dokonaniu zalegtej ptatnosci tj. po uznaniu rachunku T-Mobile.
T-Mobile bedzie porozumiewac sie z To a[telefonicznie, SMS-ami, poczta elektroniczna lub w inny uzgodniony sposéb, w tym
za pomocg Aplikacji (jesli jest ona zainstalowana na Urzadzeniu).

T-Mobile realizuje posprzedazng obs{ugﬁ m.in. w zakresie: (a) udzielania Ci informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b)
przyjmowania reklamacji dotyczacych Urzadzenia, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad postepowania w
przypadku jego awarii. Mozesz skorzystac z tej obstugi w autoryzowanych punktach sieci sprzedazy T-Mobile i w
telefonicznym biurze obstugi (602900000). Ponadto, reklamacje mozesz wnosi¢ takze droga elektroniczng, zgodnie z
nastepnym punktem. Jesli korzystanie z obstugi posprzedaznej wigze sig z kosztami, sa one okreslone w cennjku Twojej
umowy telekomunikacyjnej. Szersz obs{ug% posprzedazng w zakresie korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech DesI;) T-Mobile
realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentdéw — cena brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko
dla abonentdéw T-Mobile — cena brutto za minute: 2,46 zt).

Jesli nie uptynat termin odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos$¢ rzeczy sprzedanej z umowg i obowiazuje gwarancja,
wybierasz przy sktadaniu reklamacji Urzadzenia jej podstawe: niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowg albo gwarancje.
Niezgodnos$¢ z umowa: Za wady Urzadzenia odpowiada T-Mobile na podstawie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedane;j
z umowg przez dwa lata od jego wydania. Niezgodno$¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementow cyfrowych
integralnie obecnych w Urzadzeniu przy zakupie. Mozesz zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci
sprzedazy T-Mobile i tam udostqlpnié Urzadzenie. Mozesz takze rozpocza¢ proces reklamacyjny (a) telefonicznie
(602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl — przekazujgc w ten sposéb tres¢ reklamacii, a nastepnie
udostepniajgc Urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w sposéb z nim uzgodniony. W przgpadku ztozenia reklamac;ji i
udostepnienia przez Ciebie Urzgdzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba odbierajgca sporzadza protokoét
Bodp|sywan¥ nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania

rzadzenia. T-Mobile kieruje Urzadzenie do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajgcej zasadnos¢ reklamaciji. W
terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania Urzadzenia przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nig. Jesli ztozytes
reklamacjg w autoryzowanym punkcie sprzedazy, odpowiedz oczekuje w tym punkcie na papierze. Jezeli rozpoczates proces
reklamacyjny drogg elektroniczng, to odpowiedz na reklamacje bgdzie dostarczona na adres, z ktérego przgsz%o_ Twoje
zgtoszenie — chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli rozpoczates$ proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedZ na
reklamacije bedzie ci dostarczona w sposéb z Tobg uzgodniony (drogg elektroniczng albo na papierze). Jezeli w zgtoszeniu
reklamacgljnym podate$ adres e-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na ten adres. T-Mobile udziela
odpowiedzi na reklamacje zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). W przypadku
negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sie z Tobg (w ustalony uprzednio sposob) w_tym
samYm wspomnianym terminie. Urzgdzenie podlegajgce reklamacji jest Ci wydawane po jej rozpatrzeniu w sposéb z Tob
ustalony. Gwarancja: Gwarancjg na Urzgdzenie, daje’ inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotgczony do Urzgdzenia
jest dostepny przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotgczonych
do Urzadzenia. W zakresie naprawy Urzgdzenia i ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie moga by¢ gorsze niz
dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialno$ci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie
gwarancji nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien wynikajacych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnosc
Urzadzenia z umowa.

Urzadzenie ma funkcjonalnos$ci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktére zostato w nim
zainstalowane przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie
potrzeby aktualizowane w zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezpieczeristwa. Umozliwia ono korzystanie z Urzgdzenia do
celéw, do ktérych zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza to, ze gdy Urzadzenie jest smartfonem lub laptopem mozna
korzystaé z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujacych te transmisje. Tresci cyfrowe (oprogramowanie)
obecne w Urzadzenie przy jego zakupie sa kompatybilne i interoperacyjne z tym Urzgdzeniem. Zarowno samo Urzadzenie jak
i zawarte w nim tresci cyfrowe sa wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci dotyczacymi
kompatybilnosci i interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzadzeniami.

Mozesz w kwestiach dotyczacych Urz&dzenia dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j.
W pierwszym przypadku (UKE) Mozesz sie zapoznac z procedurg dotyczgca tego postepowania na stronie internetowe;j
Urzedu Komunikacji Elektronicznej EUKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice
wojewddztw). W drugim przypadku (wojewddzki inspektor Inspekceji Handlowej) mozesz zapoznad sig na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych inspektoratéw. Masz tez prawo do rozpoznania
sprawy przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewdédzkim Insgektorze Inspekcji Handlowej
(procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji | Konsumentow, w siedzibie tego urzedu w Warszawie
i wkazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratow). Mozesz tez skorzystaé z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przez zwrdcenie sie
do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla miejsca Twojego zamieszkania lub pobytu.

Kodeks dobrych praktyk to zbiér zasad postepowania, a w szczegélnosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcéw,

ktdrzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow

dobrych /)rlaktyk, ktérgch T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-
p

mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

Jezeli w rezultacie Twojego swobodnego wyboru zawarte$/zamowite$ wraz z Umowg SnR umowe o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych z Opcja ,,Na Probe” (tj. tak okreslonym umownym prawem do odstgpienia w ciggu 30 dni), dzigki czemu

uzyskates$ upust w cenie Urzadzenie, to korzystajgc z tego prawa na gruncie tamtej umowy automatycznie odstepujesz od

Umowy SnR na ponizszych warunkach.

17.1.Zwracasz Urzadzenie w terminie 30 dni od zawarcia Umowy SnR.

17.2. W przypadku zawarcia Umowy SnR w Punkcie Sprzedazy, zwrot Urzgdzenia musi nastgpi¢ w tym samym punkcie.

17.3. W przypadku zawarcia Umowy SnR podczas wizytg kuriera, zwrot musi nastgpi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: Centrum
Logistyczne, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotdw.

17.4. W przypadku zawarcia Umowy SnR podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu, o ktérym mowa powyzej, wystarczy
wystanie Urzadzenia przed jego uptywem.

17.5.Urzadzenie musi by¢ zwrécone bez pomnie'szenia#ego wartosci na skutek korzystania w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia jego cech, charakteru i funkcjonowania. Urzagdzenie musi zosta¢ zwrdcone w oryginalnym
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opakowaniu producenta zawierajgcym wszystkie elementy, ktére otrzymates przy zakupie, a w szczegdlnosci karte
gwarancyjnq, ptyty CD z aplikacjami, materiaty informacyjne, inne akcesoria dodatkowe.

17.6. Przyktadami pomniejszenia wartosci Urzgdzenia na skutek korzystania w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia jego cech, charakteru i funkcjonowania sg m.in.:

17.6.1. uszkodzenia Urzadzenia, w tym uszkodzenia wynikte na skutek dziatania sit zewnegtrznych lub substancji
chemicznych, przepig¢ w sieci, nieprawidtowego napigcia zasilajgcego, podtgczenia do nieuziemionego gniazda
zasilajgcego, dziatania innych czynnikdw zewnetrznych, naruszenie konstrukcji Urzadzenia (z wytgczeniem
dziatania autoryzowanego serwisu), np. uszkodzenie lub zerwanie plomby gwarancyjnej; wady zwiazane z faktem
ingerencji w Urzadzenie przez Abonenta lub inne osoby (z wytgczeniem autoryzowanego serwisu), np. przerébki,
dziury, zabrudzenia dtugopisem, farbg, tuszem, pisakiem, dowolnym ptynem, potamanie, pogigcie lub oderwanie

itp.,

17.6.2. naruszenie oprogramowania w Urzadzeniu,

17.6.3. dokonanie zmian tresci karty gwarancyjnej lub zmiany numeréw identyfikacyjnych Urzgdzenia w jakikolwiek
sposOb inny niz przez autoryzowany serwis,

17.6.4. braki w dokumentacji Urzadzenia (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),

17.6.5. brakinnych elementéw stanowigcych komplet wraz z Urzadzeniem.

17.7. Odst%pienie od Umowy SnR powoduje, ze uwaza sie jg za niezawartg. T-Mobile zwraca w takim rzKpadku w ciggu 14
dni od otrzymania Urz?dzenia dokonane przez Ciebie ptatnosci z Umowy SnR. Nie zwraca on H’e nak kosztu przestania
Urzadzenia do T-Mobile (jesli taki wystepuje). Sposdb zwrotu bedzie taki sam jak przy realizacji umownego prawa
odstapienia w ramach wspomnianej wyzej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

17.8. Wszystko powyzsze w zaden sposob nie uszczupla Twojego ustawowego prawa odstgpienia, ktére zyskujesz, gdy
zawierasz Umowe SnR na odlegto$é (patrz do nastepnego punktu).

17.9.Gdy zawartes Umowe SnR w trybie na odlegtos$¢ (Urzadzenie dostarcza kurier), masz prawo odstapi¢ od niej w terminie
14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia 'eLzawarcia, czyli od dnia wydania Tobie
Urzadzenia. Aby skorzyrstaé z prawa odstapienia, musisz poinformowac T- ile 0o swojej decyzji o odsthieniu od
Umowy SnR na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi Zwrotéw, ul. Poznariska 251, 05-850
Ottarzew) w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemne;j &np. pismo wystane pocztg). Mozesz skorzystac z
wzoru formularza T-Mobile, albo zwzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego formularza. Skorzystanie z tg/ch
wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy SnR
przed jego uptywem. W przypadku odstaglenla od Umowy SnR T-Mobile zwraca Tobie wszystkie otrzymane od Ciebie
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia do Ciebie Urzadzenia (jedli je poniostes), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej deccyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy SnR. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposéb wskazany przez Ciebie w os$wiadczeniu o
odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam — przelewem na konto, z ktérego dokonate$ ptatnosci (gdy ptacite$
przelewem), albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny (gdy ptacite$ gotdwka). Nie poniesiesz zadnych
optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. T-Mobile moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do otrzymania Urzgdzenia
lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nasthi wczesniej. Urzadzenie nalezy
odestac lub przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres powyzej wskazany w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowate$ T-Mobile o odstapieniu od Umowy SnR. Termin jest
zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz bezposdrednie koszty zwrotu
Urzadzenia. Odpowiadasz tylko za zmniejszenie wartosci urzadzenia wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzeni%jeg?(o charakteru, cech i funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy powoduje,
ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Jezeli, w wyniku Twojego swobodnego wyboru, razem z
zawarciem/zaméwieniem Umowy Sprzedazy zawartes/zamoéwites umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i z
tego tytutu (wspdtwystapienia umow) skorzystate$ z upustu w cenie Urzadzenia, to odstgpienie od umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oznacza automatycznie odstgpienie od Umowy Sprzedazy. W takiej sytuacji
mozesz takze zachowa¢ Urzadzenie bez tego upustu, co wymaga skontaktowania si¢ z T-Mobile i uzgodnienia z nim tej
zmiany.
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