WARUNKI OFERTY ,,NIELIMITOWANE ROZMOWY DO UKRAINY”
DLA UZYTKOWNIKOW T-MOBILE NA KARTE

1. Podstawowe informacje o ofercie
1.1.  Zniniejszych warunkdéw mozesz skorzysta¢ od dnia 01.07.2024 do 31.01.2025 wtacznie lub do ich wycofania
przez T-Mobile Polska S.A. (dalej ,, T-Mobile”).
1.2.  Warunki obowiazuja w taryfie GO! w systemie T-Mobile na karte.
2. Co otrzymujesz ?
2.1. Oferujemy Ci ,Nielimitowane rozmowy do Ukrainy” (dalej ,,Ustuga”). Cena za ustuge zgodnie z ponizszg
Tabela 1.
Tabela 1:
Ustuga Nielimitowane rozmowy do Ukrainy
Optata Cykliczna 25zt
Cykl 30 dni

Rozmowy z Polski do Ukrainy
do sieci Vodafone, Kyivstar i Lifecell

nielimitowane

2.2. W ramach Ustugi ,Nielimitowane rozmowy do Ukrainy” wykonujesz nielimitowane potaczenia gtosowe
miedzynarodowe na numery komoérkowe z Polski na Ukraine, do sieci obstugiwanej przez operatoréw
Vodafone, Kyivstar i Lifecell. Ustuga ta nie dotyczy wykonywania potaczen video, potaczen przekierowanych,
ustugowych, specjalnych oraz premium.

3. Aktywacja Oferty

Tabela 2:

Ustuga Nielimitowane rozmowy do Ukrainy
W aplikacji Méj T-Mobile wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,,Ustugi dodatkowe”
Kodem ekspresowym *380*4*1#
SMS-em o tresci TAK na numer 8025

4. Jak to dziata ?

4.1. Warunkiem aktywacji oraz cyklicznego odnowienia Ustugi, jest posiadanie na Twoim koncie:

4.1.1. aktywnego jednego z wariantéw oferty cyklicznej: ,GO! M”, ,GO! M*UA” " »GQ! L”, oferowanych w ramach
Warunkéw Oferty ,GO!” lub ,Bez limitu L™, ,Bez limitu L*V*”, Bez limitu XL”, oferowanych w ramach
Warunkoéw Oferty ,,Bez limitéw” oraz

4.1.2. wystarczajgcych srodkéw umozliwiajgcych pobranie Optaty Cyklicznej za Ustuge (zgodnie z Tabelg 1).

4.2. Optata Cykliczna (zgodnie z Tabelg 1) jest naliczana z gory, za cykl 30-dniowy (dalej ,,Okres Rozliczeniowy”)
w momencie aktywacji Ustugi, a nastepnie co 30 dni w momencie jego odnowienia.

4.3.  Aktywacji oferty mozesz dokonaé, gdy przebywasz na terenie Polski lub w Strefie roamingowej 1A. Aktywacja
oferty poza wyzej wymienionymi strefami moze by¢ utrudniona lub uniemozliwiona.

4.4.  Aktywacja Ustugi nastgpi niezwtocznie od momentu zlecenia jego aktywacji, nie pdzniej niz w ciggu 24h
i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

4.5.  Jesli nie posiadasz na koncie wystarczajgcych srodkéw na pobranie kolejnej Optaty Cyklicznej, mozliwosé
korzystania z Ustugi ulega zawieszeniu na okres do 90 dni, co oznacza zaréwno brak pobrania Optaty
Cyklicznej, jak i brak mozliwosci korzystania z Ustugi.

4.6.  Jesli we wskazanym 90 dniowym okresie stan Twojego konta bedzie umozliwiat pobranie Optaty Cyklicznej,

mozliwo$é korzystania z Ustugi zostanie przywrdcona, nie pdzniej niz w ciggu 24h od momentu pobrania
Optaty Cyklicznej i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS. Optata Cykliczna od tej pory bedzie naliczana
co 30 dni liczgc od dnia w ktérym nastgpito odnowienie Ustugi. W przypadku braku na Twoim koncie $Srodkdw
wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej w okresie dtuzszym niz 90 dni od momentu jego zawieszenia,
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Ustuga zostanie automatycznie dezaktywowana. Po tym czasie korzystanie z Ustugi bedzie mozliwe po
ponownej aktywacji, pod warunkiem, iz bedziemy jg nadal oferowac.

4.7. W przypadku gdy Twoja oferta ,GO! M”, ,.GO! M*VA” " _GO! L”, ,Bez limitu L*”, ,Bez limitu L*Y*” lub ,,Bez limitu
XL” zostanie zawieszona, to:

4.7.1. mozesz korzysta¢ z Ustugi do konca biezgcego Cyklu Rozliczeniowego,

4.7.2. odnowienie Ustugi ulegnie zawieszeniu na maksymalny okres do 90 dni,

4.8. Jesli masz zawieszong zardowno wyzej wymieniong oferte jak i Ustuge, to po dotadowaniu Twojego konta,
w pierwszej kolejnosci jest pobierana Optata Cykliczna za oferte.

4.9. W przypadku wytaczenia Twojej opcji oferty ,GO!” lub ,,Bez limitu” (w tym automatycznie po 90 dniach od
zawieszenia) lub zmiany wariantu na opcje ,,GO! XS”, ,GO! S”, ,Bez limitu L”, ,Bez limitu M” lub ,,Bez limitu S”,
Ustuga zostanie dezaktywowana. Korzystanie z Ustugi bedzie mozliwe po ponownej aktywacji, pod
warunkiem, iz bedziemy jg nadal oferowac.

4.10. Zmiana miedzy wariantami ofert ,GO! M”, .GO! M*A" | 'GO! L”, ,Bez limitu L*”, ,,Bez limitu L*Y*" lub ,,Bez limitu
XL" nie powoduje wytaczenia Ustugi.

4.11. Warunkiem korzystania z Ustugi jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace.

4.12. Jesdli masz juz aktywna Ustuge na swoim numerze, nie mozesz jej ponownie wtgczyc.

5. Jak sprawdzisz status ?

Tabela 3:

Ustuga Nielimitowane rozmowy do Ukrainy
W aplikacji M6j T-Mobile wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,,Ustugi dodatkowe”
Kodem ekspresowym *380*4*2#
SMS-em o tresci STATUS na numer 8025

W trakcie korzystania z Oferty, zostaniesz poinformowany SMS-em o:

skutecznej lub nieskutecznej aktywacji Ustugi,

zblizajagcym sie terminie odnowienia Ustugi,

skutecznym lub nieskutecznym odnowieniu Ustugi,

wytaczeniu Ustugi,

zawieszeniu Ustugi z powodu niewystarczajgcych srodkéw na odnowienie.

6. Jak mozesz zleci¢ wytaczenie ?
Tabela 4:
Ustuga Nielimitowane rozmowy do Ukrainy
W aplikacji M6j T-Mobile wybierz odpowiednig opcje w zaktadce ,,Ustugi dodatkowe”
Kodem ekspresowym *380*4*3#
SMS-em o tresci STOP na numer 8025

6.1. Dezaktywacja Ustugi nastgpi niezwtocznie od momentu zlecenia jej wytgczenia i zostanie potwierdzona
wiadomoscig SMS.

6.2. W przypadku dezaktywacji Ustugi pobrana juz Optata Cykliczna za mozliwo$é korzystania z Ustugi w danym
Cyklu, nie podlega zwrotowi.

7. Wazne informacje

7.1.  Ustugajestrozliczana w pierwszej kolejnosci przed innymi, aktywnymi na Twoim koncie ofertami, o ile warunki
tych ofert nie stanowig inaczej.

7.2. Mozemy udostepni¢ Ci inne sposoby dezaktywacji lub sprawdzenia statusu Ustugi niz wskazane powyzej.
Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w naszych Punktach
Sprzedazy.

7.3.  Zmiana taryfy w obrebie T-Mobile na karte oraz migracja do systemu Mix, Heyah na karte lub do systemu
abonamentowego, powoduje automatyczng dezaktywacje Ustugi.

8. Postanowienia koicowe

8.1. Podane kwoty zawierajg podatek VAT wyliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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8.2.

8.3.

8.4.

W kwestiach tutaj nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia Cennika taryfy GO! w systemie
T-Mobile na karte, ,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych w systemie
T-Mobile na kartg”, dostepnych na www.t-mobile.pl

Mozemy zakonczy¢ $swiadczenie ustug w ramach niniejszej oferty lub dokonaé zmiany jej warunkéw w kazdym
czasie. Poinformujemy Cie o tym, na co najmniej jeden miesigc wczesniej, poprzez ogtoszenie na naszej
stronie www oraz w wiadomosci SMS.

Powyzsze oznacza, iz bedziesz mdgt nadal korzysta¢ z ustug w ramach tej oferty, do ostatniego dnia ich
waznosci, przewidzianego niniejszymi warunkami. Po zakonczeniu oferty nie bedziesz miat mozliwosci jej
ponownej aktywaciji.


http://www.t-mobile.pl/

