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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,,0OCHRONA W SIECI”

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady i zakres dziatania ustugi Ochrona w Sieci (dalej: ,Ustuga”)
Swiadczonej przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, zarejestrowanej w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Xlll Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 711 210
000 PLN wptaconym w catosci (zwang dalej ,Operatorem” albo , T-Mobile”).

1.2 Ustuga jest przeznaczona dla przedsiebiorcdw w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, ktérzy sg juz strong lub
zwigzg sie z Operatorem umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na taryfach Magenta Biznes (w tym Magenta
Biznes Internet) oraz Jump Profirma . Warunkiem aktywacji Ustugi jest posiadanie aktywnego Numeru MSISDN (Numeru
Telefonu) w Sieci Operatora. Warunkiem dostepnosci Ustugi w ramach ofert promocyjnych Operatora okreslajg
regulaminy tych ofert lub promocji.

§2 DEFINICJE

2.1 Abonent - podmiot korzystajgcy z Ustugi.

2.2 Centrum Danych (CD) - zarzadzany przez T-Mobile budynek lub jego cze$é, w ktérym uruchamiany jest System
wykorzystywany do $wiadczenia Ustugi Ochrona w Sieci. Centrum Danych wyposazone jest w rozwigzania techniczne
i infrastrukture umozliwiajacq dziatanie Systemu we wtasciwych warunkach.

2.3 Czas Usunigcia Kwalifikowanej Awarii (CUKA) - czas, w ktérym T-Mobile zobowigzuje sie do usuniecia Kwalifikowanej
Awarii zgodnie z § 7 Regulaminu.
2.4 Cykl Rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec T-Mobile z tytutu

$wiadczenia Ustugi, tozsamy z okresem rozliczeniowym okreslonym wedtug postanowient Umowy.

2.5 Godzina Robocza — godzina zegarowa, w Dni Robocze w godz. 9.00 - 17.00, w ramach ktdrej T-Mobile bedzie swiadczyt
Ustugi na rzecz Abonenta lub realizowat czynnosci zwigzane z usuwaniem Kwalifikowanej Awarii.

2.6 Kwalifikowana Awaria - brak dostepnosci Systemu lub jego kluczowych funkcji, za ktéry T-Mobile ponosi
odpowiedzialnos¢. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie bedaca nastepstwem tgcznie lub rozdzielnie:
a)  zawieszenia Ustugi uzgodnionego miedzy Stronami lub dozwolonego w ramach Regulaminu;

b)  naruszenia Umowy, postanowien Regulaminu przez Abonenta;

c)  Sity Wyzszej;

d)  awarii poza Siecig T-Mobile (Urzgdzenia Operatora uznaje sie za czes¢ Sieci T-Mobile);
e)  awarii w infrastrukturze Abonenta (Urzadzenia Abonenta, sie¢ LAN/WAN);

f) awarii spowodowanej przez Abonenta;

g) nieautoryzowanej Zmiany Konfiguracji Urzadzenia T-Mobile wykonanej przez Abonenta;

h)  brakiem mozliwosci wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem portéw internetowych lub innych potgczen do Sieci
T-Mobile Polska;

i) brakiem zasilania w energie elektryczng w Urzadzeniach;

i) nieprawidtowymi parametrami zasilania w energie elektryczng Urzadzen;

k)  awarii ustugi telekomunikacyjnej w ramach, ktérej T-Mobile udostepnia Abonentowi karty SIM, do ktérych
przypisane sa Numery MSISDN (w takim przypadku Abonent zgtasza awarie ustugi telekomunikacyjnej w ramach
Umowy o $wiadczenie tej ustugi telekomunikacyjnej).

2.7 Numer MSISDN -numer telefonu Abonenta w Sieci T-Mobile przypisany do karty SIM (lub innej karty, w tym karty USIM
lub karty eSIM) znajdujacej sie w Urzadzeniu Abonenta lub Urzadzeniu T-Mobile. Karta SIM jest wtasnoécig T-Mobile i
wydawana jest Abonentowi przez T-Mobile na podstawie Umowy.

2.8 Miesieczna Dostepnos$ci Ustugi (MDU) - miara dostepnosci Ustugi w Cyklu Rozliczeniowym, wyrazana procentowo, jako
((kaczna liczba godzin w Cyklu Rozliczeniowym - tagczna liczba godzin niedostepnosci w Cyklu Rozliczeniowym
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spowodowanych Kwalifikowang Awarig) / taczna liczba godzin w Cyklu Rozliczeniowym)) x 100%. Powyzsze wartosci
czasu oblicza sie w petnych minutach, a dostepno$¢ Ustugi wyraza sie procentowo, w zaokragleniu do dwdch miejsc
dziesietnych po przecinku.

2.9 Raport - zdefiniowane zestawienie danych dotyczacych dziatania Ustugi zebrane na podstawie Zdarzen i Alarméw.

210 System - infrastruktura T-Mobile wraz z niezbednym oprogramowaniem i urzadzeniami, niezbedna do $wiadczenia Ustugi
Ochrony w Sieci.

2.11 Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta/wykonywana w ramach taryfy Magenta Biznes (w
tym taryfy Magenta Biznes Internet) lub taryfy Jump Profirma.

212 Urzadzenia Abonenta - urzadzenia niezbedne do korzystania z Ustugi, stanowigce wtasno$é Abonenta i zarzadzane przez
Abonenta, dopuszczone zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa do uzywania w sieciach telekomunikacyjnych.

213 Urzadzenia Operatora - urzadzenia dostarczane Abonentowi przez Operatora, stanowigce wtasno$é Operatora
w trakcie obowigzywania Umowy, niezbedne do korzystania przez Abonenta z Ustugi.

2.14 Urzadzenia - Urzadzenia Abonenta lub Urzadzenia Operatora.

2.15 Ustuga - Ustuga Ochrona w Sieci $wiadczona przez T-Mobile Abonentowi w oparciu o Regulamin opisana w pkt 3.1.

2.16 Zagrozenie - wszelkie potencjalne mechanizmy, zdarzenia losowe lub celowe dziatania, ktére mogg doprowadzi¢ do
wykorzystania podatnosci systemu Urzadzen i w rezultacie w sposéb intencjonalny lub przypadkowy doprowadzi¢ do
straty materialnej lub wizerunkowej Abonenta.

217 Zdarzenie - istotna z punktu widzenia bezpieczenstwa IT akcja lub wynik akcji reprezentowany w postaci wpisu w raporcie.

§3 OPIS UStUGI

3.1 Ustuga Ochrona w Sieci polega na ciggtym monitorowaniu przez System ruchu sieciowego wysytanego i odbieranego
przez Urzadzenia Abonenta lub Urzadzenia Operatora do lub z Internetu poprzez sie¢ Operatora w celu wykrycia i
zablokowania Zagrozen.

3.2 Operator $wiadczy Ustuge przy wykorzystaniu Systemu, w ramach ktérego dziatajg m.in. wyspecjalizowane zapory
sieciowe typu NGFW (ang. Next Generation Firewal), ktérych gtéwnym celem jest wykrywanie i blokowanie ruchu
sieciowego stanowigcego Zagrozenie m.in. na podstawie baz zagrozen loC (ang. /ndlicator of Compromise) dostarczanych
przez producenta stosowanych urzadzerh NGFW jak i zestawu regut przygotowanych i utrzymywanych przez ekspertow
ds. bezpieczenstwa T-Mobile.

3.3 System analizuje ruch sieciowy Abonenta do i z sieci Internet w czasie rzeczywistym, a w momencie wykrycia Zagrozenia
pofaczenie jest automatycznie blokowane oraz generowany jest odpowiedni Alarm w Systemie.

3.4 Operator $wiadczgc Ustuge na rzecz Abonenta przy pomocy Systemu, nie ma dostepu do danych Abonenta, ktére sg
przesytane w strumieniach zaszyfrowanych pomiedzy Urzagdzeniem Abonenta lub Urzadzeniem Operatora, a urzadzeniami
docelowymi przy wykorzystaniu powszechnie uzywanych protokotéw takich jak np. SSL/TLS czy IPSec.

3.5 System w momencie wykrycia i zablokowania Zagrozenia informuje takze o tym fakcie Abonenta poprzez wyswietlenie
w przegladarce internetowej Urzgdzenia Abonenta lub Urzadzenia Operatora odpowiedniego ostrzezenia. Ze wzgledu na
rozne wersje i konfiguracje przegladarek internetowych uruchomionych na Urzadzeniach Abonentéw lub Urzadzeniach
Operatora, rézne typy Zagrozen wystepujgcych w cyberprzestrzeni oraz rézne mechanizmy Systemu, ktére te Zagrozenia
wykrywajg funkcjonalnos¢ wyswietlania ostrzezen nie bedzie dostepna we wszystkich przypadkach.

3.6 Wszystkie Alarmy wygenerowane przez System na podstawie zidentyfikowanych Zagrozen sg udostepniane Abonentowi
w postaci Raportu dostepnego w serwisie https://nowymoj.t-mobile.pl/
3.7 Operator w ramach $wiadczenia Ustugi nie wymaga od Abonenta instalowania dodatkowych aplikacji na Urzadzeniach

Abonenta lub Urzadzeniach Operatora w zwigzku z czym Ustuga nie obcigza dodatkowo zasobéw Urzadzen Abonenta lub
Urzadzen Operatora takich jak procesor, pamie¢ operacyjna czy bateria.

3.8 T-Mobile aktywuje i konfiguruje Ustuge na kazdym pojedynczym Numerze MSISDN Abonenta

3.9 Zakres i opis ustugi okresla Tabelanr 1.
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3.10 Ustuga moze by¢ aktywowana wytacznie na jednym Numerze MSISDN. Ustuga moze by¢ aktywowana na kazdym pojedynczym
Numerze MSISDN Abonenta.

§4
4.1
4.2
4.3

4.4
4.5

Tabela nr 1. Zakres Ustugi oraz opis funkcjonalnosci:

NAZWA

Reguty Dedykowane

OPIS

Reguty Dedykowane sg tworzone i utrzymywane na biezaco przez ekspertow ds. bezpieczenstwa T-Mobile
pracujacych w obrebie zespotéw CERT (ang. Computer Emergency Response Team) oraz SOC (ang. Security
Operations Center). Reguty Dedykowane wykorzystuja baze loC (ang. Indicators of Compromise) m.in. adresy
IP, nazwy domen, adresy URL, wzorce komunikacji sieciowej, skréty plikow, ktéra jest wynikiem codziennej
pracy analitykéw CERT i SOC wykonujgcych okreslone dziatania w obrebie procesu CTI (ang. Cyber Threat
Intelligence) dotyczacego pozyskiwania oraz przetwarzania informacji dotyczacych Zagrozen w
cyberprzestrzeni.

Filtrowanie IP

Funkcja Systemu zapewniajgca blokowanie dostepu do okreslonych zasobdw w sieci Internet stanowigcych
Zagrozenie poprzez blokowanie wybranych potaczen gdzie docelowy adres IP nalezy do kategorii: Malicious
Websites, Phishing, Spam URLs, Botnet C&C.

Blokowanie ruchu botnet
C&C

Funkcja Systemu zapewniajaca wykrywanie i blokowanie prob nawiazania niebezpiecznych potaczen do
urzadzen okreslanych jako C&C (ang. Command & Control) stosowanych przez cyberprzestepcéw do
zarzadzania sieciami botnet.

Filtrowanie DNS

Funkcja Systemu zapewniajgca blokowanie dostepu do okreslonych zasobdw w sieci Internet stanowigcych
Zagrozenie poprzez blokowanie wybranych zapyta DNS. W obrebie funkcji Filtrowanie DNS System
automatycznie wykrywa i blokuje zagrozenia z kategorii: Malicious Websites, Phishing, Spam URLs, Botnet
C&C.

Filtrowanie URL

Funkcja Systemu zapewniajaca blokowanie dostepu do okreslonych stron WWW stanowigcych Zagrozenie
poprzez blokowanie zadan HTTP. W obrebie funkcji Filtrowanie URL System automatycznie wykrywa i blokuje
zagrozenia z kategorii: Malicious Websites, Phishing, Spam URLs, Botnet C&C. W przypadku wtaczonego
mechanizmu DoH (ang. DNS over HTTPS) na Urzadzeniu Abonenta lub Urzadzeniu Operatora, ktére zapewnia
szyfrowanie zapytan DNS to Filtrowanie URL moze wykry¢ i zablokowa¢ Zagrozenie poprzez analize danych
zawartych w polu SNI (ang. Server Name Indication), ktére znajduje sie w wiadomosci typu Client Hello
podczas nawiazywania potaczenia szyfrowanego z zastosowaniem protokotu TLS (ang. Transport Layer
Security). Opisane rozwigzanie nie ma dostepu do przesytanych danych Abonenta, ktére sa zaszyfrowane,
poniewaz dziata tylko w poczatkowej fazie nawiazywania potaczenia szyfrowanego pomiedzy Urzadzeniem
Abonenta lub Urzadzeniem Operatora a serwerem docelowym.

Anty-wirus

Funkcja dostepna w ramach Systemu, ktorej gtéwnym celem jest wykrycie i zablokowanie zto$liwego
oprogramowania (ang. malware) przesytanego na urzadzenia mobilne oraz stacjonarne poprzez protokét
HTTP (ang. Hypertext Transfer Protocol).

Anty-malware

Funkcja dostepna w ramach Systemu, ktdrej gtéwnym celem jest analiza przesytanych plikéw w Srodowisku
wirtualnym (tzw. Sandbox) pod katem wystepowania ztosliwego oprogramowania.

Wykrywanie intruzéw i
atakow sieciowych

Funkcja Systemu wykorzystujaca modut IPS (ang. Intrusion Prevention System) zapewniajgca blokowanie
potencjalnych Zagrozen sieciowych na poziomie KRYTYCZNY Ilub WYSOKI wykrytych w ruchu
nieszyfrowanym.

Raport

Zestawienie danych dotyczacych Ustugi zebrane na podstawie Zdarzen i Alarméw dostepnych w Systemie.
Abonent moze samodzielnie wygenerowa¢ Raport poprzez aplikacie WEB dostepna pod adresem
https://nowymoj.t-mobile.pl oraz za pomoca aplikacji M&j T-Mobile.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

T-Mobile aktywuje Ustuge w terminie maksymalnie do 48 Godzin Roboczych.

T-Mobile monitoruje wytacznie ruch sieciowy pomiedzy Siecig T-Mobile Polska, a Urzgdzeniem, wyposazonym w karte SIM
o Numerze MSISDN. Urzadzenia Abonenta o numerach MSISDN pochodzacych z sieci innego operatora

telekomunikacyjnego nie sa objete Ustuga.
W ramach $wiadczenia Ustugi T-Mobile nie zapewnia monitorowania Urzadzen, a takze nie analizuje Zdarzen w tych

urzadzeniach.

Aktywacja Ustugi zostanie potwierdzona SMS-em przestanym przez Operatora na chroniony MSISDN.

W celu prawidtowego funkcjonowania Ustugi Klient zobowigzany jest do korzystania z domysinych ustawien sieci

Operatora
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4.6 Abonent ma mozliwos$¢ aktywacji Ustugi na czas trwania Umowy w zwigzku, z ktéra jest wtaczona. Po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy T-Mobile niezwtocznie wytgczy Ustuge.

4.7 Abonent moze zleci¢ dezaktywacje Ustugi w dowolnym momencie kazdego Cyklu Rozliczeniowego.

4.8 Aktywacje Ustugi mozna zleci¢ w Punkcie Sprzedazy, albo w Biurze Obstugi Abonenta.

49 Dezaktywacje Ustugi mozna zleci¢ w Punkcie Sprzedazy, w Biurze Obstugi Abonenta, w Aplikacji Méj T-Mobile, w

Internetowym Serwisie Obstugi Klienta.

§5 OPLATY

5.1 Opfata za korzystanie z Ustugi ma charakter miesiecznej optaty cyklicznej i bedzie naliczana przez T-Mobile z géry. Optata
za Ustuge wynosi [5] zt netto ([6,15] zt brutto).

5.2 Ustuga jest rozliczana proporcjonalnie do liczny dni, w ktérych w danym Cyklu Rozliczeniowym byta wtgczona.

53 Operator pobiera réwniez optaty za transmisje danych zgodnie z taryfa, z jakiej korzysta Abonent.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA | ABONENTA

6.1 T-Mobile $wiadczy Ustuge z nalezyta starannos$cig oraz zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwosciami technicznymi.

6.2 Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Internet stanowi potencjalne zrédto zagrozen, w szczegdlnosci w zakresie wirusow
oraz dziatalnosci hackerskiej, a Ustuga nie gwarantuje petnej ochrony przed takimi zagrozeniami.

6.3 Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze aktywna i poprawnie funkcjonujaca ustuga moze mie¢ wptyw na transfer danych
obnizajgc predkos¢ przesytania danych na urzadzeniu Abonenta.

6.4 Warunkiem prawidtowego dziatania Ustugi jest aktywna i poprawnie skonfigurowana w Urzadzeniu ustuga transmisji
danych udostepniona przez Operatora.

6.5 T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych Abonenta, awarie sprzetu, systemoéw informatycznych lub tez
inne okolicznosci niezalezne od T-Mobile.

6.6 T-Mobile zastrzega sobie prawo do aktualizacji, naprawy btedow w Ustudze w kazdym czasie, bez powiadomienia o tym
Abonenta w zwigzku z czym moze doj$¢ do krétkotrwatych i chwilowych przerw w dostepie do Ustugi.

6.7 Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji i zmian w Ustudze polegajacych na:

6.7.1 jej rozszerzeniu o dodatkowe elementy, funkcje i ustugi dostepne dla Abonenta,

6.7.2 zmianie w sposobie jej dziatania, wykraczajacej ponad standardowe aktualizacje i modyfikacje, w celu ulepszenia lub
dostosowania Ustugi do zmieniajgcych sie warunkow technologicznych.

6.8 T-Mobile bedzie informowat Abonenta o zakresie wyzej wskazanych zmian i planowanej dacie ich wprowadzenia z
wyprzedzeniem co najmniej 5 dni, w formie komunikatu SMS.

6.9 Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej oprogramowania, na podstawie ktérego dostarczana jest Ustuga, sg wtasnoscig
T-Mobile Polska S.A z siedzibg w Warszawie. Na mocy postanowien niniejszego Regulaminu, Abonentowi przystuguje
uprawnienie do korzystania z Ustugi wytacznie w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem. Nieuprawnione
korzystanie z Ustugi moze stanowi¢ naruszenie postanowien Regulaminu.

6.10 Abonent o$wiadcza, ze jest uprawniony do przekazywania T-Mobile do przetwarzania na potrzeby realizacji Ustugi,
niezbednych danych gromadzonych w toku $wiadczenia ustugi, w tym numeru MSISDN zwigzanego z urzadzeniem, ktére
ma podlegad filtrowaniu, w celu zaréwno aktywacji/dezaktywacji Ustugi, jak réwniez ewentualnej wysytki do Uzytkownika
komunikatow w postaci pop-up w przegladarce internetowej (landing page), danych identyfikacyjnych stron internetowych
przegladanych za pomocg urzadzenia w celu filtrowania potencjalnych zagrozen oraz, ze powyzsze dziatania nie naruszajg
zadnych przepiséw prawa oraz nie naruszaja jakichkolwiek débr osobistych osdéb trzecich, i zobowigzuje sie, w przypadku
ewentualnych roszczen oséb trzecich, do zwolnienia T-Mobile z wszelkiej odpowiedzialnosci.

6.11 Korzystajac z Ustugi, Abonent zobowiazuije sie do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, tj. w celu filtrowaniu
potencjalnie niebezpiecznych stron internetowych, na ktérych moze znajdowaé sie zagrozenie w postaci wirusa lub
ztosliwego oprogramowania, ktére pobrane na urzagdzenie moga wyrzadzi¢ szkody.

§7 MINIMALNY POZIOM SWIADCZENIA USLUGI.

4z6



] I E B B LIFE IS FOR SHARING.

7.1 T-Mobile zapewnia Miesieczng Dostepnos$¢ Ustugi (MDU) w zakresie okreslonym w Tabeli nr 2.

Tabela nr 2. Miesieczna Dostepnosé Ustugi (MDU)

Guarantowany paramet

Miesieczna Dostepno$¢ Ustugi 99,00%

7.2 T-Mobile zapewnia Czas Usuniecia Kwalifikowanej Awarii (CUKA) w zakresie okreslonym w Tabeli nr 3.

Tabela nr 3. Czas Usuniecia Kwalifikowanej Awarii (CUKA)

Czas Usuniecia Kwalifikowanej Awarii 16 Godzin Roboczych

7.3 T-Mobile obstuguje zgtoszenia Kwalifikowane Awarie przez catg dobe przez wszystkie dni tygodnia przez caty rok.

§8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1 W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi T-Mobile bedzie przetwarza¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjng. T-Mobile
bedzie przetwarza¢ informacje o domenach, stronach internetowych, aplikacjach, ktére zostaty uznane za ztosliwe, 1D
sesji, godzinie wystgpienia zdarzenia, adresie zrédtowym i szczegdtach Zagrozenia.

8.2 Wiecej szczegotdéw dotyczacych zasad przetwarzania danych znajdziesz w Informaciji o przetwarzaniu danych osobowych
przez T-Mobile.

8.3 Abonent lub osoba wskazana do kontaktu lub reprezentujgca strone umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zobowigzana jest do poinformowania T-Mobile, ze wykonywanie Ustugi powoduje konieczno$¢ przetwarzania danych
osobowych przez T-Mobile, w imieniu i na rzecz strony umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych . W przypadku,
gdy dojdzie do powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony uzgadniaja, ze w celu okreslenia zasad dotyczacych
przetwarzania i ochrony tych danych oraz dostosowania ich do obowigzujacych wymagan prawnych, Strony zawrg umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§9 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

10.1 Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi. Reklamacja moze byé ztozona w ciggu 12
miesiecy od dnia w ktérym Ustuga byta niewykonana lub nienalezycie wykonana lub od dnia dostarczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

0.2 Reklamacja moze by¢ ztozona:

0.3 w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty w Punkcie Sprzedazy T-Mobile, albo przesytka pocztows,

0.4 ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Punkcie Sprzedazy T-Mobile,

0.5 w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej, wskazanych do tego celu przez T-Mobile
na www.t-mobile.pl.

0.6 Reklamacja powinna zawierac:

0.6.1 imie i nazwisko (nazwe firmy) i adres zgtaszajgcego reklamacije,

0.6.2  okreslenie przedmiotu reklamacji,

0.6.3  przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacije,

0.6.5 podpis reklamujacego w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;j.

1

1

1

1

10.6.4  numer telefonu Abonenta , do ktérego doliczana jest optata za Ustuge,

1

10.7 T-Mobile dotozy staran aby udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania,
1

0.8 Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztoZenia, uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona

5z6



] I E B B LIFE IS FOR SHARING.

§10

POSTANOWIENIA KONCOWE

T-Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Zmiany Regulaminu polegajace na obnizeniu optat, dodaniu nowych funkcjonalnosci Ustugi oraz nowych wariantéw w
Ustudze wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia poprzez komunikacje SMS od T-Mobile. Pozostate zmiany Regulaminu stajg
sie skuteczne po uptywie 30 dni od umieszczenia tresci nowego Regulaminu na stronie internetowej T-Mobile.

Jezeli Abonent nie zaakceptuje zmian Regulaminu, o ktérych mowa powyzej, ma mozliwo$¢ dezaktywaciji Ustugi przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

W przypadku gdy umowa o $wiadczenie Ustugi jest zawierana na odlegtos¢, Abonent bedacy Przedsiebiorcg
Jednoosobowym moze odstgpi¢ od tej umowy w ciagu 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Za
,Przedsiebiorce Jednoosobowego” uwaza sie osobe fizyczng, zawierajgcg umowe o $wiadczenie Ustugi bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, przy czym umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;.

W celu dotrzymania w/w terminu 14 dni Abonent powinien wysta¢ o$wiadczenie o odstapieniu przed jego uptywem.
Abonent moze to zrobi¢ w formie pisemnej - wysytajac pismo na adres: T-Mobile (T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska
12, 02-674 Warszawa), w formie dokumentowej - przesytajac pocztg elektroniczng na adres boa@t mobile.pl czytelny
skan lub czytelne zdjecie podpisanego o$wiadczenia o odstgpieniu albo poprzez inny kanat komunikaciji, ktéry T Mobile
moze udostepni¢ w tym celu. Abonent moze w tym celu skorzysta¢ z nastepujgcego formularza ustawowego:

,Wzbr formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

- Adresat: T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa

-Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o
Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-ow)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.”

Jednak korzystanie z tych formularzy nie jest obowigzkowe - Abonent moze samodzielnie sformutowaé swoje
o$wiadczenie o odstapieniu. O zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia umowe o $wiadczenie Ustugi uwaza sie za niezawartg. W przypadku odstgpienia od umowy o
$wiadczenie Ustugi T-Mobile zwraca Abonentowi otrzymane od niego ptatnosci. T-Mobile czyni to niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym zostat poinformowany o wykonaniu przez Abonenta prawa
odstapienia od umowy. T-Mobile dokona zwrotu ptatnosci w sposdb wskazany przez Abonenta w oswiadczeniu o
odstagpieniu, a w przypadku braku takiego wskazania - przelewem na konto, z ktérego dokonano ptatnosci, albo
przekazem pocztowym na adres korespondencyjny (gdy ptatnosci dokonano gotéwka). Abonent nie ponosi zadnych
opfat w zwigzku ze zwrotem tych ptatnosci. W przypadku gdy T-Mobile rozpoczat $wiadczenie Ustugi za zgoda Abonenta
przed uptywem terminu 14 dni na odstapienie, T-Mobile ma prawo zgda¢ od Abonenta zaptaty optat (o ile takie
zobowigzany byt poniesé) proporcjonalnie do zakresu Ustug wykonanych do momentu, w ktérym oéwiadczenie
Abonenta o odstgpieniu od umowy dotarto do T-Mobile.

Regulamin obowiazuje od dnia 21.09.2023
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