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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)
Telewizja w pakiecie Magenta DOM. ,Pakiet L w cenie S. 9 miesiecy za 0 zt”.

2.5.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze warunki promocyjne oferowane sg przez T-Mobile Polska S.A. (,T-Mobile”) w okresie od 21.04.2023 r. do ich wycofania.

Z niniejszej promocji moze skorzysta¢ Konsument, ktory spetni warunki wstepne okreslone przez T-Mobile. Dotyczg one m.in.

Wla%%odnosm ptatniczej klienta. Informacja o Wszystk|ch tych warunkach dostgpna jest w Punktach Sprzedazy i pod numerem

602900000. Niektére z warunkow wstepnych okreslone sg ponizej. Konsument korzystajacy z niniejszej promociji lub chcagcy z niej

skorzystac zwanpest dalej ,Abonentem”. Umowa o Swiadczenie Ustug Telewizyjnych w oparciu o ponizsze warunki promocji zwana

bedzie ,Umowg TV”

Niniejsza promocja adresowana jest wytagcznie do Konsumenta, ktory wyrazi zainteresowanie zwigzaniem sie na czas okres'lony

pakietem umow Magenta Dom, ktérych przedmiotem bedg m.in. Ustugi Telewizyjne i Telekomunikacyjne (dalej ,Pakiet Uméw”),

sk’radajacym s%z Umowy TV, umow o $wiadczenie ustugi dostepu swat’rowodowego do Internetu w opcji Internet - Swiattowdd do
m|e3|ec¥ z+(dalej ,Umowa Swiattowodowa”) oraz umowy o $wiadczenie mobilnych glosowych ustug

telekomumkacyjn ch w ofercie ,,L Nielimitowana” z réwnoczesnym ztozeniem wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu od innego

dostawcy ustug (dalej ,Umowa Mobilna”).

Pakiet Uméw mozna utworzy¢ poprzez zawarcie w Punkcie Sprzedazy jednoczesnie Umowy TV, Umowy SW|at’fowodoweJ i Umowy

Mobilnej. Abonent moze utworzy¢ Pakiet Umdw takze zawierajac obie umowy podczas wizyty kunera/montera po zamowieniu ich w

tym samym dniu na www lub przez telefon (tryb na odlegtos¢). Warunkiem utrzymania Pakietu Umow jest utrzymanie wspdlnej faktury

dla trzech powyzszych umow.

Nie jest mozliwe Swiadczenie ustug na podstawie Umowy TV jesli Pakiet Umow nie zostanie utworzony bgdz zostanie rozbity.

Przez rozbicie/nieutworzenie Pakietu Umow nalgzy rozumiec nastepujace sytuacje: .

(i) Abonent nie zawrze Umowy TV lub Umowy Swiattowodowej, (i) Abonent po zawarciu na odlegto$¢ wszystkich uméw odstapi w

terminie 14 dni od Umowy TV lub Umowy Swiattowodowej, (iii) zrezygnuje zUmowy TV lub Umowy Swiattowodowej przed spetnieniem

sie zawartego w tych umowach warunku zwieszajgcego. Warunek ten polega na podtaczeniu do Sieci stacjonarnej w okreslonym

terminie, ?Abonent zaprotestuje przeciw automatycznemu przejéciu Umowy TV lub Umowy Swiattowodowej w czas nieokreslony, (v)

Umowa TV fub Umowa wiattowodowa ulegnie rozwigzaniu.

W przypadku, gdy okaze sig, ze z przyczyn technicznych me+est mozliwe podtaczenie do Sieci ustugi Internet Stacjonarny, nie bedzie

mozliwe réwniez przytaczenie do Sieci w ramach Umowy TV. Umowe TV uznaje sie wdwczas za niezawarta, a Pakiet Umow nie

owstaje.

gkorzystame zniniejszej promocji oznacza zawarcie z T-Mobile:

Umowy TV na ponizszych warunkach na czas okreslony 24 miesiecy, ale nie na czas dtuzszy niz czas trwania Umowy Swiattowodowej]

oraz

umowy sprzedazy dekodera (dalej ,Umowa Sprzedazy”; dalej ,Dekoder”); tres¢ Umowy Sprzedazy znajduje sie ponizej niniejszych

warunkéw promocyjnych.

Niniejszymi warunkami mozna sie zwigza¢ w Punktach Sprzedazy, albo w trybie na odlegtosc.

Zasadnicze warunki promocyjne Umowy TV

Optata za przytaczenie do Sieci wynosi 0 zt.

Abonent na start ma aktywowang oferte Pakiet S i wiaze sie nig zawierajac Umowe TV.

Opcja promocyjna ,Pakiet L w cenie S” polega na umozliwieniu Abonentowi ogladania, poza Programami dostepnymi w Pakiecie S,
wszystkich Programéw dostepnych w Pakiecie L przez okres 9 miesiecy od przytaczenia do Sieci w ramach Umowy TV. Po uptywie
okresu obowiazywania opcji promocyjnej ,Pakiet L w cenie S” ilo$¢ Programow zostanie przywrocona do dostepnych w Pakiecie S.
Abonent moze zmienic¢ Pakiet S nainny Wskazangw niniejszych warunkach promocyjnych. Kazda zmiana pakietu Magenta DOM
Telewizja bedzie skutkowac zmiang wysokosci Abonamentu.

Opcja promocyjna , Telewizja za 0 zt/mie$ przez 9 miesiecy” polega na obnizeniu optaty abonamentowej za Pakiet S do kwoty 0 zt za
Cykl Rozliczeniowy przez okres 9 pierwszych petnych Cykli Rozliczeniowych od dnia przytaczenia do Sieci w ramach Umowy TV,
Promocyjna wysokos¢ olzo’raty abonamentowej za Pakiet Magenta DOM Telewizja po zakorczeniu obowigzywania opcji promocyjnych
wskazanych w pkt. 2.3 i 2.4 powyzej bedzie zgodna z ponizsza tabela;

PAKIETY MAGENTA DOM TELEWIZJA PAKIET S PAKIETM PAKIET L
Abonament za Pakiet przez pierwszych 9 Cykli 0
Rozliczeniowych
o
pwn poczawszy y (202 (45 20 (7020
Rozliczeniowego

2.6.

Rabaty w Abonamencie:
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2.6.1. Rabat za obstuge elektroniczng i terminowa ptatno$¢ w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniany na Fakturze, gdy w ramach Umowy TV
spetnione sg facznie trzy warunki: (i) aktywna opcja ustugowa ,Email do obstugi elektronicznej”, (ii) aktywna opcja ustugowa ,Faktura
w formie elektronicznej (F@ktura) lub ,F@ktura na e-mail (FNE)” oraz (iii) poErzednia Faktura zostata optacona w terminie i Abonent
nie ma innych zalegtosci ptatniczych z Umowy TV. Szczegéty wspomnianych opcji obstugowych (i) i (i) podane sg w ,Regulaminie
Obstugi Elektronicznej”; obie te OPCJe aktywowane sg na zlecenie Abonenta. Wyjatkiem od powyzszego jest pierwsza Fakturaw ramach
Umowy TV, w przypadku ktdrej dla uzyskania wskazanego rabatu wystarczy sge’rmeme tylko warunkow (i) i (ii). . o

2.6.2. Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt naliczany jest tylko, gdy Abonent udzielit wszystkich zgéd marketingowych (i nie
wycofat zadnej z nich w catosci lub w czesci). Kazda zgoda wchodzaca w sktad wspomnianego zbioru zgdd marketingowych
zakoriczona jest dopiskiem ,(zgoda marketingowa)”. W przypadku, gdy Abonent udziela zgdd w rozmowie z konsultantem, ten ostatni
informuje Abonenta, ktére zgody nalezg do zgéd marketingowych, o ktérych mowa pOWEiej. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z
tych zgod, przez co nalezy rozumie¢ takze wycofanie czesci zgody, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu kompletu tych
zgdd, przez co nalezy rozumieé takze uzupetnienie brakujgcych czesci zgdd, rabat bedzie uwzgledniany tak dtugo, jak dtugo
obowiazywa¢ beda wszystkie wskazane zgodY w petnym zakresie.

2.6.3. Wszystkie rabaty beda naliczane proporcjonalnie do okresu ich aktywnosci w Cyklu Rozliczeniowym. . o

2.7.  Opcja Eromocyjna ,Pakiet L w cenie S” polega na umozliwieniu Abonentowi ogladania poza Programami dostgpnymi w Pakiecie S
wszystkich Programoéw dostepnych w Pakiecle L. przez okres 12 miesiecy.

2.8. W przypadku, gdy Abonent wybierze oferte ,Magenta DOM - Abonament Komdrkowy + Internet Domowy + Telewizja”, a nastepnie
Umowa Mobilna ulegnie rozwigzaniu z przyczyn lezacych pod stronie Abonenta, wygasnie albo Abonent od niej odstgpi (gdy tryb na
odlegtosc), to Umowa TV i Umowa Sv.v.iat’rowodo_wa.bSda.reaIizowane nadal, przy czym (i) jesli nie mineto 6 miesiecy od daty zawarcia
Umowy, to okres obom%zyvyama opcA| promocyjnej ,Pakiet L w cenie S” ulegnie skroceniu do 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy,
albo (nX jesli mineto juz 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy, to opcja promocyjna ,Pakiet L w cenie S” zostanie wytgczona. Inne
mozliwe skutki tej zmiany dla Pakietu Umow opisujemy w punkcie 1.6 powyzej.

2.9.  Po uptywie okresu obowigzywania opcji promocyjnej ,Pakiet L w cenie S” ilo$¢ Programoéw zostanie przywrécona do dostepnych w
Pakiecie S. Abonent moze zmienic¢ Pakiet S na inny wskazany w niniejszych warunkach promocyjnych. Kazda zmiana pakietu
Magenta DOM Telewizja bedzie skutkowac¢ zmiang wysokosci Abonamentu. . _ . _

2.10.  Zmiana pakietu Magenta DOM Telewizja na wyzszy niz ten, z ktérego Abonent aktualnie korzysta bedzie obowigzywaé z chwilg
dokonania zmiany. Zmiana pakietu Magenta DOM Telewizja na nizszy niz ten, z ktérego aktualnie korzysta Abonent bi\dzie mozliwa

nie czesciej niz 1 raz w Cyklu Rozliczeniowym i bedzie obowigzywa¢ od poczatku kolejnego Cyklu Rozliczeniowego. Abonament

bedzie naliczany proporcjonalnie do okresu obowazKyvama danego Pakietu Magenta DOM Telewizja w Cyklu Rozliczeniowym.

2.11.  Lista Programéw Gwarantowanych dostgpnych w pakietach Magenta DOM Telewizja znajduje sie w Cenniku Ustug Telewizyjnych.

2.12.  Wszystkie kwoty podane w tabelach sg optatami odnoszacymi sie do petnego miesiecznego Cyklu Rozliczeniowego.

2.13. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach, w szczegdlno$ci w zakresie Programoéw Gwarantowanych i

Niegwarantowanych, zastosowanie majg postanowienia Umowy TV oraz Cennika Ustug Telewizyjnych.

3. Opcja ,Na prébe”

3.1.  Abonent ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy (odstepujgc jednoczesnie od Umowy Sprzedazy) w ciagu 30 dni od zwigzania sie
niniejszymi warunkami - na ponizszych zasadach. Nie uszczupla to w zaden sposdb uprawnien Abonenta bedacego Konsumentem
zawierajgcego Umowe podczas wizyty kuriera.

3.2.  Weceluskorzystania ze wskazanego prawa, Abonent musi ztozy¢ T-Mobile pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy oraz Umowy
Sprzedazy - w terminie 30 dni od ich zawarcia oraz zwroci¢ w tym terminie Dekoder wraz z otrzymanym wyposazeniem. .

33. W przypadklg zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy, ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu oraz zwrot Dekodera musi nastgpi¢ w tym
samym punkcie.

3.4. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, zwrot musi nastgpi¢ na adres T-Mobile, najlepiej: Centrum Logistyczne, ul.
Poznanska 251, 05-850 Ottarzew, Sekcja Zwrotéw. _ . ‘

3.5. W przypadku zawarcia Umowy podczas wizyty kuriera, do zachowania terminu, o ktérym mowa w ppkt 1.5 wystarczy wystanie
os$wiadczenia oraz Dekodera przed jego uptywem.

3.6.  Oswiadczenie o odstgpieniu musi zawierac: numer Umowy, imie i nazwisko (nazwe) Abonenta, I\S/{ooséb zwrotu kosztow zakupu
naleznych Abonentowi (z zastrzezeniem, ze w przypadku zwrotu w agencyjnym Punkcie Sprzedazy T-Mobile nie moze to by¢ gotowka),
date i podpis Abonenta. S . . _ .

3.7. Dekoder musi by¢ zwrocony bez pomniejszenia jego wartosci na skutek korzystania w sposob wykraczajacy poza konlegznP/ do
stwierdzenia cech, charakteru i funkcjonowania Dekodera. Oznacza to m.in., ze Dekoder musi zostaé zwrdcony w oryginalnym
opakowaniu producenta zawierajagcym wszystkie elementy, ktére Abonent otrzymat przy zakupie, a w szczegdélnosci pilota, zasilacz,
kabel HDMI, inne akcesoria dodatkowe. . . o _ .

3.8.  Niedochowanie powyzszych warunkow bedzie powodowa¢ nieskuteczno$¢ odstgpienia i utrzymanie w mocy Umowy i Umowy
EgrzedaZy. W takiej sytuacji T-Mobile ma prawo nie przyja¢ zwrotu i odesta¢ go do Abonenta. Dekoder pozostanie wéwczas wtasnoscia

onenta.

3.9, Wprzypadku odstapienia od Umowy oraz Umowy Sprzedazy, uwaza sie je za niezawarte. Oznacza to m.in., ze T-Mobile nie bedzie mie¢

w takiej sytuacji prawa do dochodzenia od Abonenta roszczenia, o ktérym mowa w pkt 4.2 ponizej. W takim przypadku T-Mobile zwrdci

Abonentowi dokonane przez niego ptatnosci, z wytaczeniem:

1. kosztu przesytki wskazanego oswiadczenia, Dekodera oraz

2. opfat za ustugi nieobjete Abonamentem, zrealizowane w okresie testowania.

0. T-Mobile zwroci Abonentowi wskazane ptatnosci w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania o$wiadczenia i zwrotu.

1 Przyk’radamjgomn_iejszenia wartosci Dekodera na skutek korzystania w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia cech,

charakteru i funkcjonowania tego urzagdzenia sg m.in.: S B . .

11.1. uszkodzenia Dekodera, w tym uszkodzenia wynikte na skutek dziatania sit zewnetrznych lub substancji chemicznych, przepie¢ w
sieci, nieprawidtowego napiecia zasila'bacego, podtgczenia do nieuziemionego gniazda zasilajgcego, dziatania innych czynnikdw
zewnetrznych, naruszenie konstrukcji Dekodera (z wytgczeniem dziatania autoryzowanego serwisu), np. uszkodzenie lub zerwanie
plomby gwarancyjnej; wady zwigzane z faktem ingerencji w Dekodera przez Abonenta lub inne osoby (z wytgczeniem .
autoryzowanego serwisu), np. przerébki, dziury, zabrudzenia dtugopisem, farbg, tuszem, pisakiem, dowolnym ptynem, potamanie,
pogiecie lub oderwanie itp.,

.2. naruszenie oprogramowania w Dekoderze,

3. dokonanie zmian tresci karty gwarancyjnej lub zmiany numeréw identyfikacyjnych Dekodera w jakikolwiek sposob inny niz przez

autoryzowany serwis, . ) . o

1.4. braki w dokumentacji Dekodera (instrukcja obstugi, karty gwarancyjne itp.),

1.5. brak innych elementéw stanowigcych komplet wraz z Dekoderem.

12. Z powyZei opisanego umownego prawa odst%pienia mozna skorzystac tylko raz zgodnie ze zdaniami nastepnymi. Jesli Abonent

skorzystat z tego prawa na gruncie dowolnej Oferty z niniejszych warunkoéw, to nie moze pdzniej skorzystac z tego prawa na gruncie
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4.2.

A
~Noos W

tej samej lub innej Oferty z niniejszych warunkow. W zaden sposéb nie uszczupla to prawa Konsumenta do skorzystania z
ustawowego prawa do odstgpienia, ktére powstaje w przypadku zwigzania sie niniejszymi warunkami podczas wizyty kuriera. W
przypadku, gdy Konsument, ktory zawart Umowe oraz Umowe Sprzedazy podczas wizyty Kuriera, ztozy o$wiadczenie o odstapieniu w
terminie 14 dni, do takiego odstgpienia beda miaty zastosowanie przepisy i postanowienia dotyczace ustawowego prawa odstapienia
dotyczace umow zawieranych na odlegtosc.

Roszczenie T-Mobile. Inne postanowienia

Umowa TV jest czescig Pakietu Umdw, w zwigzku z czym rozwigzanie powiazanej Umowy Swiattowodowe]j bedzie skutkowaé
rownoczesnym automatycznym rozwigzaniem Umowy TV.

Zawarcie Umowy TV zwigzane jest z przyznaniem Abonentowi ulgi. W przypadku rozwigzania Umowy TY przed koricem jej czasu
okredlonego przez Abonenta lu 7przez -Mobile z winy Abonenta (w tym wskutek rozwigzania Umowy Swiattowodowej), T-Mobile
przystuguje roszczenie z ppkt 5.7 gtéwnej czesci Umowy TV. Roszczenie to nie przystuguje T-Mobile w sytuacjach, gdy Abonent
rozwigzuje Umowe TV lub umowy na podstawie stosownych postanowient Umowy TV lub Pakietu Uméw. Chodzi o postanowienia, ktore
przewidujg mozliwo$¢ takiego rozwiazania umowy przez Abonenta, ktore nie powoduje powstania po stronie T-Mobile uprawnienia do
tego roszczenia. ,

Mozesz rozwigzac wytacznie Umowe TV i kont?/n uowa¢ Umowe Swiattowodowa. W tej sytuacji T-Mobile moze przystugiwa¢ wytgcznie
uprawnienie do roszczenia w wysokosci okreslonej w ppkt 5.7 gtéwnej czesci Umowy TV.

Ustug, Ofert (ich opcji) i ustawiert Abonent nie mozna zmieni¢, zawiesic ani dezaktywowac, chyba ze wprost zapisano inaczej.
Niniejsze warunki [zromocyjne stosuje sie do korica obowigzywania Umowy TV, cb[yba Ze wyraznie wskazano inaczej.

Niniejszych warunkdw nie mozna taczy¢ z innymi warunkami ofert promocyjnych T-Mobile, chyba ze zapisano wyraznie inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie maja postanowienia pozostatych dokumentdw sktadajacych
sie na Umowe TV. Znaczenia poje¢ pisanych z duzej litery a niezdefiniowanych w niniejszych warunkach nalezy szuka¢ w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile (,RSUT”) i w Umowie TV.

Umowa Sprzedazy Dekodera

1.

Spr.zedawc%je.st T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Kregowego ejestru Sagdowego 8rzez Sad RGJOHOWE(ﬂa m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, numer redestrowy BDO 000020490, o kapitale
zaktadowym 711.210.000 PLN, wptaconym w catosci; BOA@t-mobile.pl; numer BOA 602900000 (, T-Mobile”). Kupujacy jest tozsamy z
abonentem - strong umowy o Swiadczenie ustug telewizyjnych powigzanej z ninief'sza umowa. Dalej jest on okreslany jako ,Ty” lub
»#Abonent”. Dekoder (lub zestaw urzadzen) bgdac przedmiotem niniejszej umowy dalej bedzie nazywany ,Dekoderem”. Niniejsza umowa
sprzedazy dalej jest okreslana jako ,Umowa Sprzedazy”. Ma ona zatacznik, bedacy jej mtedgralna czescig i okreslajacy Dekoder oraz jego
cene (dalej zwany ,Dane Urzgdzenia”). Na Umowe Sprzedazy sktadajg sie tez te tresci podpisywanego przez Ciebie o$wiadczenia, ktdre
odnoszg sie do Dekodera lub Umowy Sprzedazy. Dekoder i jego cena wskazane sg takze na fakturze za ten sprzet.
Umowe Sprzedazy mozesz zawrze¢ tylko réwnocze$nie z powigzang z nig umowa o $wiadczenie ustug telewizyjnych na czas okreslony.
Powigzanie to wynika z warunkdéw oferty promocyjnej T-Mobile. Taka powigzana umowa o $wiadczenie ustug telewizyjnych lub aneks do
niej dalej zwana/y jest ,Umowg TV”. Twoje dane wskazane sg w tej umowie. . o .
W zaleznosci od warunkdéw oferty T-Mobile, Umowa Sprzedazy moze byé zawarta w fizycznym sklepie sieci sprzedazy T-Mobile lub
Bodczas wizyty kuriera pod innym adresem niz wskazany sklep, doprecyzowanym przez Ciebie.
mowa Sprzedazy jest zawierana przez ztozenie przez Ciebie podpisu. Jednakze, jesli sktadajgc zamdwienie w trybie na odlegtos¢
Eoda’teé swoj adres e-mail jako wiasciwy dla dostarczenia dokumentow, to zawierasz jg przez sam fakt odbioru Dekodera. Zatem, w
azdym przypadku, Dekoder jest Ci wydawany przy zawarciu Umowy Sprzedazy. Z chwilg jego odbioru ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Dekodera przechodzi na Ciebie.
Kupujesz Dekoder w cenie promocyijnej. Jesli zawierasz Umowe Sprzedazy w sklepie prowadzonym bezposrednio przez T-Mobile, ptacisz
cene za Dekoder przy jej zawarciu. JesliUmowe Sprzedazy zawierasz w punkcie sieci sprzedazy T-Mobile nieprowadzonym bezposrednio
rzez niego (tj. prowadzonym przez jego agenta), wowczas ceng uiszczasz przelewem na_konto T-Mobile w terminie 7 dni (jest to to samo
onto co dla optat za ustugi telewizyjne z Umowy TV; jest ono tez podane na fakturze za Dekoder). Faktura ta wskazuje zawsze Dekoder,
termin, wysoko$¢ i sposob zapfaty ceny, a gdy zawierasz Umowe podczas wizyty kuriera - takze optate za dostarczenie przesytki (o ile
taka opfata wgstepuje).
T-Mobile zachowuje prawo wtasnosci Dekodera do momentu zaptaty wszystkich nalezno$ci za ustugi telewizyjne za czas okreslony
Umowy TV. Dopiero z chwilg dokonania ostatniej takiej ptatnosci (uznanie konta T-Mobile) prawo wtasnosci Dekodera przejdzie na Ciebie.
Promocyjna cena Dekodera wynika z pomniejszenia jego ceny niepromocyjnej (wy, s’cpweJ) o ulge. Informacje na temat tej ulgi podane
sg w gtéwnej czesci Umowy TV. Ulga ta jest tam okreslana jako ,ulga w cenie urzadzania/n”. Promocyjna cena Dekodera (po udzieleniu
ulgi) Eodanajest w zafaczniku Dane Urzadzenia.
T-Mobile bedzie porozumiewa¢ sie z Toba telefonicznie, SMS-ami, pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony sposab.
T-Mobile realizuje posprzedazng obstuge m.in. w_zakresie: (a) udzielania Tobie Informacji dotyczacych Umowy Sprzedazy, (b)
przyjmowania reklamacji, (c) elementarnej obstugi Dekodera, a takze zasad postepowania w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie
z obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy TV. Szerszg obstuge posprzedazng w zakresie
korzystania z Dekodera ctzw. ech Desk) T-Mobile realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena brutto
za minute: 2,58 zt) oraz 7242 (tylko dla abonentéw T-Mobile - cena brutto za minute: 2,46 z). . o . .
Jesli nie uptynat termin odpowiedzialnodci sprzedawcy za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowg i oboywaﬁgje gwarancja, wybierasz
przy sktadaniu reklamacji Dekodera jej podstawe: niezgodnosc rzeczy sprzedanej z umowg albo gwarancje. Niezgodno$¢ z umowa;: Za
wady Dekodera odpowiada T-Mobile na podstawie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa przez dwa lata od jego wydania.
Niezgodnos¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementow %yfrow ch integralnie obecnych w Dekoderze przy zakupie. Mozesz
zgtosi¢ reklamacje w kaZdrm aptoryzowangm gunkcie sieci sprzedazy T-Mobile | tam udostepni¢ Dekoder. Mozesz takze rozpocza¢
proces reklamacyjny (a) telefonicznie (602900000) albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl - przekazujgc w ten sposob tres¢
reklamacji, a nastepnie udostepniajgc Dekoder do odbioru przez T-Mobile w sposdb z nim uzgodniony. W przypadku ztozenia reklamacji
i udostepnienia przez Ciebie Dekodera w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba odbierajgca sporzadza protokét podpisywany
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nastepnie przez nig i przez Ciebie oraz przekazuje Ci pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji i odebrania Dekodera. T-Mobile kieruje
Dekoder do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajacej zasadnosé reklamaciji. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i
odebrania Dekodera przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nig. Jesli ztozyte$ reklamacje w autoryzowanym punkcie sprzedazy,
odpowiedz oczekuje w tym punkcie na Eapierze. Jezeli rozpoczates proces reklamacyjny drogg_elektroniczng, to odpowiedz na
reklamacije bedzie dostarczona na adres, z ktorego przyszto Twoje zgtoszenie - chyba ze uzgodnisz z T-Mobile inaczej. Jesli rozpoczate$
proces reklamacyjny przez telefon, to odpowiedz na reklamacje bedzie ci dostarczona w sposob z Tobg uzgodniony (drogg elektroniczng
albo na paplerze{ Jezeli w zgtoszeniu reklamacyjnym podates adres e-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona wystana na
ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje zawsze na trwatym nosniku (papier, e-mail albo inny uzgodniony trwaty nosnik). W
przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamaciji T-Mobile dodatkowo kontaktuje sig z Tobg (w ustalony uprzednio sposob) w tym samym
wspomnianym terminie. Dekoder podlegajacy reklamacii jest Ci wydawany po jej rozpatrzeniu w sposdb z Tobg ustalony. Jezeli, po
spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych, odstapisz od Umowy Sprzedazy na gruncie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sgrzedanej
zumowag, wowczas T-Mobile zwréci Ci w ciagu 14 dni cene Dekodera i cze$é wniesionych optat abonamentowych z Umowy o SUT, ktéra
wynika z jego wartosci i udziatu w tych optatach. T-Mobile odpowiednio tez pomniejszy wymiar optat abonamentowych z tej umowy, ktére
dopiero majg by¢ wniesione do konfca czasu_okreslonego. Suma wskazanych zwrotow i pomniejszen réwnac sie bedzie cenie
niepromocyjnej %ynkqwe ) Dekodera z cennika T-Mobile z dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Wskazany zwrot nastapi w sposob z Tobg
uzgodniony. Gwaranlc\;}a: -Mobile udziela gwarancji na Dekoder, a jej dokument (dotgczony do Dekodera) jest dostepny przed zawarciem
Umowy Sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw dotaczonych do Dekodera. W zakresie naFrawy
Dekodera i ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji nie mogg by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialnosci
sprzedawcy za niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien
wynikajacych z odpowiedzialnosci sprzedawcy za niezgodnos$¢ Dekodera z umowa. _ . .

Dekoder ma funkcjonalnosci wynikajace z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu oprogramowania, ktére zostato w nim zainstalowane
przed wydaniem go Tobie. Jedng z form oprogramowania moga by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w
zakresie systemu, zabezpieczen oraz bezBieczehstwa. Umozliwia ono korzystanie z Dekodera do celéw, do ktérich zwykle uzywa sie
towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych |ub dobrych praktyk. Oznacza to np.
mozliwos¢ korzystania z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujacych te transmisje. Tredci cyfrowe (oprogramowanie)
obecne w Dekoderze przy jego zakupie sq kompatybilne i interoperacyjne z tym Dekoderem. Zaréwno sam Dekoder jak i zawarte w nim
tresci cyfrowe sg wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegdlnosci dotyczacymi kompatybilnosci i interoperacyjnosci
z sieciami i innymi urzadzeniami. . . . . .

Mozesz w kwestiach dotyczacych Dekodera dochodzi¢ roszczen w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. W pierwszym
przypadku (UKE) mozesz sie zapoznaé z procedurg dotyczgca tego postepowania na stronie internetowej Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazde] wojewddzkiej delegaturze UKE (stolice wojewodztw). Z procedurami
odnoszacymi sie do druiiego mozesz zapoznac sig na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentow, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie, w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratéw. Masz takze prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, w siedzibie tego
urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice wojewddztw) i na stronach internetowych tych
inspektoratdw). Mozesz tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow przez zwrocenie sie do Urzedu
Miasta lub Starostwa Powiatowego wasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania lub pobytu. o

Kodeks dobrych praktyk to zbidr zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktdrzy
zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wigkszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodeksow dobrich praktyk,
ktérych T-Mobile jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na Www.t»mobiIe.ﬁl%l/kodeks—dobrych—prakty

Niniejszy punkt dotyczy Ciebie tylko wowczas, gdy zawartes Umowe Sprzedazy podczas wizyty kuriera. . o
Masz prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej
zawarcia, czyli od dnia wydania Tobie Dekodera. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia, musisz poinformowa¢ T-Mobile o SWOéeJ decyzji o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obs’ru%Zwrotéw, ul. Poznanska 251, 05-850
Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczta). Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza
odstapienia, ktdry T-Mobile dostarczyt Ci w ramach Umowy o TV, albo z wzorca ustawowego dostarczonego na odwrocie tego formularza.
Skorzystanie z tych wzoréw nie jest obowiazkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy T-Mobile zwraca Ci wszystkie otrzymane od Ciebie
pratnosci, w tym koszty dostarczenia Tobie Dekodera (jesli je ponios’res’&, niezwtocznie, aw kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac
od dnia, w ktorym T-Mobile zostat poinformowany o Twojej decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy. Zwrotu ptatnosci
T-Mobile dokona w sposéb wskazany przez Ciebie w oswiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam - przelewem na
konto, z ktdrego dokonate$ ptatnosci (gdy ptacite$ przelewem), albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny (%dy ptacite$
gotdéwka). Nie poniesiesz zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnoéci. T-Mobile moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do
otrzymania Dekodera lub do dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Dekoder
nalezy odestac lub przekaza¢ T-Mobile, najlepiej na adres wskazany powyzej w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowate$ T-Mobile o odstapieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest zachowany w przypadku
odestania Dekodera przed uptywem terminu 14 dni. Ponosisz bezpodrednie koszty zwrotu Dekodera. Odpowiadasz tylko za zmniejszenie
wartosci urzadzenia wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy Sprzedaz%})owoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstapienie od
Umowy Sprzedazy oznacza odstgpienie od Umowy TV i powiazanych z nig uméw dodatkowych.

WARUNKI KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA

Oprogramowanie

1. T-Mobile o$wiadcza, ze T-Mobile i jego dostawcy lub poddostawcy posiadajg prawa do oprogramowania dostepnego na Dekoderze
(zwanego dalej ,Oprogramowaniem”).

2. Z chwilg wejscia w posiadanie Dekodera Abonent uzyskuje uprawnienie do korzystania z Oprogramowania i z jego wszelkich
aktualizacji w zakresie koniecznym do korzystania z Ustug Telewizyjnych, w oparciu o zawartg z T-Mobile Umowe TV.
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3.

Warunki sg integralng cze$cig Umowy Sprzedazy.

Warunki korzystania z Oprogramowania

Korzystanie z Oprogramowania jest mozliwe tylko i wytacznie na Dekoderze.

Dekoder pobiera i aktualizuje Oprogramowanie. Aktualizacje Oprogramowania majg na celu usprawnienie i rozszerzenie funkcji
Dekodera oraz stabilizacje pracy Dekodera.

Aktualizacje popierane sg automatycznie i nie wymagajg ponoszenia przez Abonenta dodatkowych kosztow. Pobranie aktualizacji
Oprogramowania wymaga, aby Dekoder byt podtaczony do pradu i Internetu Swiattowodowego.

Aktualizacje mogg przyjmowac postaé poprawek bezpieczenstwa, rozszerzen funkcjonalnych, nowych modutéw Oprogramowania
oraz catkowicie nowych wersji Oprogramowania oraz zmian w sposobie prezentacji Oprogramowania na ekranie. Abonent wyraza
zgode na pobieranie aktualizacji w ramach korzystania z Oprogramowania (i zezwala T-Mobile na ich dostarczanie).

T-Mobile zapewnia, ze wyzej opisane aktualizacje Oprogramowania nie ograniczg prawa Abonenta do korzystania z
Oprogramowania, przy czym mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z nowych funkcjonalnosci Dekodera, powstatych na skutek
aktualizacji Oprogramowania moze wymaga¢ dodatkowych czynnosci wymaganych do aktywacji lub uruchomienia nowych
funkcjonalnosci.

Ograniczenie odpowiedzialnos$ci

1,
2.
3.

Inne.

T-Mobile nie ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek nieprzestrzegania przez Abonenta tych
warunkow.

T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez nadawcéw informacji o audycjach telewizyjnych,
zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po programach (EPG).

T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnoéci za tre$é¢ oraz za prawidtowo$¢ dziatania aplikacji dostarczanych przez dostawcow tych
aplikaciji.

Aktualna instrukcja obstugi Dekodera jest dostepna na stronie www.t-mobile.pl/pl/instrukcja-obslugi-dekodera oraz w siedzibie T-Mobile.
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